PROGRAMA SECTORIAL
PROGURACION E INPARTICION DE JUSTICIA



INDICE

Sl

S

PRESENTACION. ... ..ottt en e et 2
INTRODUGCCION. ...ttt e, 4
MARCO DE REFERENCIA. ...t 7
3. 1. MArCO JUMAICO. ...eeeeieieiieiee et 7
3.2. Estructura organizacional...............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiec e 7
RV 157 (] N S 8
DIAGNOSTICO. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e 9
5.1.JUSHICIa PENAL......ccco i 9
5.2, Justicia [aboral..........coooi i 17
5.2.1.Principales problemas dentro del ambito laborail...................... 17
5.2.2.Procuracion e Imparticidn de justicia laboral............................ 18
5.3. Justicia administrativa.............ccccooiiiiiii e 19
5.3.1.Procuracion de justicia administrativa............cccccoeeeeiiiiiiinn, 19
5.3.2.Cobertura territorial.............cccooiiiiiiiiiiii e 21
5.3.3.Imparticion de justicia administrativa............cccccoeeeeiiiiiiiiniennns 22
5.3.4.Justicia cautelar...........ccooooee i 23
5.3.5.Estudios y propuestas..........coooeeeiiiiiiiiiiici 23
5.3.6.Carrera judicial administrativa..............ccccccis 23
PLANEACION. ...ttt e e e e e e e e e e e e e 25

A Objetivo General 1. Garantizar la procuracion de justicia en el estado25
B Objetivo General 2. Garantizar la Imparticion de justicia laboral y
administrativa en el estado.............oooviiiiiiii 27
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
GLOSARIO . ..t e e e e e e e e e e e e e 35






1. PRESENTACION

El primero de enero de 2001 entr6 en vigor la Ley de Planeacion para el Estado
de Guanajuato. Este ordenamiento dispone que la planeacion para el desarrollo
de la entidad funcionara como un sistema estatal donde las estructuras de
participacion, los procesos y sus instrumentos, se encuentren operando de
manera vinculada y formal; y donde sociedad y gobierno, compartan la
responsabilidad de trabajar por Guanajuato.

En ese sentido, el Sistema Estatal de Planeacion es un mecanismo
permanente de planeacion participativa. Promueve y facilita la participacion
social, por lo que surge la gran oportunidad de involucrar a la sociedad en la
elaboracién, ejecucion y seguimiento de este programa sectorial. Constituye el
marco idéneo para el establecimiento de las relaciones que propicien el
desarrollo del estado mediante la participacion activa de la sociedad
organizada, el Poder Ejecutivo del Estado, el Poder Ejecutivo Federal y los
Ayuntamientos.

La tarea de procurar e impartir justicia implica garantizar al ciudadano un
Estado de Derecho donde goce de libertad y paz social. Para ello se requieren
acciones firmes y contundentes que permitan abatir la delincuencia; evitar las
actuaciones fuera del marco legal de las autoridades hacia los ciudadanos; y
fortalecer el equilibrio entre los factores productivos del estado que facilite la
coexistencia armonica entre todos los actores sociales.

Esta labor va mas alla del trabajo ordinario. Debe tener como antecedente un
proceso de planeacion que dé congruencia y continuidad a las lineas de accion
que se requieren para el cumplimiento de los objetivos y metas que se
presentan.

Es por ello que la sociedad organizada, la Procuraduria General de Justicia, la
Direccion General de Servicios Sociales de la Secretaria de Gobierno, y el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, hemos desarrollado el presente
Programa Sectorial de Procuracion e Imparticiéon de Justicia, el cual contempla
los objetivos, metas, estrategias y acciones encaminadas a cumplir con una
mejor procuracion e imparticion de justicia en el Estado de Guanajuato. Todo
esto nace de la necesidad actual de conjuntar esfuerzos entre las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo para cumplir con el Plan Estatal
de Desarrollo 2025 y el Plan de Gobierno 2000-2006.

En el proceso de elaboracion del programa sectorial, la sociedad desempei6
un papel preponderante, pues con su esencia cada vez mas participativa, es
quien da la pauta para identificar las debilidades y deficiencias del sistema de
procuracidon e imparticion de justicia, reclamando ademas soluciones
modernas, agiles, justas y coordinadas que reflejen un estado de paz y
tranquilidad en el trafico de las relaciones humanas, sociales y estatales.

Asi, con este instrumento de planeacién se pretende contribuir a abatir las

carencias Yy deficiencias actuales del area, optimizar los recursos y sostener los
logros en los rubros de justicia penal, laboral y administrativa. También se
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busca detectar —dentro del desarrollo de los respectivos procesos— aquellos
aspectos que se deban replantear para su mejoramiento, toda vez que no
estamos exentos de que algun mecanismo requiera cambios para obtener
mejores expectativas y logros en las actividades que se nos han encomendado.

Con todo esto, la intencion es que se puedan cumplir las necesidades y
demandas que actualmente plantea la sociedad, quien dia con dia se ve mas
involucrada en el quehacer administrativo y en la exigencia del cumplimiento de
sus derechos.

En consecuencia, este programa sectorial se constituye como una herramienta
util para operar el Plan de Gobierno que establece los objetivos y acciones para
los seis afios de Gobierno, a fin de lograr que los diversos sectores de la
sociedad tengan un mayor y mejor acceso a los servicios de la procuracion e
imparticion de justicia.

Por ello, ponemos a consideracion este instrumento de planeacion, que en
esencia, buscara cumplir cabalmente con el Tercer Compromiso del Gobierno
del Estado de Guanajuato: “un ambiente de seguridad para nuestras familias”,
justo reclamo de la sociedad guanajuatense.



2. INTRODUCCION

Por su raiz democratica, el Sistema Estatal de Planeacion esta conformado de
la siguiente manera:

a)

Un Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Guanajuato
(COPLADEG) operativo y funcional; integrado mayoritariamente por la
sociedad, que funcionara como un érgano técnico y auxiliar en materia
de planeacion.

Un proceso de planeacién permanente que derive en prioridades,
objetivos, metas y estrategias para el desarrollo del estado.

Los instrumentos de planeacibn que materializan los trabajos de
planeacién del COPLADEG y del Ejecutivo Estatal para proponer las
directrices de corto, mediano y largo plazos.

De este ultimo inciso se desprende la formulacién de:

a)

b)

f)

El Plan Estatal de Desarrollo 2025, entendido como el instrumento rector
que contiene las politicas generales de desarrollo de Guanajuato a largo
plazo;

El Plan de Gobierno 2000-2006, que es el documento que plantea los
objetivos y acciones gubernamentales para los seis afios de su periodo.
Establece el modelo de gobierno que se quiere ser, asi como los valores
y las practicas que guiaran el rumbo del estado;

Los Programas Sectoriales, que se derivan del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan de Gobierno, y que estan acorde a la sectorizacién
definida por el titular del Ejecutivo Estatal. Cada programa sectorial
identifica y estructura los temas prioritarios y estratégicos del sector; asi
mismo, se estructuran las acciones de las dependencias y entidades que
lo integran, en funcion de objetivos comunes. Aqui se ubica el
instrumento que presentamos.

Los Programas Regionales también se derivan del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan de Gobierno. Su alcance es acorde a la
regionalizacion del COPLADEG. Identifica temas prioritarios vy
estratégicos propios de la regidn correspondiente, y estructura esfuerzos
de las instancias gubernamentales e institucionales de la region a través
de un Consejo Regional;

Los Programas Institucionales derivan de los programas sectoriales;
proporcionan enfoque al quehacer institucional, establecen los
lineamientos operativos internos que permitiran a la organizacion el
cumplimiento de objetivos vinculados al programa sectorial y al Plan de
Gobierno, y plantean y ordenan las actividades internas de la
dependencia o entidad;

Los Programas Especiales podran derivarse de los programas
sectoriales, regionales o del Plan de Gobierno. Atienden contingencias
estatales o sectoriales ubicadas en areas geograficas determinadas. Se
identifican por tratar temas que afectan directamente a uno o mas
sectores.



g) Los Programas Operativos Anuales (POA) son los instrumentos de
planeacion que contemplan las actividades que realizaran las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado.

Los programas sectoriales existentes en el actual Sistema Estatal de
Planeacion son los siguientes: Vinculacidn y Desarrollo Politico; Educacion,
Cultura y Recreacion; Salud; Social y Humano; Econémico y Medio Ambiente;
Comunicaciones y Transportes; Procuracion e Imparticion de Justicia;
Agropecuario; y Seguridad Publica.

La estructura del COPLADEG esta formada por un Consejo Técnico que sera
el érgano rector y de toma de decisiones referentes a la integracion, operacién
y actualizacion del Sistema Estatal de Planeacion. Existen también consejos
regionales y consejos sectoriales.

La Procuraduria General de Justicia del Estado es cabeza del Sector de
Procuracion e Imparticion de Justicia. Este sector, estd conformado ademas
por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y por la Direccién General de
Servicios Sociales de la Secretaria de Gobierno. Ademas, tiene como 6rgano
rector un cuerpo colegiado denominado Consejo Sectorial. La conformacion y
funcionamiento de dicho 6rgano de participacion y planeacién, se plasman en
la Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato.

Este programa sectorial fue realizado con la participacion amplia de los
integrantes del sector; también fue enriquecido a través de diversas
aportaciones de organizaciones profesionales y civiles relacionadas.

Para la integracion del programa sectorial se realizaron reuniones de trabajo
hacia el interior de cada dependencia y entidades integrantes del sector. Se ha
elaborado de forma tal que dé a conocer las fuerzas y debilidades que se
tienen en la procuracidon e imparticion de justicia del estado, ademas de dar a
conocer los proyectos encaminados a lograr un mejor desempefio de las
dependencias y entidades del Ejecutivo del Estado que tienen injerencia legal
dentro del rubro mencionado.

Para tal efecto, se desarrolla en primer plano la base legal que faculta la
elaboracién de este documento y otorga las facultades a cada una de las
dependencias y entidades integrantes del Sector para cubrir los compromisos
contraidos y realizar las funciones necesarias para el cumplimiento oportuno de
cada una de las metas planteadas. Ademas, se da a conocer la estructura
organizacional del sector.

Posteriormente se plasma la vision sectorial del programa, que sera la que
permita lograr las encomiendas plasmadas en lo subsecuente, y que den la
pauta para lograr el fin de este programa.

Como una forma de conocer la situacién actual que se vive en el area de
procuracion e imparticion de justicia, se elabora un diagndstico donde se
identifican las necesidades, problematicas, oportunidades y amenazas del
sector, tratando con ello de reconocer donde se ubican las oportunidades de

-5-



desarrollo y los elementos que permitan mejorar la procuracion e imparticion de
justicia, asi como detectar los puntos algidos a los cuales se les debera prestar
mas atencion.

El punto anterior necesariamente conlleva a la planeacion de las acciones y
proyectos que den cumplimiento al Plan de Gobierno y a tener una visién del
trabajo que se desea desarrollar a lo largo de esta administracion.

Ademas, se dan a conocer los objetivos a cumplir dentro de la vision que se ha
impuesto el sector; las metas de corto y mediano plazo con las cuales de forma
directa se iran conociendo los alcances cuantitativos del programa. Estos
indicadores constituiran el semaforo del cumplimiento del mismo; por ultimo, se
presentan las estrategias que indican como define el sector el uso de sus
recursos para lograr con lineas de accion las propuestas establecidas.

Como dultimo punto se presentan los lineamientos generales para la
instrumentacion del programa sectorial, donde de forma breve se definen las
metas sectoriales que tienen relacion directa con este documento.

En este apartado se ven reflejados los procedimientos de seguimiento y
evaluacion que permitan conocer los avances del programa sectorial.

Finalmente se anexa un glosario de términos utilizados, y que tienen una
vinculacion directa y especifica con las distintas areas que integran el sector.

En conclusién, la manera como se ha desarrollado el formato y contenido de
este instrumento de planeacién, busca, por un lado, ser un mecanismo
accesible y comprensible de informacién y participacion para la sociedad
guanajuatense, respecto de la actividad gubernamental; por otro lado, pretende
ser una herramienta que facilite por si misma su operatividad por parte de las
dependencias y entidades integrantes del sector.



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1.Marco juridico

La responsabilidad de presentar el Programa Sectorial de Procuracion e
Imparticion de Justicia, previa consulta y participacion social, se sustenta en lo
dispuesto por los articulos 25, 29, 30, 32, 33, 35, 36 y 37 de la Ley de
Planeacién para el Estado de Guanajuato, y 4° fracciones | y Il de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato

Por otra parte, con apoyo en lo senalado por el articulo 4° fraccion Il de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, la publicacion del
Programa Sectorial de Procuracion e Imparticiéon de Justicia ha sido aprobada
por la Procuraduria General de Justicia del Estado como Dependencia
Coordinadora de Sector.

3.2. Estructura organizacional

Las Dependencias y Entidades que participaron en la integracion del programa
sectorial, también lo haran en el cumplimiento puntual de los objetivos, metas,
estrategias y acciones que ahi se plasman, con base en las normas juridicas
que las crean y facultan; para ello, vincularan el desarrollo de sus funciones
legalmente atribuidas, bajo la coordinaciéon de la Procuraduria General de
Justicia del Estado.

Las dependencias y entidades del sector encuentran el sustento de sus
atribuciones en los siguientes dispositivos legales: La Procuraduria General de
Justicia del Estado en los articulos 8 y 81 de la Constitucion Politica del Estado
de Guanajuato, y 13 fracciéon Xl, 14 y 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Guanajuato; el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en
los articulos 82 de la Constituciéon Politica del Estado de Guanajuato, y 10 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; y la Direccion
General de Servicios Sociales en el inciso “f” de la fraccion | del articulo 23 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato.



4. VISION

Que en el estado de Guanajuato prevalezca el Estado de Derecho a través de
instituciones calificadas y profesionales que garanticen cabalmente el respeto a
los derechos humanos y brinden confianza y credibilidad a los gobernados, en
donde se aliente su participacion.



5. DIAGNOSTICO

5.1. Justicia penal

La falta de castigo es un problema que perjudica la paz y el respeto a las
personas, por ello se requiere atender el fendmeno delictivo a través del
incremento en la cobertura del servicio del Ministerio Publico. En el estado,
actualmente se cuenta con 172 Agencias del Ministerio Publico, 100
investigadoras, 47 adscritas, 1 mixta; ademas de 24 Delegaciones del
Ministerio Publico’, lo que nos permite tener cobertura en los 46 municipios del
estado.

La Procuraduria General de Justicia, a través del Ministerio Publico recibio
aproximadamente 53 mil averiguaciones previas en el periodo enero a
diciembre de 2001, determinando favorablemente unas 36 mil®>. Es decir, de un
total de 53,996 entradas via averiguaciones previas en el periodo citado,
consignd ante los tribunales 7,688 (14.24%), archivd 20,800 (38.52%),
enviando por incompetencia 6,648 (12.31%), reservando 16,128 (29.87%) vy
manteniendo en tramite 2,732 (5.06%, que significa un promedio de 23.55
averiguaciones previas por agencia del ministerio plblico)® (grafica 1).

Grafica 1| 50 d o ,

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.

Debido a la necesidad de eficientar el trabajo de las Agencias del Ministerio
Publico, en virtud de sus excesivas cargas de trabajo, contar con un menor
numero de averiguaciones previas en tramite se ha convertido en una prioridad
para la Procuraduria General de Justicia.

" Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccién de Informatica, Sistemas y Telecomunicaciones.
2 idem.
% [dem.



Un problema que enfrenta la institucion del Ministerio Publico es el alto numero
de averiguaciones previas enviadas a la reserva, lo que se refleja en una
sociedad cada vez mas demandante de respuestas por parte de la Institucion.

Si bien la aparicion del delito esta condicionada por factores causales
internacionales e internos, que ademas en los ultimos afos se han visto
precipitados por la situacién socioecondmica que produce una pobreza
extrema, con su concomitante carencia de igualdad de oportunidades, elevadas
tasas de crecimiento poblacional, migracion rural y urbana, crisis de la
formacion integral de la familia, entre otros factores, y que asociados e
interactuando, producen un disparo estadistico en las cifras de criminalidad.

La naturaleza, génesis y geografia del delito, nos estan sefalando que es
necesario profundizar en su conocimiento y en la busqueda de modernas
actuaciones, y que un programa capaz de detectar las areas criticas del delito,
su proceso Yy factores asociados, puede ayudar en gran medida a solucionar el
problema.

Es por lo anterior que erradicar la impunidad en la aplicacion de justicia se ha
convertido en una demanda permanente de la ciudadania.

Los principales delitos registrados en las averiguaciones previas iniciadas por
las Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun en el periodo
comprendido entre enero a diciembre de 2000, son las relacionadas con el
robo, las lesiones, los dafios en propiedad ajena, injurias, amenazas, fraude y
homicidio, representando el 74.10% de un total de 48,178 delitos registrados en
las averiguaciones previas iniciadas. El 25.90% restante lo ocupan delitos
como el abuso de confianza, el incumplimiento de las obligaciones de
asistencia familiar, el ejercicio arbitrario del propio derecho, los delitos federales
y otros en donde se encuentra el abuso de autoridad, la privacion de la libertad,
las lesiones dolosas a la mujer, las violaciones, los abusos deshonestos, por
mencionar algunos*, como se observa en el cuadro 1.

4 Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica, Sistemas y Telecomunicaciones.
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Cuadro 1. Averiguaciones previas iniciadas por tipos dedelito.

Tipo de Delito Enero a diciembre 1999  Enero a diciembre 2000
Total 46171 48178
Robo 15700 15577
De vehiculos 2677 2523
A casa habitacién 1900 1840
A comercios 953 973
Oftros 4 10170 10241
Lesiones 7364 7756
Dolosas 5792 6177
Culposas 1572 1579
Danos en propiedad ajena 6271 6909
Culposo 5949 6415
Doloso 322 494
Injurias 1537 1492
Amenazas 1445 1625
Fraude 1336 1416
Homicidio 887 927
Culposo 808 860
Doloso 79 67
Despojo 866 1085
Abuso de confianza 845 771
Incumplimiento de obligaciones 833 730
Ejercicio arbitrario del propio derecho 462 478
Allanamiento de morada 354 364
Abigeato 268 234
Difamacién 238 240
Muerte 919 1030
Accidental 414 384
Natural 358 463
Por suicidio 147 183
Delitos federales 81 218
Oftros 4 6765 7326

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.

Nota: Los delitos que aparecen en este cuadro corresponden a un listado en el que se
desagrega, en 6rden decreciente, hasta un 81% del total de delitos registrados en
averiguaciones previas iniciadas por las Agencias del Ministerio Publico. Una
averiguacion previa puede dar lugar a uno o mas delitos.

a/ Comprende: Robo de celular, de placa, a transportistas en carretera, de vehiculo
con violencia, a industria, a bancos y varios delitos que por su baja frecuencia se
agrupan en este concepto.

b/ Se refiere a un hecho conocido por el Ministerio Publico y que después de haber
efectuado la investigacién respectiva se determina que no es constitutivo de delito.

¢/ Se refiere a aquellos hechos delictivos que una vez concluida su investigacion se
determiné que son de competencia federal.

d/ Comprende: Abusos deshonestos, falsificacion de documentos, violacion, abuso de
autoridad, fraude procesal, delitos cometidos por conduccién, asalto, falsedad en
declaraciones juridicas, adulterio y otros delitos de menor frecuencia estadistica.

Los principales tipos de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas

por las Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun, se muestran en la
grafica 2.
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Grafica 2. Delitos registrados en averiguaciones previas enero — diciembre de 2000

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.

Los municipios con mayor incidencia delictiva por el periodo enero a diciembre
de 2000 fueron Celaya, Irapuato, Léon, Villagran, Salamanca, Guanajuato
Cortazar y Salvatierra. Para el mismo periodo los municipios con menor
incidencia delictiva fueron Tierra Blanca, Abasolo, Atarjea, Cueramaro,
Jerecuaro, Xichu, Yuriria, Victoria y Huanimaro® como lo muestra el cuadro 2.
Este comportamiento delictivo le proporciona a la Procuraduria General de
Justicia informacién para ubicar las Agencias del Ministerio Publico necesarias
para atender las demandas ciudadanas.

Debido a que es uno de los puntos terminales de los procesos de la
dependencia, se deben aplicar los programas necesarios para elevar la eficacia
acusatoria del Ministerio Publico del Fuero Comun.

Es por lo anterior que en la Procuraduria General de Justicia surge la
necesidad de aumentar el numero de resoluciones favorables al Ministerio
Publico por los érganos jurisdiccionales; la productividad procesal se muestra
en la gréfica 3.

® Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica Sistemas y Telecomunicaciones.
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Cuadro 2. Incidencia delictiva denunciada por municipioa,

Municipio
Celaya
Irapuato
Ledn
Villagran
Salamanca
Guanajuato
Moroledn
Cortazar
Salvatierra
Acambaro
Silao
Tarandacuao
Coroneo
Uriangato
Valle de Santiago
San José lturbide
Dolores Hidalgo
Comonfort
Allende
Pueblo Nuevo
Apaseo el Grande
Apaseo el Alto
San Francisco del Rincén
Santiago Maravatio
Santa Cruz de Juventino Rosas
Pénjamo
Tierra Blanca
Jaral del Progreso
Romita
San Luis de la Paz
Abasolo
Purisima de Bustos
Atarjea
Tarimoro
Santa Catarina
San Diego de la Union
Cueramaro
Doctor Mora
Jerécuaro
Xichu
San Felipe
Yuriria
Ciudad Manuel Doblado
Ocampo
Victoria
Huanimaro
Total

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.
a Indice Delictivo = Delitos Denunciados * 1000 / poblacion (delitos por cada 1000

habitantes).

Grafica 3. Productividad procesal

Enero — diciembre 1999
20,49
15,75
11,71
11,35
11,30
11,25
11,03
10,42

9,99
9,50
8,62
8,57
8,43
8,42
8,31
7,96
7,91
7,77
7,70
7,55
7,46
7,37
7,20
6,93
6,67
6,00
5,58
5,46
5,40
5,31
5,10
5,09
4,87
4,78
4,43
4,34
3,99
3,97
3,76
3,70
3,64
3,52
3,47
3,14
3,02
2,70
10,40

Enero — diciembre 2000
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19,93
14,03
12,55
14,03
10,53
13,40
9,33
12,46
11,12
9,92
8,43
9,17
10,53
7,19
7,24
9,82
8,16
8,52
8,02
9,10
8,47
7,97
8,33
7,37
8,97
5,18
3,63
5,92
5,66
7,56
4,35
5,46
4,11
5,44
6,12
5,79
4,65
5,27
4,30
3,64
4,46
4,23
4,05
6,07
3,45
3,21
10,70



Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.

La necesidad de aumentar la cumplimentacién de érdenes de aprehension y
comparecencia turnadas a la Policia Ministerial, se ha convertido en un reto
para la Procuraduria General de Justicia, buscando con esto recuperar la
credibilidad de la sociedad mediante el aumento de la efectividad en este rubro.

El rezago en 6rdenes de aprehension se disminuyd un 37.52% en el periodo
1995 a 2000, como se puede observar en la gréfica 4.

Grafica 4. Disminucion del rezago en 6rdenes de aprehension, 1995 a 2000

Fuente: Procuraduria General de Jusficia del Estado. Direccion de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones.

Es necesaria la participacion activa del Ministerio Publico en el derecho
privado, el cual no excluye instituciones y valores del interés publico;
recordemos que el juez no puede ser parte, de ahi la necesidad de que una
persona tenga la capacidad de integrar y participar en el procedimiento con el
unico interés de preservar y cumplir con el derecho positivo.

- 14 -



Si bien es cierto que las Agencias del Ministerio Publico persiguen la comision
de delitos, también es cierto que no toda conducta humana conlleva una
tipicidad, porque aunque estemos en cuestiones propias de particulares, el
accionar los o6rganos jurisdiccionales a fin de alcanzar una resolucion, y que
ésta se aplique unicamente a las partes, el alcance de dichas resoluciones son
de gran impacto en nuestra sociedad.

Actualmente de 23 Partidos Judiciales, el Ministerio Publico interviene en
asuntos civiles en 3 de ellos: Leon, Irapuato y Celaya, por lo que es necesario
tener presencia en los 23 Partidos®.

Resultado de la consulta abierta via encuesta aplicada por una empresa
consultora’, se observo un desconocimiento de la poblacion sobre la funcion de
la Procuraduria General de Justicia del Estado, tal como se puede observar en
la grafica 5.

Grafica 5

ACutl es la principal funci—n de la
Procuradur’a de Justicia del estado?

JUSTICIA (hacer, ser justos) 12
PROTECCION, VIGILAR 10
Ejercer LEYES, cumplir 6
Hacer valer, defender DERECHOS 5
DELITOS (evitar, resolver) 4
Otro 3

No sabe / no contest— 60

Fuente: MORI de México, 2001.

De la grafica anterior se puede observar que existe un desconocimiento de la
poblaciéon sobre la organizacién y funciones de la Procuraduria General de
Justicia y del Ministerio Publico, lo que ocasiona problemas como frustracion,
enojo y poca credibilidad en la Institucion, debido a que las necesidades y
expectativas de la ciudadania no son coincidentes con las atribuciones que el
Ministerio Publico tiene.

La Procuraduria General de Justicia del Estado debera proporcionar proteccion
y auxilio a las personas que sean victimas de algun delito®. Es por ello que la
atencion a las victimas de delitos se ha convertido en una prioridad estatal.
Analizando la consulta abierta via encuesta, con relacion a las victimas se
encontré lo siguiente (graficas 6y 7):

® Procuraduria General de Justicia del Estado. Direccion de Informatica, Sistemas y Telecomunicaciones.
" La encuesta se aplico a 1200 personas mayores de 18 afios durante el mes de mayo de 2001,
se considera que tiene un margen de error de +/- 5%.

8 Articulo 18 de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato, publicada en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de fecha 29 de septiembre de 2000.
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Grafica 6

AMe puede decir si alguien que conozca ha sido
v’ctima de algcen delito en el celtimo a—o0?

17
I : !
S’, eeltimo a—o S’, eeltimos TRES No No sabe/nc

a—o0s

Fuente:r MIORI de Viéxico, Z0U0T.

Grafica 7

AConoc’a la persona al delincuente?

6 4
[ ] I
S’, un familiar S’, un conocido No lo conoc’a No sabe/nc

Fuente: MORI de México, 2001.

El estado emocional de la victima que sufre de algun delito se ve afectado, y en
consecuencia su entorno familiar y social sufre alteraciones, generando
cambios en su conducta y en su propia seguridad personal y social,
modificando su estilo de vida.

Debido al proceso emocional por el que atraviesa la victima de un delito, ésta
se encuentra vulnerable y afectada en su persona o sus bienes y se le dificulta
la toma de decisiones y la resolucion de su problematica situacion que impacta
su vida socio-familiar.

La seguridad en si misma y en su entorno, asi como sus relaciones
interpersonales, familiares y sociales se ven desencajadas de su vida comun,
por lo que es necesaria la atencidn especializada después de ocurrir los
hechos delictivos. Es indispensable para el enfrentamiento emocional de la
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crisis que se desarrolla, aunado a los aspectos legales necesarios que
aumentan la angustia ya existente, por lo que la preparacion y la oportuna
intervencion facilitaran este proceso y permitiran que la victima encuentre
alternativas de solucion a su problematica y se inserte de nuevo a su vida
comun.

5.2. Justicia laboral

El derecho del trabajo, como derecho social, reviste medular importancia, toda
vez que su objetivo primordial es el de lograr una coexistencia armonica entre
los factores productivos del pais, esto es, equilibrar las relaciones entre
patrones y trabajadores, lo cual implica un gran reto para este gobierno.

5.2.1. Principales problemas dentro del ambito laboral

De acuerdo a lo que disponen los articulos 621 y 622 de la Ley Federal de
Trabajo, las Juntas Locales de Conciliacidon y Arbitraje funcionaran en cada una
de las entidades federativas y que el gobernador del estado, cuando Ilo
requieran las necesidades del trabajo y del capital, podra establecer una o mas
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, fijando el lugar de su residencia y su
competencia territorial.

En congruencia con las mencionadas disposiciones, actualmente existen
Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje en las ciudades de Irapuato,
Guanajuato, Celaya y Ledn, teniendo cada una de ellas perfectamente definida
su competencia territorial; sin embargo, en la ciudad de Ledn, su conformacién
no se ajusta a lo establecido por los articulos en comento, o que puede
ocasionar nulidad en los juicios que ante ella se ventilan.

Asimismo por disposicion legal, compete a las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje otorgar o negar registros de contratos colectivos y sindicatos; sin
embargo, en la actualidad, al no contarse con un sistema adecuado de
informacion que permita a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje el conocer
cuales contratos colectivos o sindicatos ya se encuentran registrados ante las
otras juntas, lo que provoca duplicidad de registros, genera que se otorguen
registros a contratos y sindicatos de competencia federal, lo que va en contra
de la normatividad aplicable y genera inseguridad juridica en los usuarios.

Por otro lado la revision y constatacion en campo de las labores que realiza
cada una de las areas de la Direccién del Trabajo y de la Prevision Social
resulta fundamental para su adecuado funcionamiento. En este sentido, ante la
falta de personal no es factible realizar visitas que permitan verificar su correcto
funcionamiento, o bien detectar areas de oportunidad para implementar
acciones tendientes a la solucion oportuna de la problematica encontrada.

Ademas es importante reconocer que el incremento en las cargas de trabajo en
cada una de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje del Estado es palpable.
Basta para ello mencionar que a partir de 1998 se han estado recibiendo, por
disposicion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, expedientes de
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Organismos Publicos Descentralizados de caracter estatal o municipal, ademas
de los asuntos relacionados con las lineas de transportes que antes operaban
en virtud de una concesion del gobierno federal y ahora dirimen sus conflictos
ante las juntas locales. En este sentido en el sector laboral y a pesar de los
esfuerzos realizados por anteriores administraciones para mejorar la situacion
econdmica de los servidores publicos, es claro que aun no se les puede ofrecer
un salario remunerador y digno, trayendo como consecuencia desercion del
personal juridico principalmente, causa por la cual en algunas ocasiones no se
esta en posibilidades de dar una adecuada atencion a los usuarios y motiva
también que no se cumpla con los términos que marca la Ley Federal de
Trabajo en cuanto al procedimiento laboral.

De igual manera al no contar con recursos suficientes que permitan capacitar y
profesionalizar al personal juridico en la forma deseada y tomando en
consideracion que con los bajos salarios que actualmente se cubren no es
factible contratar personal especializado, la capacitacion a los servidores
publicos del sector laboral es casi nula, siendo un factor que crea cierta
inseguridad juridica por deficiencia en la aplicacion del derecho laboral o
inexperiencia en la materia.

Por otro lado, es importante mencionar que en el sector laboral actualmente no
se cuenta con un programa informatico que permita contar con una base de
datos actualizada en relacién con todos los procesos que se llevan a cabo en
las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, trayendo consigo problemas de
comunicacién e informacion.

5.2.2. Procuracion e imparticion de justicia laboral

La imparticion de justicia laboral se realiza a través de los Tribunales Laborales
en los cuales durante el periodo de junio del 2000 a junio del 2001 se
presentaron 7529 demandas. La causa principal que se esgrime por los actores
es despido injustificado. Aplicando técnicas de conciliacion para dar celeridad
al tramite de los juicios, se logré concluir 5641 expedientes®. Respecto a la
emision de laudos es importante mencionar que se dictaron 1124,
Conscientes de la importancia que reviste para las partes dentro de un proceso
el conocer en forma expedita el resultado del juicio, se fijé el compromiso de
dictar en un término minimo de 15 dias habiles el proyecto de laudo,
invirtiéndose actualmente un promedio de 18 dias habiles en su emision.

El sector laboral se preocupa porque los trabajadores del estado obtengan
prestaciones y derechos superiores a los contemplados por la Ley de la
materia; por ello, interviene de manera activa en todos los conflictos colectivos
que se plantean ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje. Se tiene detectado
que las principales causas de emplazamientos a huelga son en un 49% por la
revision de contratos colectivos de trabajo, el 1.5% por revision salarial, 9% por
revision de tabulador, el 37% por firma de contrato, 2% por titularidad del
contrato colectivo del trabajo y finalmente 1.5% por incumplimiento de

® Secretaria de Gobierno del Estado. Direccién General de Servicios Sociales.
10 jdem.
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contrato''. Es de resaltar que de 189 emplazamientos a huelga Unicamente
estallé uno, lo que significa que en el estado de Guanajuato existe estabilidad
laboral que se traduce en atraccion de inversiones, generacion de empleos,
certidumbre a los empresarios y, sobre todo, tranquilidad para los trabajadores
guanajuatenses’.

Es menester sefalar que a través de Procuraduria de la Defensa del Trabajo
que es el organo representativo y tutelar de los trabajadores ante toda las
autoridades del estado, se atendié de manera gratuita a 8263 trabajadores™.
Se celebraron 4246 Convenios™ lo que significa que se logré avenir a las
partes, evitando la presentacion del mismo numero de demandas ante las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, reduciéndose los conflictos laborales en
forma directa, y trayendo un beneficio inmediato a la familia de quienes se ven
involucrados en un problema de indole laboral. En aquellos casos en que no se
logra el avenimiento de las partes, se procede al tramite juridico de elaboracién
y presentacion de demandas mediante las cuales son representados y
asesorados los trabajadores y/o los sindicatos, siempre que lo soliciten.

5.3. Justicia administrativa
5.3.1 Procuracion de justicia administrativa

Gran parte de la poblacién guanajuatense tiene la idea de que los actos o
resoluciones de las autoridades administrativas que los lesionen juridicamente,
son inatacables o es imposible defenderse, por ser quienes ostentan el poder
publico.

Cuando algun ciudadano se encuentra en una situacion en la que alguno de
sus derechos le es lesionado por un acto de un funcionario del Poder Ejecutivo
estatal o por algun ayuntamiento, surge en él la incertidumbre de si esta
afectacion es ilegal, qué obligaciones dejé de cumplir, qué procedimientos
omitio realizar y, principalmente, qué es lo que puede hacer para solucionarlo.

Esta situacion se presenta también entre los servidores publicos que pueden
resultar afectados por un acto ilegal de la administracion estatal o municipal a
la que sirven, lo que es materia de conocimiento y resolucién en la materia
contenciosa administrativa, por la excepcion que establece el articulo 8° de la
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
municipios.

Todas estas interrogantes que se plantean en los gobernados deben ser
resueltas y necesitan ser externadas y presentadas ante quien tenga el
conocimiento suficiente para dar respuesta a estos cuestionamientos
generales.

" dem.
2 [dem.
3 fdem.
4 fdem.
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Pero esta explicacion no da la pauta para afirmar que se ha generado en
beneficio social, sino que la misma debe, en primer lugar, ser entendible,
expresarse en términos, no necesariamente juridicos, puesto que no son
expertos en la materia.

Y en segundo lugar, esa explicacion debe producir en el particular un animo de
tranquilidad, seguridad y confianza sobre lo que se le esta exponiendo como
respuesta a sus inquietudes sobre la situacion de problema, en la que se
encuentra, como llegd ahi y como puede salir.

Siendo punto de partida la innegable necesidad que los habitantes tienen de
exponer sus situaciones de conflicto producidas por el injusto actuar de una
autoridad administrativa y ademas de obtener una explicacién clara, entendible
y que les proporcione la seguridad de que se le brinda con conocimiento y
dominio del marco legal que ellos precisamente desconocen, se constituye
como una figura de alto beneficio social la resolucion juridica de consultas
administrativas.

A ello agregamos la gratuidad, la no-onerosidad, la ausencia de costo alguno
para que los particulares puedan recibir este servicio por profesionistas
capacitados en la materia y con vocacion de servicio y que este beneficio
termina, de ser juridicamente posible, en el momento en que el gobernado es
restituido en su derecho violado, ya sea porque se lleve a juicio o se arregle por
la via de la conciliacion.

Pero ademas de resolver adecuadamente las consultas que los gobernados
presentan, se tiene otro mecanismo a disposicion de la ciudadania
guanajuatense: la elaboracion de promociones.

En la gran mayoria de las ocasiones el explicar legalmente la situacion, implica
0 requiere una accion material, una actuacion que constituya en si la
manifestacion de defensa que se esta realizando a favor de los que han sido
arbitrariamente afectados.

De aqui que, una vez analizado juridicamente el problema, se elabora el
escrito, ya sea de mero tramite o con caracter procesal, para la defensa del
gobernado.

Dada la preparacién requerida para elaborarlo y el animo de defender
suficientemente a la poblacién guanajuatense frente a actos ilegales de
autoridad, estas promociones tienen como norma inexorable dos elementos
que en ella estan presentes sin excepcion: el suficiente respaldo juridico y la
exposicion, a manera de antecedentes, que lleva a pedir en forma, para asi
tener tanto el sustento real como el juridico que justifiquen la solicitud y mejor
aseguren la obtencién de resultados.

Esas promociones no comprenden exclusivamente las que se presentan o
tienen lugar dentro de algun juicio (y que inician con una demanda de nulidad o
un recurso de inconformidad), sino que abarcan también los escritos que se
realizan fuera del proceso legal, y que pueden obedecer a cuatro fines:
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a) Aquellos que pretenden solucionar el problema del particular sin
necesidad de acudir a juicio;

b) Los que buscan mejorar la situacion del gobernado al momento en
que acuda a proceso;

c) Aquellos que intentan dotar la vigencia temporal sobre los asuntos
que el transcurso del tiempo parecia haber confirmado; y

d) Los que impliquen el conveniente agotamiento de algun recurso
administrativo ante la propia autoridad, ya sea para obtener solucion para el
gobernado desde esta instancia o para generar una resolucion impugnable
ante el Tribunal o los Juzgados.

5.3.2. Cobertura territorial

Cuando en el ano de 1994 es creada la Defensoria de Oficio en materia
administrativa, ésta quedd al cargo de una sola persona.

Por su reciente implementacion, la carga de trabajo comenz6 de manera
incipiente, casi nula, para irse incrementando con el transcurso del tiempo, de
tal manera que llegé un momento en que el trabajo del unico defensor se torné
insuficiente para atender la gran demanda que se gener6 de este servicio.

Fue por ello que en agosto de 2001 comenzd el proceso de regionalizacion de
la Defensoria de Oficio, constituyendo ahora una unidad dividida en cuatro
defensorias regionales, distribuidas de tal forma que se cubriera la mayor parte
de los municipios del estado.

Asi, actualmente se cuenta con defensorias en las ciudades de Guanajuato,
Ledn, San Luis de la Paz y Celaya, medida que ha reportado grandes
beneficios a la poblacion.

Debido a la fuerte aceptacion y utilidad de los servicios que se prestan por
estas defensorias, la carga de trabajo que se registra en cada una de ellas ha
aumentado de tal forma que se puede validamente prever que en un futuro muy
cercano, ésta rebasara las posibilidades del personal que las conforman por su
numero, infraestructura y equipo.

Ademas, geograficamente es mas dificil el acceso para los ciudadanos que
tienen su domicilio en municipios distantes con respecto a la sede de esas
Defensorias, pues algunos pueden implicar un traslado de mas de cuatro
horas, sin dejar de considerar también que existen regiones a cuya atencion
estd encomendada una cantidad bastante considerable de municipios (por
mencionar, esta la regién sureste ubicada en Celaya, que tiene a su cargo la
atencion de 18 municipios.

De aqui que seria altamente benéfico para la poblacion receptora de los
servicios de la unidad, que en breve se incrementara el numero de defensorias
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regionales con el objeto de redistribuirlas en el territorio estatal y asi acercarnos
a la total cobertura de los municipios, regiones y comunidades mas remotas.

5.3.3. Imparticion de justicia administrativa

Conforme se presento el incremento en el numero de ciudadanos que acudian
ante el Tribunal a efecto de defenderse juridicamente de actos arbitrarios
administrativos, aumenté no sélo en numero, sino también la complejidad de
los asuntos que se sometian a su resolucién.

A la par, las autoridades administrativas que han llegado a sefalarse como
demandadas, mejoran cada vez mas su defensa procesal y también procuran
que sus actos y resoluciones estén lo mas apegadas a Derecho, para reducir la
probabilidad de su impugnacion.

Es asi como se forma una sociedad cada vez mas litigiosa y exigente de la
justicia administrativa, aunada a una administracion mas preparada para
defender la legalidad de su actuar, cuestiones que en forma directa repercuten
en el aumento de la complejidad de los juicios que le toca conocer y resolver al
Tribunal, lo que incide en un mayor cumulo de responsabilidad procesal.

Si a esto agregamos la acertada reforma legal que vino a dotar al Tribunal de
una plena jurisdiccion, evolucionando de la mera anulacion con que nacio,
estamos en presencia de una institucion judicial cuya actividad litigiosa es cada
vez mas numerosa y compleja, por lo que comienza a hacerse evidente la
necesidad de incrementar el personal y los recursos materiales para hacer
frente a este compromiso y responsabilidad crecientes, para no demeritar las
directrices de celeridad, completud, profesionalismo y legalidad con las que es
impartida la justicia administrativa.

El incremento en la actividad litigiosa y en el contenido de las pretensiones
procesales (acciones mas complejas), demanda contar con una mayor cantidad
de personal jurisdiccional y auxiliar (secretarias) en areas como Proyectos del
Pleno, asi como de equipo de computo y de infraestructura informatica mas
adecuada para hacer frente a la responsabilidad de impartir justicia
administrativa.

Son requerimientos indispensables para cumplir con los plazos legales, evitar
demoras perjudiciales a los interesados y optimizar los servicios con que
contamos. Es inaplazable su fortalecimiento pues solo asi se conservara como
uno de los pocos Tribunales sin rezago.

5.3.4. Justicia cautelar
En el rubro de justicia cautelar sobre todo se requiere una actuacion mas
expedita de parte del juzgador a fin de salvaguardar los derechos

presumiblemente violentados.

La justicia administrativa no solamente es impartida al momento en que se
dicta la sentencia que pone fin al juicio de nulidad, sino que también se da
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mediante resoluciones emitidas dentro del proceso y que van igualmente
encaminadas a proteger aquellos derechos mas vulnerables de los
gobernados, siendo ejemplo, la suspension con efectos restitutorios que
contempla el articulo 124 de la Ley de Justicia Administrativa o las medidas
cautelares que preveé el numeral 125 (tendientes a garantizar el unico medio de
subsistencia de particulares de escasos recursos econémicos).

Ademas, el marco legal debe ser perfeccionado a fin de constituirse como un
auténtico garante de los derechos de la ciudadania, para acercarnos cada vez
a los fines para los que fue creada esta Institucion.

5.3.5. Estudios y propuestas

Se pretende realizar un analisis de la legislacion administrativa estatal con el
objetivo de proponer mejoras a su estructura y contenido, toda vez que algunas
de ellas dificultan la procuracion e imparticion de justicia y provocan un
panorama de incertidumbre entre los gobernados.

Tenemos leyes y reglamentos que establecen disposiciones:
* Inconstitucionales
* Incoherentes
» Antagonicas e
* Inconexas

Mismas que en su aplicacion, generan graves injusticias en contra de los
gobernados, o que los dejan en estado de indefensidn, o bien, no constituyen
los instrumentos juridicos adecuados para que los 6rganos de la administracion
publica estatal y municipal desempefien sus atribuciones con estricto apego a
la legalidad, en detrimento del logro de sus objetivos institucionales con eficacia
y eficiencia.

5.3.6. Carrera judicial administrativa

En la exposicion de motivos de la iniciativa de Ley Organica del Poder
Ejecutivo promovida por el gobernador del estado y aprobada por el Congreso
Local, se menciona que:

“En el Titulo Quinto se establecen las bases generales para instrumentar el
Servicio Civil de Carrera.”

“Se fomenta el desarrollo del Servicio Civil de Carrera para promover la
vocacion y la formacion constante del personal.”

“La institucionalizacion del Servicio Civil de Carrera tiende a una nueva cultura
del trabajo que favorezca los valores éticos de honestidad, eficiencia, dignidad
y fortalezca los principios de probidad y de responsabilidad. Asimismo, debe
comprender el establecimiento de mecanismos que garanticen la actualizacion
permanente de los conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo
de la funcion e integrar la evaluacion del desempefio como aspecto
fundamental para el ascenso y permanencia.”
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“Un rubro importante para la carrera administrativa lo constituye el desarrollo
profesional y la capacitacion. En este sentido, la profesionalizacion de los
servidores publicos ha cobrado una preponderante atencién, ya que la reforma
del Estado nos puede descuidar a uno de los principales protagonistas en esta
era de mayor democratizacion y, por ende, de pluralidad, sus servidores,
quienes son la cara del gobierno frente a los ciudadanos.”

“Para promover el cambio estructural y orientar eficazmente su sentido, es
necesario avanzar en la conformacion de un Servicio Civil de Carrera que
garantice que en la transicion por el relevo en la titularidad de los poderes se
aprovechara la experiencia y los conocimientos del personal sin interrumpir el
funcionamiento administrativo.”

En ese tenor y considerando la autonomia del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, se propone la instauracion de la carrera judicial administrativa
que permita formar servidores publicos con una alta calificaciéon para el
desempefio de la funcidn jurisdiccional administrativa; y que ademas, ellos
cuenten con una estabilidad en su empleo y la posibilidad de ser promovidos
institucionalmente y desarrollar una carrera en los érganos de administracion
de justicia administrativa.

Con lo anterior, se pretende ofrecer un servicio de mayor calidad a la sociedad
y a mediano y a largo plazo, con un menor costo para la misma en virtud de
que la estructura del funcionariado jurisdiccional administrativo, trascendera los
cambios de los titulares de los 6érganos y en un futuro debera llegar incluso a
esos niveles.
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6. PLANEACION

A) Objetivo general
1. Garantizar la procuracion de justicia en el estado

Objetivo particular
1.1 Erradicar la impunidad en la aplicacion de justicia

Metas

» Disminuir a 35 el promedio de averiguaciones previas en tramite por
Agencia del Ministerio Publico

* Reducir al 25% las averiguaciones previas enviadas a la reserva

* Aumentar al 63% los oficios de investigacion con respuesta positiva

* Aumentar al 80% la cumplimentacion de 6rdenes de aprehensién y
comparencia

* Disminuir a 30% las quejas de usuarios (procedentes) en el periodo

Estrategias

1.1.1.Fortalecimiento de los organismos involucrados en la aplicacion
de justicia

Objetivo particular
1.2.Incrementar, para las victimas del delito, las resoluciones favorables

Metas

* Aumentar las 6rdenes de aprehension y comparecencias a 85% en
las consignaciones planteadas a los jueces

* Aumentar a 92% el numero de resoluciones de los d&rganos
jurisdiccionales favorables al Ministerio Publico

Estrategias

1.2.1.Utilizacién de todos los recursos legales™
1.2.2.Utilizacién de auxilios jurisprudenciales™
1.2.3.Mejoramiento de la atencion al usuario

Objetivo particular

1.3. Garantizar y ampliar la cobertura del servicio de atencion a las victimas de
delitos

Metas
« Aumentar a 91% los Asuntos de Atencidon a Victimas concluidos
integralmente.

Estrategias

15 Utilizacion de los instrumentos juridico-legales como medios de impugnacion. Se refiere a evitar que una resolucién discorde con los intereses del Ministerio

Publico cause estado, es decir, quede firme.

16 Conocer los criterios sostenidos por los Tribunales Federales en la creacion de jurisprudencia, de tal manera que exista una mejora en la actuacion del Ministerio

Publico desde el punto de vista técnico-juridico.
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1.3.1.Apoyo sistematico a las victimas del delto en forma
psicologica, social y legal

1.3.2.Establecimiento de mecanismos que permitan conocer la
opinién y grado de satisfaccion de la ciudadania

1.3.3.Establecimiento de reuniones con usuarios del sector

1.3.4.Realizar foros de consulta ciudadana

1.3.5.Establecer campafias sobre Procuracion de Justicia

1.3.6.Disefar los instrumentos de informacion significativa para la
Procuracion de Justicia

Objetivo particular
1.4.Procurar justicia administrativa asesorando juridica y gratuitamente a los
ciudadanos

Metas

e Incrementar en un 12% la resolucion satisfactoria y gratuita de las
consultas

* Mejorar en un 100% las promociones que se presentan en el juicio,
los recursos y ante otras autoridades'"’

Estrategias

1.4.1.Establecer  Defensorias  de Oficio  en Municipios
estratégicamente ubicados para dar servicio a la region, dada su
posicion geografica y a su red de comunicaciones

1.4.2.Difundir los servicios de asesoria juridica gratuita en materia
administrativa

1.4.3.Establecimiento de reuniones con usuarios del sector

1.4.4.Contar con un programa de procuracion de justicia
administrativa

Objetivo particular
1.5. Garantizar la procuracion de justicia laboral a los trabajadores

Metas

o Asesorar al 100% de los trabajadores que acudan a la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo

» Atender oportuna y eficazmente el 100% de los conflictos colectivos
laborales en el estado

* Atender al 100% de los servidores publicos, cuya problematica no
pueda ser legalmente resuelta por el Tribunal Burocratico

Estrategias

1.5.1.Prestar de manera eficaz asesoria y defensa a los trabajadores
que asi lo soliciten.

1.5.2.Analizar en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que
los funcionarios se encuentren en un caso de excepcion legal,

" La mejora consiste en que todas las promociones contengan siempre dos partes: una donde
se justifique o motive la peticion y otra donde se exprese el apoyo juridico de la misma (legal
y/o jurisprudencial, tedrico, doctrinario, comparado, etc., ver objetivo particular 1.4.).
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para hacer valer en juicio (de ser procedente) sus derechos
como funcionarios publicos contra un acto de autoridad

B) Objetivo general
2. Garantizar la imparticion de justicia laboral y administrativa en el

estado

Objetivo particular
Impulsar la atencion pronta y expedita en la imparticion de justicia
laboral

2.1

Metas

Concluir el tramite del 90% de los juicios laborales individuales en un
tiempo Optimo de cuatro meses (salvo aquellos que sean
obstaculizados por las partes o por causas ajenas a las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje)

Dictar proyectos de laudo en un plazo maximo de 15 dias habiles.
Incremento de un 30% en el numero de juicios laborales individuales
concluidos por conciliacion

Impartir justicia administrativa al 100% de los servidores publicos
cuya problematica no pueda ser legalmente resuelta por el Tribunal
Burocratico y que es, por tanto, competencia del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

Estrategias

2.1.1.Incrementar la capacitacion al personal juridico y administrativo

2.1.2.Contar con los recursos humanos y materiales para impartir
eficaz y eficientemente justicia laboral y apoyar los programas
del sector laboral

2.1.3.Tratar los conflictos laborales con respeto absoluto a los
términos establecidos por la Ley Federal de Trabajo

2.1.4 Difusién de la informacién sobre los derechos laborales a los
trabajadores

2.1.5.Implementar campanas de difusién sobre las labores que
realiza la Procuraduria de la Defensa del Trabajo

2.1.6.Difusion de los servicios que se otorgan en materia de asesoria
juridica

2.1.7.Promocién y defensa del Estado de Derecho

2.1.8.Disefiar los instrumentos de informacion significativa para la
imparticion de justicia

Objetivo particular
Impartir justicia administrativa emitiendo resoluciones constitutivas con

2.2

mayor calidad

Metas

Incrementar el numero de resoluciones constitutivas y vinculatorias
que lleguen a cumplirse voluntariamente por las autoridades en un
30%

Incrementar el numero de medidas cautelares en un 90%
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Incrementar el nimero de sentencias definitivas en un 60%
Funcionamiento al 100% del Instituto de la Judicatura del Estado

Estrategias

2.2.1

222

223

224

2.2.5
226

227
2.2.8

2.2.9

Implementacion de programas de actualizacion en Derecho
Administrativo y Fiscal

Actualizacién y homologacion de criterios a traves del analisis
de derecho comparado nacional e internacional

Elaboracion de estudios para perfeccionar la legislacion en
materia de procuracion e imparticion de justicia administrativa
Difusion de programas de justicia preventiva y de cultura de
respeto a la ley

Mejoramiento de la calidad de los acuerdos y las sentencias
Emision de acuerdos que incidan en el perfeccionamiento de
la justicia cautelar

Promocion y defensa del Estado de Derecho.

Iniciar, incrementar y mantener relaciones de confianza con
los gobernados

Disefar los instrumentos de informacion significativa para la
procuracién e imparticién de justicia
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7. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROGRAMA

El presente programa sectorial, refleja las prioridades y retos para el estado en materia de Procuracién e Imparticion de Justicia y
las propuestas de instrumentacion que la presente administracion, junto con la sociedad, han disefiado para su consecucion.

Los objetivos y metas que se sehalan en este documento, son un reto importante para nuestra gestion y seran el resultado de los
esfuerzos conjuntos entre sociedad y los distintos 6rdenes de gobierno: federal, estatal y municipal, a fin de lograr el avance que
los guanajuatenses demandan en este tema.

Por ello, la planeacion del desarrollo del estado, impulsa el actuar coordinado y comprometido de quienes participaron en el disefio
y elaboracién del presente programa, a fin de conjuntar esfuerzos en la ejecucion y seguimiento de las propuestas y asi lograr el
bienestar de los habitantes del estado.

Finalmente, se debe sefialar que los planes y programas son instrumentos que guian el accionar entre gobierno y sociedad que
deberan adaptarse conforme lo demanda la realidad econdémica y social de nuestro estado y nuestro pais.

Para poder instrumentar y concretar los lineamientos establecidos en el Programa Estatal de Procuracién e Imparticiéon de Justicia
consideramos necesario la realizacion los siguientes programas.

Programas Institucionales
Procuraduria General de Justicia del Estado

Direccion General de Servicios Sociales de la Secretaria de Gobierno
Tribunal de lo Contencioso Administrativo
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Objetivo General 1. Garantizar la procuracion de Justicia en el estado

PROGRAMACION 2001 - 2006

Objetivo Particular | Metas NOICARORESDF | RERIOD0DE | PERIODOBE, | esponssete
2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
Disminuir a 35 el promedio de . . .
. . A Averiguaciones Procuraduria
averiguaciones . previas - en revias en tramite por General de
tramite por Agencia del 35 35 35 35 35 35 P A ia del Mensual Anual Justicia del
Ministerio Publico _fAgencia ael usticia de
Ministerio Publico Estado
Reducir al 25% las Averiguaciones P(goec;]uerraaclilér(lea
1.1 Erradicar |a | averiguaciones previas [ 27% | 26.5% | 26.5% | 26.5% | 25% 25% | previas enviadas a la Mensual Anual Justicia del
impunidad en la enviadas a la reserva reserva Estado
?pllp?Clon de | aumentar al 63% los oficios de Oficios de Pé%%ué;?%la
justicia investigacion con respuesta | 61.5% 63% 63% 63% 63% 63% investigacion con Mensual Anual Justicia del
positiva respuesta positiva Estado
Aumentar al 80% la Cumplimentacion de Pélzu‘;;?léga
cumplimentacion de ordenes | 77 so. | 780, | 785% | 79% | 79.5% | 80% ordenes de Mensual Anual Justicia del
de aprehension y aprehension y Estado
comparecencia comparecencia.
Procuraduria
Disminuir a 30% las quejas de Numero de quejas de General de
usuarios (procedentes) en el | 45% 47% 43% 39% 35% 30% usuarios Mensual Anual Justicia del
periodo (procedentes) Estado de
Guanajuato
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Objetivo General 1. Garantizar la procuracion de Justicia en el Estado

. g . . INDICADORES DE | PERIODO DE | PERIODO DE
Objetivo Particular Metas PROGRAMACION 2001 — 2006 EVALUACION SEGUIMIENTO | EVALUACION RESPONSABLE
2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 _
Ordenes de
Aumentar las O6rdenes de aprehension y Procuraduria
aprehensiéon y comparecencia o o o o o o comparecencia en General de
1.2 lncrementa,r’_ a 85% en las consignaciones 87.5% | 85% 85% 85% 85% | 85% | |5 consignaciones Mensual Anual Justicia del
para las victimas | planteadas a los jueces. planteadas a los Estado
del delito, las jueces.
resoluciones Aumentar a 92% las ResoILé(;;oanneossde los Procuraduria
favorables. resoluciones de los 6rganos | g0, | g0 50, | 919 | 91.5% | 92% | 92% | jurisdiccionales Mensual Anual General de
jurisdiccionales favorables al Justicia del
Lo T s favorables al
Ministerio Publico S o Estado
Ministerio Publico
1.3 Garantizar y
ampliar a El porcentaje de Procuraduria
cobertura del | Aumentar a 91% los asuntos expedientes de General de
servicio de|de atencion a victimas - 87 88 89 90 91 Atencion a Victimas Mensual Anual Justicia del
atencion a las | concluidos integralmente. dados de baja por Estado
victimas de asunto concluido.
delitos.
Incrementar en un 12% la Numero de consultas Tribunal de lo
1.4 Procurar justicia resolucion  satisfactoria vy --- 5,500 5% 8% 10% 12% gratuitas resueltas Mensual Anual Contencioso
administrativa gratuita de las consultas. satisfactoriamente Administrativo
Numero de
ijsr?dsigraando y Mejorar en un 100% las promociones Tribunal de lo
- promociones que se presentan . o o o o o mejoradas (con las -
gratqltamente a | en el juicio, los recursos y ante 60% 70% 80% 90% | 100% caracteristicas que Mensual Anual A%cr)rr]]it:igtcrlgt?\?o
los ciudadanos. | otras autoridades. se especifican al final
del documento)
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Objetivo General 1. Garantizar la procuracion de Justicia en el Estado

c . . PROGRAMACION 2001 — 2006 INDICADORES DE | PERIODO DE | PERIODO DE
Objetivo Particular Metas 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | EVALUACION | SEGUIMIENTO | EVALUACION | RESPONSABLE
0,
ﬁ:gzgg;rez' qJeOOa{;“dgﬁ e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Trabajadores Mensual Semestral Ty do la
Procuraduria de la Defensa ° ° ° ° 0 ° asesorados Previ IC yS ol
del Trabajo. revisiéon Socia
thiecgg%rente e(:p;)(r)tg;)a de Io)sl Emplazamientos a Tribunal de lo
. } . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Mensual Anual Contencioso
1.5 Garantizar |a | conflictos colectivos laborales huelga atendidos. Administrativo
procuracion  de | &nélestado. :
. . Servidores publicos,
justicia I_aboral a cuya problematica no
los trabajadores. | Atender al 100% de los pueda ser legalmente
servidores  publicos, cuya resuelta por el Tribunal de lo
problematica no pueda ser| --- 100% | 100% 100% 100% | 100% | Tribunal Burocratico Mensual Anual Contencioso
legalmente resuelta por el y se atiendan en el Administrativo
Tribunal Burocratico. Tribunal de lo
Contencioso
Administrativo.
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Objetivo General 2. Garantizar |la imparticion de justicia en el estado

PROGRAMACION 2001 — 2006

INDICADORES DE

PERIODO DE

PERIODO DE

Objetivo Particular Metas 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 EVALUACION _ | SEGUIMIENTO | EVALUACION | RESPONSABLE
Concluir el tramite del 90% de Disminucién anual de
los juicios laborales demandas
individuales en un tiempo
6ptimo de cuatro meses. . pr_esentaddgs ctontra Direccién del
(Salvo aquellos que sean| 90% 90% 90% 90% 90% 90% JU'C'OSI pendientes por Mensual Cuatrimestral Trabajo y de la
obstaculizados por las propias i:qc:)rl]ft:aubllrezog f:ljﬁifa Prevision Social
partes o por causas ajenas a de Conciliacién y
las Juntas de Conciliacion y Arbitrai
Arbitraje. roiraje.

2.1 Impul_s’ar la Dictar proyectos de laudo en Dias habil Direccién del
atencion pronta y | un plazo maximo de 15 dias 18 17 16 15 15 15 las habres para su Mensual Semestral Trabajo y de la
expedita en la | habiles emision Previsién Social
imparticion de Incremento anual del
justicia laboral Incremento de un 30 en el numero de juicios Direccién del

’ nimero de juicios laborales 2% 6% 7% 6% 6% 3% laborales individuales Mensual Semestral Trabajoy de la
concluidos por conciliacion. concluidos por Prevision Social
conciliacion
Impartir justicia administrativa Sewldore;publltl_cos
al 100% de los servidores s(:;ygep::gmeneqtirﬁ?a Tribunal de lo
publicos cuya problemética no| --- 100% | 100% 100% 100% | 100% P Mensual Anual Contencioso

pueda ser legalmente resuelta
por el Tribunal Burocratico.

del Tribunal de lo
Contencioso
Administrativo.

Administrativo
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Objetivo General 2. Garantizar la imparticion de justicia en el estado

o . PROGRAMACION 2001 — 2006 INDICADORES DE | PERIODO DE | PERIODO DE
Objetivo Particular Metas 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | EVALUACION | SEGUIMIENTO | EVALUACION | RESPONSABLE
Incremento anual de
Incrementar el numero de resoluciones
resoluciones constitutivas y constitutivas y Tribunal de lo
vinculatorias que lleguen a 5% 5% 5% 5% 5% 5% vinculatorias que Mensual Anual Contencioso
cumplirse voluntariamente por lleguen a cumplirse Administrativo
2.2 Impartir  justicia | las autoridades en un 30%. voluntariamente por
administrativa las autoridades
i Incrementar el numero de Tribunal de lo
emltlen.do medidas cautelares en un| 15% 15% 15% 15% 15% 15% Incre_mento anual de Mensual Anual Contencioso
resoluciones 90%. medidas cautelares Administrativo
constitutivas con | Incrementar el numero de | ; ld Tribunal de lo
mayor calidad. sentencias definitvas en un| 10% 10% 10% 10% 10% 10% SZﬁ::?cigsodi?iﬁiivaz Mensual Anual Contencioso
60%. Administrativo
Funcionamiento al 100% del cap:ceitr:ggsaZn el Tribunal de lo
Instituto de la Judicatura del 0% 20% 20% 20% 20% 20% Anual Anual Contencioso

Estado

ambito juridico —
administrativo

Administrativo

* Nota: Sin actividad (sefialado con - - -)
' La mejora consiste en que todas las promociones contengan siempre dos partes: una donde se justifique o motive la peticién, y otra donde se
exprese el apoyo juridico de la misma (legal y/o jurisprudencial, teérico, doctrinario, comparado, etc. ver objetivo particular 1.4 )
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GLOSARIO

Actor: es la persona que acude a demandar ante las autoridades jurisdiccionales la
satisfaccion de una pretension.

Conciliacién: es una actividad que tiene como fin que las partes en conflicto (actor y
demandado) encuentren una solucién amistosa y eviten el tramite del juicio.

Contrato colectivo de trabajo: es el acuerdo pactado entre un grupo de trabajadores
representados por un sindicato, y su patron, respecto de las condiciones de trabajo a
que quedara sujeta la relacidon obrero patronal.

Convenio: es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir obligaciones.

Emplazamiento a huelga: consiste en la presentacion de un pliego de peticiones que
realizan los trabajadores de una empresa a su patron, con la advertencia de que si no
son cumplidas estallaran la huelga, dando conocimiento de ello a la Junta de
Conciliacion y Arbitraje.

Juicio: serie de actos realizados ante la autoridad jurisdiccional con el fin de llegar a la
resolucion de un conflicto.

Laudo: resolucion que decide el fondo de un conflicto de trabajo.

Sindicato: es la asociacion de trabajadores o patrones, constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

Hecho delictivo. Hecho delictuoso: debe tenerse esencialmente como sinénimo de
DELITO; esto es, el hecho en el cual se reunen los caracteres que, segun la ley, hacen
aparecer la responsabilidad criminal. En Derecho Penal, delito significa la accién u
omisién ilicita y culpable expresamente descrita por la ley bajo la amenaza de una
pena o sancion criminal. Gramaticalmente es el quebrantamiento de la ley, culpa,
crimen. Conforme al Cédigo Penal de anterior vigencia en el cual se contenia la
definicion legal del delito, éste es la conducta tipicamente antijuridica, imputable,
culpable y punible; esto es, que es una conducta contra la ley, la cual puede ser
atribuida a una persona fisica o moral, que ha sido cometida intencionalmente o por
imprudencia y que es castigada por la ley penal.

Bienes: juridicamente se entiende por bien todo aquello que puede ser objeto de
apropiacion, entendiendo como tal las cosas que no se encuentran fuera del comercio
por naturaleza o por disposicién de la Ley.

Bienes sociales: se manifiesta como parte de la oposiciéon entre lo privado y lo
publico, entre lo que es para un hombre lo es para otros y la comunidad en global.

Bienes propiedad de las sociedades civiles y mercantiles: son los bienes que
pertenecen a las sociedades constituidas legalmente para alcanzar un fin el cual
puede ser con lucro (sociedad mercantil) o sin él (sociedad civil); estos bienes estan
claramente estipulados en su respectiva acta constitutiva.

Bienes propiedad del Estado de uso comun: son los bienes que pueden ser usados
por todos los ciudadanos, pero con las restricciones que marca la Ley.
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Bienes integrantes de la sociedad conyugal: La sociedad conyugal se constituye
como una persona juridica, con un patrimonio tanto de bienes presentes y futuros que
aportan los consortes y que son establecidos en las capitulaciones matrimoniales.

Patrimonio: gramaticalmente es el conjunto de bienes y deudas de una persona o
entidad. Desde el punto de vista juridico es el conjunto de poderes y deberes
apreciables en dinero, que tiene una persona. Tiene dos elementos: uno pasivo y otro
activo.

Activo: se constituye por el conjunto de bienes y derechos.

Pasivo: se constituye por las cargas y obligaciones susceptibles de apreciaciéon
econdmica.

El haber patrimonial resulta de la diferencia entre el activo y el pasivo.

Impunidad: gramaticalmente es el hecho de no recibir castigo una acciéon que lo
merece.

Averiguacioén Previa: la averiguacion previa tiene por objeto que el Ministerio Publico
practique todas las diligencias necesarias para acreditar el cuerpo del delito y la
probable responsabilidad del indiciado; en definitiva se trata de una preparacion para
el ejercicio de la accion penal. La averiguacion previa comporta todas las actuaciones
necesaria s para el descubrimiento de la verdad histérica de un hecho.

Ministerio Publico: es la institucién unitaria y jerarquica dependiente del Poder
Ejecutivo, que posee como funciones esenciales las de persecucién de los delitos y el
ejercicio de la accion penal; intervencién en otros procedimientos judiciales para la
defensa de los intereses sociales, de ausentes, menores, incapaces, y finalmente
como consultor y asesor de jueces y tribunales. En el Estado es el representante
juridico del mismo.

Cuerpo del delito: es el conjunto de elementos objetivos o externos que constituyen
la materialidad de la figura delictiva descrita concretamente en la ley penal.

Probable Responsabilidad: se debe entender como la posibilidad razonable de que
una persona determinada haya cometido un delito. Habra probable responsabilidad
cuando existan elementos o indicios suficientes para presumir que un sujeto ha
intervenido en la comision de un delito, en alguna de las formas de participacion. La
comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad la encontramos
como exigencia a la autoridad y garantia para los gobernados en los articulos 16 y 19
de la Constituciéon Federal.

Accién Penal: es la que ejercita el Ministerio Publico ante el juez competente para
que se inicie el proceso penal y se resuelva sobre la responsabilidad del inculpado, y
en su caso, se aplique la pena o la medida de seguridad que corresponda.

Reserva: la reserva es una determinacion del Ministerio Publico que tiene lugar
cuando existe imposibilidad de cualquier naturaleza para proseguir la Averiguacion
Previa y aun no se ha integrado el cuerpo del delito y en consecuencia la probable
responsabilidad, o bien cuando habiéndose integrado el cuerpo del delito, no es
posible hasta el momento atribuir la probable responsabilidad a persona determinada.

-36 -



Orden de investigacion: consiste en el mandamiento que expide el Agente del
Ministerio Publico a la Policia Ministerial a efecto de que se recaben datos y pruebas
que lleven al conocimiento de la verdad histérica en la comisién de un probable delito.

Orden de aprehensién: consiste en el mandato de la autoridad judicial (jueces,
tribunales) que se da para privar de la libertad a un individuo; es un mandamiento
judicial por medio del cual se dispone la privacidn de la libertad de una persona, con el
propésito de que ésta quede sujeta, cautelar y legalmente, a un proceso como
probable responsable de la comisidon de un delito. Para proceder a ello debe quedar
completamente acreditada la existencia del cuerpo del delito y la probable
responsabilidad.

Consignacion: en derecho penal es la instancia a través de la cual el Ministerio
Publico ejercita la accidén punitiva, por considerar que durante la averiguacion previa
se han comprobado la existencia del cuerpo delito y la probable responsabilidad del
inculpado. Cuando el Ministerio Publico presenta el escrito de consignacién ante el
juez penal competente, solicita del tribunal la iniciacion del procedimiento judicial, las
ordenes de comparecencia y las de aprehensién que procedan, el aseguramiento
precautorio de bienes y en su caso las sanciones respectivas; pero al mismo tiempo
debe ofrecer las pruebas de la existencia de los delitos y de la responsabilidad de los
inculpados.

Accioén punitiva. Accion penal: es la que ejercita el Ministerio Publico ante el juez
competente para que se inicie el proceso penal y se resuelva sobre la responsabilidad
del inculpado, y en su caso se aplique la pena o medida de seguridad que
corresponda. El contenido de la accion penal es la pretensidn de que se castigue una
determinada conducta (pretension punitiva); la afirmacion de la existencia de un delito
y el reclamo del castigo para el autor de la conducta. La pretensién punitiva es el
derecho concreto al castigo para el infractor de la ley penal. La titularidad de la accion
penal corresponde en forma exclusiva al Ministerio Publico.

Organo jurisdiccional. Poder Judicial: conjunto de 6rganos de los estados y la
federacion que tienen a su cargo, regularmente, el ejercicio de la funcion jurisdiccional
en los asuntos que son de su competencia.

Funcién jurisdiccional: es la actividad material que desarrollan determinados
organos del Estado al conocer y decidir conflictos juridicos y aplicar las leyes.

Partido judicial: para los efectos de la competencia territorial de los diversos
tribunales, las entidades federativas se suelen dividir en algunas ocasiones en distritos
judiciales y otras en partidos judiciales. En cada uno de estos ambitos territoriales
existen juzgados civiles o0 penales de partido o menores mixtos los cuales tienen
competencia en ese espacio determinado.

Servicio de Atenciéon a Victimas: es el area dependiente de la Procuraduria General
de Justicia que trata todo lo relacionado a las consecuencias de delitos sufridas por las
victimas de los mismos, brindando, para tal efecto, atencion médica, psicoldgica,
asesoria juridica gratuita, etc.

El articulo 18 de la Ley Organica del Ministerio Publico establece como obligacion de
la Procuraduria proporcionar auxilio a las personas que sean victimas de algun delito.

El articulo 20 del mismo ordenamiento establece los derechos que la victima tendra
durante la averiguacion previa.
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