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PRESIDENCIA MUNICIPAL - VALLE DE SANTIAGO, GTO.

El C. Leopoldo Torres Guevara, Presidente del Municipio de Valle de Santiaga,
Estado de Guanajuato, a los habitantes del mismo hago saber:

Que el H. Ayuntamiento de Valle de Santiage, Gto., gue presido, en egjercicio
de las facultades que me conceden los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: 117 fraccidn | de la Constitucidn Politica
para ¢l Estado de Guanajuato; 76 fraccién | d), 77 fraccidn VI,98, 39 Fraccién |
inciso b), 102, 102 y 105 de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato, asi como en lo acordado Sesidon de Ayuntamiento de caracter
Ordinaria nimero 10, celebrada el dia 9 de Febrero del afio 2013, mediante la
cual se aprobd el:

Valle de Santiago 2012 - 2015

cg | PROGRAMA DE GOBIERNO

HONORABLE AYUNTARIENTO
2012 2015
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Presentacidn del Programa de Gobierno Municipatl — Mensaje del Presidente municipal.
Mensaje del Honorable Ayuntamiento.

Metodotogia det Programa de Gehierne Municipal 2012 — 2015.

Filosofia de la Administracion municipal 2012 -- 2015,
Enfeque del Programa de Gebierne Municipal.

EJES DE LAS POLITICAS P_UBLICAS.
PESARROLLO ECONOMICO,
PESARROLLO SOCIAL Y HUMANO,
INFRAESTRUCTURA,

SEGURIDAD CIUDADANA.
SERWICIOS PUBLICOS.

CARACTERISTICAS GENERALES DE VALLE DE SANTIAGS.
Nomenclatura / Escudo de Armas.
Resumen Histoérico de Valle de Santtago.
Entorno Fisice.
Entorno Social.
Entorno Econdmico.
Infraestructura en Comunicacién.
Frediagnéstico.

PROGRAMAS DE TRABAJD DE LAS BIRECCIONES.
OtE.
Institute Municipal de Ja Mujer.
..Area de Gestién y Atencion Ciudadana.
Area de Salud { Desarrollo Social y Rural.
COPLADEM.
Enlace Municipat de Oportunidades.
Desarrollo Econdmico.
Direccién de Turismo.
Direccién de Ohras Publicas.
Desarrolle Urbano.
Direccién de Ecologia.
Sisterma de Agua Petable y Alcantatillado Municipal.
Servicios Pablicos Municipales.
Direccién de Educacion, Fomento Civico y Deporte Municipal.
Casa de |la Cultura
Deporte.
Secretaria del H. Ayuntamiento.
Unida d de Transparencia Acceso a la Informacién Publica.
Direccién de Seguridad Publica.
Proteccidn Civil.
Direccidn de Fiscalizacién.
Juzgado Administrative Municipal.
Tesoreria Municipal.
Control Patrimonial.
Rireccion de Predial y Catastro,
Oficialia Mayor.
Contraloria Municipal.
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<& | PRESENTACION DEL

Valle de Santiago es un municipio de gran riqueza. misma gue reside en sus tradiciones,
lugares de interés, historia y principalmente en el corazén de su genie, quienes son el
espiritu que transforma y proporciona dinamismo a esta ciudad.

El futuro se escribe dia a dia, lo incubamos con ideas y lo materializamos con nuestras
acciones, como Administracién 2012 - 2015 tenemos ello presente, pues la dinamica gue
hoy afronta nuestro municipio debe considerar retos basados en una vision holistica, pues las
decisiones tomadas marcaran el futuro de Valle de Santiago.

Asi pues hemos asumide como Administracidén Piblica un compremiso con los vallenses, y
llevaremos a cabo la tarea presentando propuestas v soluciones guiadas por la logica natural
del servicio ciudadano, marcada por las necesidades de desarrollo del municipio y sus
habitantes. Con este trasfondo crearemos politicas publicas reales, que se cristalizaran
amalgamando los esfuerzos de sociedad y gobierne.

El objetive principal es la construccidon de un municipioc con mas y mejores oportunidades,
gue se traduzea en un dnico y esencial logro, gue es bhienestar para los habitantes de
nuestro Municipic. Sabemos que la meta requiers de arduc trabajs, por ello imprimiremos
pasion dia a dia para conseguirio, haciéndelo en reciprocidad a la confianza de los vallenses
y porameor a la tierra en la que hemos nacido, Valle de Santiago.

Para caminar firmes hacia un mejor porvenir, hemaos conformado un equipo de trabajo que
une la juventud vy la experiencia en un mismo gobierno, este es un primer ejemplo de nuestro
discurso, origntado hacia la apertura de diferentes ideas y pensamientos y la integracion de
las diferentes corrientes existentes en nuestra sociedad, para asl lograr suma de voluntades.

Estc nos hace a su vez emitir un Hlamado a los vallenses, para ir hombro a hombro
enfrentando los retos que nos hardn ser més fuerfes y mejores, a trabajar con pasion por el
futuro y ser parie de Ia transformacion en nuestro municipic.

Lic. Leopoldo Torres Guevara
Presidente Municipal
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| MENSAJE DEL

El H. Ayuntamiento 2012 — 2015 de Valle de Santiage, representa en sintesis, la decision
ciudadana de nuestro municipio, en congruencia con este hecho, como drgano colegiado
hemos de trabajar con una visidn plural, dende se reflejen decisiones responsables
pensando en el bienestar de todos los vallenses.

Comeo accion inicial de esta vision, presentamos nuestro Programa de Gobierno Municipal, €l
cual es resultado del trabajo conjunto entre fos miembros del H. Ayuntamiento v titulares de
las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, este documento refleja las
distintas estrategias, en diferentes rubros, para abordar y dar atencion a las necesidades
expresadas por los ciudadanos durante la contienda electoral.

Con fundamento en lo anterior identificamos 5 grandes rubros dende podemoes enmarcar las
propuestas de atencién y accidn, mismas gue seran ejes rectores gue guiaran nuestro
trabajo durante los proximos 3 anos, estas son:

+ Desarrofio Econdomico para el Empleo;
« Desarrollo Social y Humano;

* Infraestructura;

» Servicios Publicos; y

s Seguwridad Ciudadana.

Estos 5 rubros son la columna vertebral que sostendrd las fineas de trabajo de I
Administracién 2012 -2015, cperando en equipo, pero a traves de objetivos especificos de
cada dependencia, atenderemos de manera multidisciplinaria las problematicas vy
necesidades mayormente expresadas. En este ejercicio de unidad y poniendo o mejor de
nuestras capacidades, iremos construyende la transformacion de nuestro municipio.

Es nuestro compromiso lograr mejoras perceptibles en la calidad de vida de los vallenses,
tendremos siempre presente frabajar unidos por esta causa, siendo un Ayuntamiento que
margue la diferencia, involucrandose en ef quehacer del servicio ptublice, porgque es momento
de mostrar un rostro distinte, una actitud distinta y un actuar distinto, es momente de frabajar
por “Lin i eide "

H. AYUNTAMIENTO 2012 — 2015.
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i.a metodologia que respalda la creacién de este Programa de Gobierno Municipal tiene
como sustento un trabajo multidisciplinario v estratégice, teniendo como punto de inicio [
vision heterogénea de cada miembro de del H. Ayuntamiento, el apego al marco juridice,
documentacion estadistica sobre nuestro territerio, sus caracteristicas y potencial; perc ante
todo las necesidades ciudadanas recibidas en momentos electorales.

El comienzo de este Programa de Gebierno Municipal de Valle de Santiago, inicia con Ia
creacidn de una idea base, |a cual deberd estar implicita en cada propuesta de accién
posteriormente presentada. La definicion de esta idea base se obtiene mediante dinamica
grupal, en la cual se exponen las diferentes necesidades y problematicas detectadas en el
municipio, ¥y de igual forma se presentan potenciales sofuciones, en consecuencia, se
agrupan los elementos de accidn que por su naturaleza estén relacionados, dando como
resultado 5 principales ejes rectores, gue fungiran como guia de trabajo en la actual
Administracidn.

Por otro fado fue necesario contar con un contexfo completo y actual de las diferentes
caracteristicas socio-econémicas gue describen al municipic v con elle, proponer metodos de
accién bajo un marco de apege a fa realidad de la ciudad y las comunridades, Es asi que se
integran datos estadisticos a la dinamica de construccion del Programa de Gobierno
Municipal.

Para reforzar el planteamiento de la idea base, se enriguecié dicha propuesta mediante la
documentacion en estudios vy tesis concermientes al desarrclle de las ciudades, hecho gue
concluyd en contar con un panorama mas amplio y afinar tdpicos, que fuesen categdricos
para su aplicacion en Valle de Santiago.

Como etapa final, cada una de las litularidades de la Administracion Municipal desarrollé
programas de trabajo a corto, mediano y largo plazo, mismos que se nutrieron a través de
una comparativa entre otros proyectos de multiples regiones del pais y del extranjero,
chteniendo asi el documento que regira el desarrolio municipal durante el periodo 2012 —
2015,

Lo anterior explica de manera general el grado de especializacion que en trasfondo contiene
el Programa de Gobiernc Municipal, un documento solide y concreto, producto la
investigacion documental y por ende la dinamica comparativa de acciones con resultados
efectivos, asi también de la integracién de ideas con visiones y experiencias diversas de los
actores gubernamentales municipales y la sociedad a través de la enunciacion de sus
necesidades.
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Ser un gobierno de innovacion, que margue nuevos paradigmas de calidad en el quehacer
de la Administracidn Publica, para generar bienestar y desarrollo en las vidas de los

habitantes de Valle de Santiago.

Brindar servicios publicos dptimos, aprovechando 1o mejor de nuestros recurses economicos

y humanos, gue se reflejen en la calidad de vida de los vallenses.

Cercania con la sociedad

Profesionalismo

Apertura

Integracion social

Respato
Optimizacion
Eficiencia
Orden

Subsidiaridad

Actitud de servicio

Disposicion

Solidaridad
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Hemos establecide una filosofia que acompafard nuestro actuar a lo largo de la
Administracién, asi pues realizaremos acciones innovadoras que detonen el desarrallo
equitativo entre los diferentes sectores de la poblacidn vallense, aprovechando al maximo los
recursos a nuestro alcance, considerando las riguezas, caracteristicas y ventajas de nuestro
entorno, para potenciarlas y gue elle genere bienestar en las familias del municipio.

fremos unidos en la busqueda de un Valle de Santiago mas competitive, por esa razén, no
escatimaremos en esfuerzos para enlazar voluntades que gestionen beneficios para el
municipio y su poblacion, seremos razonables y responsables optimizando aquelio que haya
proporcionade resultados positives v generando soluciones para las nuevas necesidades
detectadas.

Este gobierne optara per la nitidez en sus resultados, dejaremos de lade la ambigledad de la
burocracia y pondremos con disposicidn agil 1os servicios, programas y resultados a la
poblacién, a guienes impulsaremos a colaborar sinérgicamente para conseguir logros.

Por ello nuestra estrategia de trabajo ha sido disefada para combatir con toda la fuerza de la
Administracion Publica ef rezago, a desigualdad, y mejorar el bienestar de los hahitantes de
Valle de Santiago tanto en la zona urbana como en sus comunidades.

En ef caming al cumplimiento de estos objetives hemos de conducimos con un nueve rostro
del servicio pubtico, una atencion mas calida, directa y expedita; sin dejar de lado la firmeza
al momento de aplicar normas y leyes.

En nuestro Programa de Gobiernoe Municipal hemos considerado 5 grandes gjes que integran
las diferentes propuestas de solucion a probleméticas vy necesidades detectadas, mediante
esta agrupacion, hemos sintetizade y organizado los métodos de accion concretes gue nos
permitiran avanzar schre una linea de trabajo definida, a continuacién se describen.
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VISION

Un Valle de Santiage gue cuente con un sistema econdmico dinamico y competitivo,
reposicionado regionalmente;, gue potencie las capacidades, vocaciones y ventajas del
municipio, garantizando la igualdad de oportunidades para todos y promoviendo
permanentemente el mejoramiento significative de la calidad de vida de la poblacion, basado
en practicas sustentables y equilibradas.

OBJETIVO GENERAL

Promover la competitividad de Valle de Santiage con base en los recursos y vocaciones
econémicas propias, aprovechando las ventajas competitivas para lograr el desarrollo
econfmico ¥y una mayor distribucidn de sus beneficios, de manera gque mejore
sustancialmente la calidad de vida de los vallenses.

1.1 Politics econdmica para la competitividad v of empleo
1.1.1 Desarrollo empresarial

1.1.2 Atraccién y retencion de la inversion

1.1.3 Impulso al desarrollo de MIPYMES vy los emprendedores
1.2 Erapteo v trabajo

1.2.1 Capacitaciéon y vinculacién para el trabajo

1.3 Desarrofio de las acthadades agropacuarias
1.3.1 Fomento al desarrolle rural

1.3.2 Desarrollo integral del campo

1.3.3 Sustentabilidad de las actividades primarias
1.3.4 Fortalecimiento Institucional

1.4 Resuitados a ablensy
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DESARROLLO ECONOMICO PARA EL EMPLEO

Dar impulso a nuestros emprendedares, preductores agricolas y comerciantes es un objetiva
que nos hemos trazado, sabemos gue incentivande los nuevos proyectos y reforzando
aguellos existentes, podemos aumentar las posibilidades de elevar el capital econdmico en
los habitantes de Valle de Santiago, asi también promover el autoempleo y la
comercializacién de productos elaborados en el municipio, lo cual incrementaria directamente
la tranquilidad financiera y por ende una mejor calidad de vida en los vallenses.

Gracias a las caracteristicas agricolas de nuesiro municipio, en Valle de Santiago pueden
aprovecharse las ventajas de dicha produccidén, con las materias primas para
comercializacién alimentaria, o a través de |a transformacion de las mismas en productos can
valor agregado que a8 su vez eleven su costo en el mercado lo cual signifigue un ingreso
nmayor para los preductores y sus familias

Esto marca claramente los pasos a seguir en cuanto a las lineas de accién en materia de
desarrollo econdmico, promoveremos la tecnificacidn de nuestro campo, para aumentar la
produccién, gestionaremos y otorgaremos apoyos financieros o en especie para reforzar
provectos existentes y establecer nuevos, asi tambien fransformaremos 1a vision de nuestro
campo eh conjunto con los productores para conguistar el mercado de manera esiratégica en
base a la prioridad de la demanda.

Con estas acciocnes trabajaremes por la reactivacion del sector agricola local v a la vez
incentivar mejores condiciones econdmicas en la poblacion ocupada en esta labor.

Otro aspecto importante al momento de ejecutar la estrategia en este rubro, es la
capacitacion de los productores, de esta manera se abordara de manera integral el proyecto
y se tendran mayores posibilidades de éxito y se fomentara la profesionalizacién
permanente.

Como refuerzo promoveremaos el consumo local de los productos generados en Valle de
Santiago, asi fortaleceremos la economia del municipio, mejorando la situacion de nuestros
productores y ofreciendo productos de excelente calidad a los vallenses.

En cuanto a los nuevos proyecios y atencion a los emprendedores, efectuaremos acciones
gue propercionen las facilidades para este cometido, considerando en primer lugar la
facilidad y rapidez de los tramites para la apertura de los mismos, cambios de giro y usos de
suelo; seguido de campanas efectivas para dar a conocer los diferentes beneficios a los que
san candidalos los emprendedores, tales como créditos, apoyos y capacitaciones, dando asi
impulso a las nuevas ideas y a la generacion de autcempleas.

Aprovecharemos también la diversidad de recursos potenciales en el municipio para elaborar
un producto turistico sostenible y sustentable, que a la par realce las bondades culturales y
naturales de Valle de Santiago, dicho proyecto iré de la mano con el desarrollo ecandmico
para gue la poblacidn involucrada resulte econdmicamente beneficiada de estas iniciativas,
demas se reforzarda con orden y embellecimiento de los sitios potenciales para construir
zonas atractivas para el visitante.
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1.1 Politica econdmica para la competitividad y el empleo

Los esfuerzos de competitividad deben orientarse para promover y emprender las
necesidades de consumo mas elementales que a traves del aprendizaje de oficios realiza un
grupo cada vez mayor de la poblacién; asi como a aquéllos con un nivel mavor de
sofisticacion a cargo de profesionistas que con ideas, aprendizajes industriales previos y los
recursos del conocimients, ven la oportunidad de satisfacer necesidades de consumo propios
de una sociedad moderna o formar parte de cadenas productivas con empresas mas
grandes.

1.1.1 Desarrolio empresarial

Valle de Santiago requiere mantener y/o mejorar su posicion compstitiva y aprovechar las
oportunidades que se generan en los mercados locales y regionales. Para ello, la politica de
desarrollo empresarial es un espacio de didlogo entre seclores privados, educativos y
gobierno para abatir inhibidores a la competitividad de sectores econdomicos estratégicos,
definidos en una politica industrial orientada por vocaciones productivas y organizadas.

En la politica de desarrollo empresarial de segunda generacidn, el objetive es que la
estructura industrial, comercial y de servicios para la produccion/comercializacion de bienes y
servicios con mayor valor agregado, socialmente incluyente de la cultura local emprendedora
que permita la incorporacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) a las
cadenas de valor de las empresas gue ya estan vinculadas a mercados mas amplios y/o de
exportacion.

Se pone énfasis en la promocidn de la empresa local, fundamentada en el desarrollo de la
miicra, pequefia y mediana empresa para mantener el nivel de ocupacion en una economia
caracterizada por un especial espiritt emprendedor de la poblacién y a la vez en la
descentralizacién de las actividades de promocién para la atraccion de mayores niveles de
inversion.

Objetivo

Mejorar el marco competitivo en que se desarrollan las actividades empresariales y fomentar
las agrupaciones empresariales en Valle de Santiago.

Estrategias

Mejora Regulatoria
« Promover en el ambito empresarial la Mejora Regulatoria, la coordinacion
interinstitucional y la gestién para la eficiencia.
+ Fortalecer el Sistema de Apertura Rapida de Empresas de Bajo y Mediano Riesgo.
« Ampliar el nimero de tramites que se gestionan por Internet, incluyendo el pago de
servicios en linea.
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» Promover mejores precios y tarifas de servicios. Mediante la integracion de cadenas
productivas locales que favorezcan la integracion de los peguefios negocios que se
encuentran en las colonias y comunidades.

1.1.2 Atraccion y retencion de la inversion

Para que la politica de retencion y atraccion de inversién sea eficiente, necesita asumir el
compromiso de los lideres locales industriales agrupados en Consejos Locales de Desarrollo
Econémice. El Goblerne Municipal, se concentra en las asignaturas no asumidas, como son
el desarrollo de la micrcempresa urbana y rural, asistencia técnica y aprendizaje empresarial
y gestion descentralizada de financiamiento publice y privado.

La idea central estd en el invelucramiento activo del sector productivo local para favorecer la
integracion cemercial regional y la atraccion de inversiones a partir de las propias fortalezas
de la economia v sistemas productivos que tiene el Municipio.

Objetivo

Incrementar los niveles de inversion hacia las vocaciones de Valle de Santiago y al
mejoramiento de los servicios y la infraestructura productiva.

Estrategias

Pramuocion de inversion y creacion oe empleos

s Posicionar a Valle de Santiago en los dmbitos regional, estatal, nacional.

s Atraer mayor inversidn para la actividad productiva v retener la inversién local,
nacicnal mediante el involucramiento activo del sector productive local como el
principal promotor de su economia, asi como, la integracion de cadenas de valor a
partir de los productos propios de la vocacién productiva del municipio.

« Generar empleos de calidad bien remunerados, sostenibles y sustentables en el
medio ambiente.

» Atraer empresas de innovacion que impulsen el desarrollo local de tecnologia,
susceptible de ser aprovechada por las empresas y empresarios locales.

1.1.3 Impulso al desarrollo de MIPyMES y los emprendedores

El espiritu emprendedor local ba encontrado oportunidades para realizar diferentes
actividades econodmicas en las que destacan una nutrida participacion de las micro y
pequefias empresas. Si bien estas empresas poseen bajos niveles de valor agregado y
productividad, han sido y estan siendo muy importantes en términos de absorcién de mano
de obra que cada vez le cuesta mas trabajo a la industria absorber, y sustentan su dindamica
en las relaciones de trabajo al interior de |a economia gue han generado y del impulso que
reciben de sus redes sociales, mas que de mecanismos formales de apoyo. Por ello, este
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extensc sector de empresas constituye una oportunidad para la accion de la politica publica
tanto en materia industrial y secial como educativa.

La politica de apoyo a las MIPYMES considera el papel de una politica industrial regional de
promecion ecenémica de estas empresas en torno a nichos de mercado que les permitan
obtener mas valor agregade para acelerar sus procesos de aprendizaje, inversidn vy
crecimiento.

Asimismo, permite que una actitud emprendedora se transforme en empresa; que ésta se
transforme a empleos y éstos en bienestar.

En este sentido, las estrategias fundamentales para la atencién de las MIPYMES son: 1)
Desarrollo de emprendedares, 2y Formalizacion y desarrcllo de microempresas y 3) Apoyo a
cadenas productivas.

Esta politica de atencién a las MIPYMES genera el fortalecimiento de |a economia de Valle
de Santiago, y aliende a los sectores empresariales menos protegidos fomentando su
desarrollo y mejora el bienestar social. Ademas de que provee mejores servicios para el
desarrollo de negocios en apoyo & las MIPYMES y mejora el acceso al financiamiento tanto
publico como privado para generar capacidad de reinvertir y promover su crecimiento.

Objetivo

Incrementar la presencia de las MIPYMES, aumentar su competitividad, su ciclo de vida y sus
capacidades tecnologicas, asli como promover mecanismos adecuados de financiamiento
para impulsar proyectos productivos de MIPYMES e incrementar la formalizacion de
microempresas de base social en Valle de Santiago.

Estrategias

FPromocion de MIPyMES
» Impulsar el desarrollo de los emprendedores a través de la creacion de una
incubadora de negocios.
s Impulsar la integracidn de las MIPYMES a cadenas productivas mediante €l desarrollo
de proveedores,
« Apoyar el desarrollo de las MIPYMES mediante las compras de gobierno.
» Generar una politica integral de financiamiento y apoyos a MIPYMES.

Formalizacion de microempresas de base sockf
+ Fomentar el desarrollo de microempresas de base social a través de la capacitacion y
asistencia técnica y su incorporacién a la economia formal.
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1.2 Empleo y trabajo

Frente a la dimensidn de la problematica de las fuentes de inversidn y generacion de empleo,
esta Administracidn Publica se ha trazado el cbjetivo de fomentar la capacitacién y la
vinculacion para el empleo de calidad, al atraer inversidn de empresas nuevas y de apoyar
la ampliacion de empresas existentes.

Por otro lado, es fundamental coordinar la creacidn de puestos de trabajo en las empresas
promovidas mediante la politica de desarrollo empresarial, con las politicas de empleo y
trabajo.

1.2.1 Capacitacion y vinculacion para el trabajo

En los Ultimos afos, las administraciones Federal, Estatal y Municipal han trabajado, por un
lado, en la implementacion de programas de capacitacion para desempleados o
subempleados que desean mejorar sus habilidades y cenificar sus competencias para
insertarse en el mercado laberal formal. Por otro lade, también se han impulsado programas
de capacitacian para trabajadores en activo y empleadores gue laboran en MIPYMES, con |a
finalidad de mejorar los niveles de productividad laboral y la competitividad de este
importante estrato empresarial.

Entre el primer conjunto de programas destacan los que se integran en el Programa de
Apoyo al Empleo, come es el caso de Bécate, y entre los segundos el Programa de Fomento
al Autoempleo. De esta manera y en coordinacién con la Federacion, se han impulsado
distintos programas y mecanismos para crear condiciones que faciliten la articulacién entre
oferentes y demandantes de trabajo, y entre la formacion para el trabajo y las necesidades
del aparato productivo. En esta linea, se requiere fortalecer la coordinacion interinstitucional
a fin de obtener las sinergias favorables esperadas en la operacién de los distintos
instrumentos con los que cuenta la Direccidn del Servicio Estatal de Empleo para vincular el
empleo con calidad.

El mercado laboral mexicano se autorregula con base en la oferta y la demanda, no obstante,
al igual que otros mercados, presenta algunas fallas o defectos gue por si mismo no puede
corregir, como diferencias entre la generacion de empleos y l2 disponibilidad de [a mana de
obra, informacién insuficiente sobre los empleos existentes, diferencias entre la calificacion
de la manoc de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos ofrecidos.

Tales efectos impactan de manera negativa la arficulacién entre los agentes del mercado,
cuyas consecuencias principalmente se reflejan en el empleo.

Ante esta situacién, los gehierncs Federal, Estatal y Municipal, en uso de las facultades que
le son inherentes, interviene para reducir las fallas del mercado laboral menciohadas, y para
ello ha dispuesio una serie de actividades encaminadas al acercamiente de |los agentes del
mercado laboral.
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Dichas acciones comprenden informacion sobre oferta y demanda de empleo para gue se
vinculen de acuerdo a los requerimientos de ambas partes.

No obstante lo anterior, persisten diferencias entre lo gue requieren empleadores en materia
de perfiles laborales respecto a Io que los buscadores de emplec poseen en cuanto a
conocimientos, habilidades y destrezas para cubrir las vacantes disponibles.

En este sentido se hace necesario implementar un mecanismo para reducir la problematica
referida mediante un programa municipalizado de apoyo al emplec. Con este programa se
busca ayudar a solucionar las dificuitades que enfrentan demandantes y oferentes de empleo
para encontrarse en el mercado laboral, debidec a la insuficiencia de conocimientos,
habilidades y destrezas laborales; falta de recursos para buscar o mantener un empleo;
iniciar o fortalecer una actividad por cuenta propia; trasladarse a ofertas de empleg, o bien,
adecuar sus habilidades laborales.

Objetivo

Contribuir a la reduccién del desempleo y al mejoramiento de la productividad mediante |a
capacitacion para y en el frabajo, y a través de las tareas de vinculacion.

Estrategias

Capacitacion para y en sf frabajo

« Fomentar la capacitacion y las hahilidades laborales para y en el trabajo, mediante el
Programa Institucional de Capacitacion para el Empleo, impulsado y operado por
Fementa Economico Municipal.

s Foralecer los conocimientos y las aptitudes laborales de acuerdo con las necesidades
del mercado mediante la determinacion de las vocaciones laborales del municipio y el
establecimiento de un catalogo bédsico de capacidades laborales a desarrcllar en el
municipio para el impulso de la economia.

s Apoyar la capacitacion requerida por el sector empresarial.

» Promover la creacion del Centro de Competitividad para fortalecer las acciones de
capacitacién y empleo entre los sectores plblico, social y privado, mediante la
vinculacion de la oferta y demanda del mercado de trabajo en la entidad.

Fomento 8 la vincwlacion iahoral
» Impulsar la orientacion y vinculacion laboral de los buscadores de empleo de acuerdo
conh el petfil y expectativas laborales.
s Fomentar la vinculacion con calidad, entre la oferta y la demanda de trabajo.
e Apoyar a la poblacion desplazada del mercado formal de trabajo en su blsqueda de
empleo.



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 17

» Fomentar la vinculacién de las instituciones educativas y las empresas para la
formacién de técnicos y profesionistas de acuerdo a las necesidades del mercado
laboral y su incerporacién al sector productivo.

Fortalecimionio def autoemples y apoyo a proyectos productivos
s Promover la formacién para el autoempleo y/o desarrollo de actividades productivas.
¢ Brindar apoyas a proyectos de micra y pequenos negocios.
» Apoyo a la economia familiar a traves del autoempleo en las zonas rurales de Valle de
Santiago.

MAlianzas estrafégicas productivas para ef empleo
s Promover la integracidn de los diversos sectores empresariales, gubernamentales y
sociales para impulsar politicas de vinculacién del empleo dirigidas a jévenes y grupos
vulnerables de la poblacidn.
¢ Impulsar la vinculacion gubernamental con las areas empresariales de seleccidn y
reclutamiento de perscnal para el fortalecimientic de la oferta laboral.

1.3 Desarrello de las actividades agropecuarias

El sector primarioc es la base de la estructura econémica de la sociedad, incluye a las
actividades agropecuarias donde los recursos naturales se aprovechan tal como se ohtienen
de la naturaleza va sea para alimento o para generar materias primas, empleadas por el
seclor secundario que se caracteriza por el uso predominante de maguinaria y de procesos
cada vez mas automatizades.

En contraparte, los pequefios productores en su mayoria utilizan medios tradicionales, tanto
en su modo de produccién, organizacion y en la venta de sus productos, lo que deriva en
altos costos y la obtencion de un precio menor de su produccion.

Es crucial destacar la transversalidad de las estrategias que coadyuvan al desarrollo rural.
De ahi que para afrontar los retos del desarrollo rural sea necesaria la cooperacion
interinstitucional de las dependencias que tienen a su carge la atencion al desarrollo
economico.

1.3.1 Fomento al Desarrolio Rural

Aungue se ha dedicado un gran esfuerzo para la modernizacion del campo, aln persiste un
fuerte sector de productores con un perfil tradicional, con resistencia al cambio, debido a la
falta de capacitacidn, organizacidn, cultura empresarial de oportunidades para incorporarse a
las nuevas tecnologias, asi como de estrategias para mejorar sus esquemas de
comercializacién y de financiamiento.

En lo concerniente a la transformacion de las materias primas via la agreindustria, existe una
baja participacion de los productores agropecuarios, quienes en su mayoria venden su
produccidn directamente sin generarle un valor agregado, lo cual les derivaria en mayores
ingresos por esta actividad.
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Cbjetivo

Mejorar de una manera integral las condiciones de vida en el medio rural de Valle de
Santiago.

Estrategias

Desarrolio def capital huamano
« Impulsar el desarrollo del capital humano y social, mediante capacitacién en sitio para
desarrollo de la economia de las comunidades.
« Impulsar y apoyar a las MIPYMES del drea rural mediante la facilitacién de créditos
blandos para el desarrolle del potencial de las MIPYMES del sector rural.
« Fomentar 1a integracion de cadenas productivas rurales y la creacidn de integradoras
para la comercializacion mejorando la competitividad del campo Vallense.

1.3.2 Desarrollo integral del campo

Los pequenos productores agropecuarios de la entidad, presentan bajos niveles de
produccién, lo gue deriva en una haja competitividad de las actividades primarias. Esto
debido a las escasas fuentes de financiamiento gue otorgan las instituciones financieras de la
iniciativa privada hacia el sector primaric, motivo por el cual los productores no disponen del
capital suficiente para invertir en la modernizacion y equipamiento de sus unidades de
produccién,

Objetivo

Elevar los ingresos de los productores rurales mediante el desarrollo de actividades agricolas
v ganaderas con sustentabilidad y mejores practicas en el campo.

Estrategias

Mejoramiento Je las condiciones de produccion

« Fomentar esquemas y mecanismos de inversion y financiamiento, mediante los
apoyos de programas tanto Federales como Estatales y la integracion de facilidades
que también brinda el sistema financiero privado.

« Fomentar la produccion agropecuarfa de alta rentabilidad mediante la capacitacién de
los productores con herramientas practicas y especificas.

« Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios mediante la constitucion de
integradoras y cadenas de productivas locales.

s Apoyar el mejoramiento sustancial de la infraestructura y eguipamiento para la
produccion agropecuaria.
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Capacitar y actuslizar constantemente a funcionarios y técnicos del campo.
Promover la coordinacion interinstitucicnal para el desarrollo rural sustentable.
Apoyo para implemenios agricolas.

Apoyo para insumes agricolas

Fomentar los seguros de los cultivos

1.3.3 Sustentabilidad de las actividades primarias

Aun cuande se llegan a presentar en la regidn altas precipitaciones pluviales, existen pocas
obras de captacion de agua, tales como estangues, bordos de recarga, asi como obras
enfacadas a la restauracion del agostaderc.

Ce no tomarse las medidas necesarias para revertir la problematica antes expuesta, se
estara promoviendo que los recursos naturales con gue cuenta Valle de Santiago disminuyan
en defrimente de las actividades agropecuarias y econdmicas, situacion gue incidira
fuertemente en la economia de los productores agrapecuarios.

Objetivo

Garantizar el manejo sustentable de los recurses naturales.

Estrategias

Suslentabilidad de los recursos naturales

s Promover acciones de recuperacion y mejoramienioc de suelos mediante el uso de
nuevas tecnologias en el sector agricola, asi como el establecimientc de bordos y
terrazas de conservacion.

s Garantizar el cumplimiento de la reglamentacion relativa al desarrollo urbano del
municipio en el que se establecen las zonas de recarga de los manios freaticos.

= Apoyar la madernizacién y equipamiento de la infraestructura hidreagricala mediante
la gestion de programas de borderia.

1.3.4 Fortalecimiento institucional

El municipio, por su cercania con la ciudadania, es la instancia idonea para el impulso del
desarrcllo y la mejora progresiva de la vida de los habitantes de la sociedad local.

Elaborar guias de gestidn para el desarrollo rural desde los ayuntamientos, asi como
proponer modelos y procedimientos para que las diferentes instancias municipales
contribuyan al desarrollo territorial.
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Los instrumentos son organizativos en cuantc a que proponen modelos de instancias
encargadas de regular, coordinar y ejecutar politicas y programas de desarrcllo rural. Y san
reglamentarias en la medida que plantean modificaciones ¢ adecuaciones al marco juridico
que rigen las atribuciones y facultades del municipio.

Objetivo

Fortalecer las instituciones publicas municipales de desarrollo agrepecuario y rural para la
atraccidn de recursos presupuestales.

Estrategias

Foartalochnienic de las instituciones poblicas esfatafes de desarrolfo agropecuario y

rural

+ Certificar en sistemas de gestidn de calidad los tramites y servicios que se brindan a los
productores agropecuarios.

« Capacitar y actualizar coenstantemente a funcionarios y téenicos del campo.

+ Promover la coordinacion interinstitucional para el desarrollo rural sustentable.

1.4 Resultados a obtener

Desarrollo empresarial

1. Simplificar los tramites relacionados con las actividades economicas.

2. Generar la infraestructura tecnoldgica necesaria para la realizacion de mas tramites
relacionados con actividades econdmicas par internet.

3. Crear el “Centro de Competitividad Municipal” que integre informacién economica, brinde
capacitacién y asistencia, ademas de fungir come centro de encadenamiento de Ia
actividad productiva del municipio.

4, Integrar al empresariado Vallense a la tarea de atraccién de inversiones, convirtiendose
en los principales promoteres del desarrollo econdmico del municipio.

5. Desplegar un plan permanente de desarrclio del capital humano del municipic mediante
la capacitacion y certificacion de competencias.

Atraccion y retencion de la inversidn

6. Integrar al empresariado Vallense a la tarea de atraccidén de inversiones, convirttiéndose
en los principales promoeteres de desarrollo econdmico del municipio.

7. Elaborar un diagngstico de vocacion del municipio que aporte informacion estratégica
para la toma de decisiones de los inversionistas, de manera que se facilite la llegada de
las mismas al Municipio.

8. Analizar los empleos generados en Valle de Santiago por las nuevas inversiones y
expansiones de manera gque se identifiquen las poiencialidades y ventajas de las mismas.

9. Forialecimiento de las microempresas de base social.
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10.Apoyar proyeclos de ciencia, tecnologia e innovacion vinculados a los sectores
productives plblico ¢ social de Valle de Santiago.

11.Incrementar las iniciativas de autoemples apoyadas en Valle de Santiago mediante la
incubacién de negocios.

Impulsa al desarrollo de MIPYMES vy los emprendedores

12. Mantener la participacién de la ocupacion de las MIPYMES en la ocupacion total.
13. Elevar la permanencia en el mercado de las MIPYyMES creadas.

14. Elevar los emplecs generados en las MIPYMES de nueva creacién.

15. Disminuir el nivel de informalidad de las micreempresas de base social.

Impulso a la ciencia, tecnologia e innovacidn
16. Apoyar proyectos de clencia, techologia e innovacion vinculados a los sectores
productivos, publicos o sociales de Valle de Santiago.

Emplec y trabajo

17. Elevar el nimere de personas colocadas a través de los servicios de vinculagion
ofertada por el Servicio Estatal del Empleo.

18 Incrementar las iniciativas de autocempleo apoyadas en Valle de Santiago.

19. Disminuir la tasa de desocupacién en Valle de Santiage.

Desarrollo de las actividades agropecuarias

20. Incentivar la cultura empresarial entre productores agropecuarios.

21. Aumentar las ventas de las MIPYMES apoyadas del sector agropecuario.

22 Ampliar el nivel de financiamiento otorgado por el Fondo de Garantias Complementarias
Créditas Puente al sector agropecuario en Valle de Santiage.

23. Incrementar la superficie de agricultura protegida en cultivos de alta rentabilidad.
24, Elevar la cobertura de tecnificacion de unidades de produccion agropecuarias.
25 Incrementar el indice de productividad agricola.

28. Extender la mecanizacién del campo.

27. Incrementar la modernizacion de riego agricola.

28 Regular la extraccion de agua en acuiferos sobreexplotados.

28 Incrementar la superficie agricola nivelada.

30. Incrementar la modernizacion de los canales de riego agricola.



PAGINA 22 12 DE ABRIL - 2013 PERIODICO OFICIAL

o | DES}}_RROLLO SOCIAL Y HUMANO

BARE

VISION

El gobierno de Valle de Santiago cuenta con las instituciones y los mecanismos adecuados
para la promocion y realizacién de acciones coordinadas, que conduzcan a mayores niveles
de bienestar social y desarrollo personal, fomentando la paricipacion de los ciudadanos en
corresponsabilidad para la sclucion de problemas comunes, para enfrentar, con criterios de
sustentabilidad y con garantias en la igualdad de oportunidades de desarrollo, los retos que
le impone la insercion dinamica de Valle de Santiago en la globalidad.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacidn e incrementar las oportunidades vy
opcicnes de los grupos mas necesitados, con el propodsito de que superen digna vy
permanentemente su situacion de vulnerabilidad social.

2.4 Familiz y grupos prioritanos
2.1.1 Fortalecimiento familiar
2.1.2 Mujeres

2.1.3 Jovenes

2.1.4 Ninos, ninas y adolescentes
2.1.5 Adulios mayores

2.1.6 Personas con discapacidad

2.2 Superacion de {a pobreza vy grupos vulnerables
2.21 Plan de Vida Digna

2.2.2 Empleo e ingreso familiar

223 Zonas de atencion prioritaria

2.2.4 Infraestructura social basica

2.2.5 Viviends

2.2.6 Asistencia social

2.% Desarrolio comunitario y participacidn social
2.3.1 Organizacion y desarrallo comunitario

Z.4 Resuitados a obiener
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DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

En Valle de Santiago buscaremos el bienestar comun, trabajaremos a través de programas
de los diferentes niveles de Gobierno, para que las familias de esta tierra incrementen sus
posibllidades de crecimiento y prosperidad, y dichos avances sean de cardcter sostenible,
apoyandonos también con la organizacion de sus habitantes, incentivando la cohesion social
y el frabajo conjunto para mejorar su entorno.

Tomande lo anterior como punto de partida, habremos de impulsar accicnes gue generen un
escenario mas equitativo y digne en las familias vellenses, por ello apoyaremos
decididamente acciones de necesidad primordial, como vivienda, techo y piso, occupandonos
de un andlisis a conciencia scbre el padrén de beneficiarios v de esta manera acercar los
programas a guienes realmente lo necesitan, permitiendo asi condiciones mas loables de
vida en zonas con puntos rcjos de pobreza o marginacion.

Con el fortalecimiento de programas alimentarios daremos paso & una sociedad con buena
nutricion, gue nuestros nifios, jdvenes, padres, madres v abuelos tengan energia para dar
dinamismo al municipio, desde el trabajo, la escuela o la casa. De esta forma iremos
abatiendo los aspectos de vulnerabilidad en nuestra poblacién, para que sus esfuerzos estén
encaminados mayermente en su desarrollo y superacién.

En nuestro programa, también hemos considerado dar apoyo a los programas sociales
provenientes del nivel Federal que dan respuesta a nuestros adultos mayores y a las familias
de escasos recurses o situacion vulnerable, estamos convencidos que la union de fuerzas es
el caminc mas viable para vencer el rezago, y gestionaremos o crearemos los enlaces
necesarios para lograrlo.

Ademas con el apoyo a programas de educacidn impulsaremos la permanencia y continuidad
en la preparacion academica de nuestros nifics y jdvenes, apoyando también las iniciativas
para mejorar los espacios educativos y crear un ambiente adecuado para el aprendizaje, de
esta manera Valle de Santiago cuente con ciudadanos mejor preparados, con mas y mejores
herramientas y aportunidades en el campo laboral.

Fomentando la organizacidn social promoveremos unidad en los vallenses, propiciando
sentido de pertenencia, integracidn y empatia en los vecindarios; con lo anterior trabajaremos
por el establecimiento de objetivos comunales, gue generen superacién equitativa y arraigo
de valores al interior y exterior del nuclec familiar; trabajando en el fortalecimientc de valores
desde la familia, promoveremos una cultura de comunicacién v la prevencidn de patologias y
vicios sociales recurrentes, germinando asi mejores condiciones de convivencia y por ende
mayor tranquilidad en la cotidianeidad de la poblacién.

En el apartado de salud, le consideramos como un aspecto fundamental no sélo en el
apartado fisico sino también en lo psicoldgico, las lineas de accién estaran encaminadas
hacia el trabajo conjunto con las instituciones correspondientes, para lograr mejores
servicios, campanas efectivas de los diferentes programas e iniciativas dirigidas a sectores
demograficos especificos, destinadas a los temas cotidianos de salud y en lo especifico para
lz poblacion del municipio, ademas de actividades qué fomenten habitos saludables como la
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premocién del deporte y la cultura en comunidades, colonias y barrios, asi alenderemos vy
trabajaremos las necesidades bdsicas sean cubiertas de manera éptima.

2.1 Familia y grupes prioritarios

La familia desempenfa un papel basico en la formacién vy desarrollo de los individuos. A lo
largo del tiempo el cambio socioecondmico provoca transformaciones que afectan su
estructura y organizacién, teniendo como resultade su diversidad, dinamismo y desigualdad.

En Valle de Santiago, los efectos de la globalizacién, los flujos migratorios, la interaccidn con
poblaciones vecinas vy las caracteristicas demograficas v sociales de la entidad, imprimen
estructuras y dindmicas especiales a las familias. Por ello, la Administracién Pdblica requiere
definir politicas que enfaticen el ejercicio de derechos con enfoques alternatives al
asistencialismo, y scbre tedo en las que se resalte la participacion social, garantizando la
atencion de la familia en su conjunto, asi como las necesidades especificas de los nifios,
mujeres, jovenes, adulios mayores y personas con discapacidad.

Para tal fin, es necesario impulsar el crecimiento ordenado de la poblacion mediante la
premeocién de una culiura demografica basada en valores universales y de respeio a la
libertad gue tienen los individuos para decidir informada y conscientemente acerca de sus
comportamientos demograficos; implementar politicas que permitan la provision necesaria
para el desarrcllc y forialecimiento familiar, considerando los valcres de equidad y
democracia que contribuyan a elevar su calidad de vida y a reducir su vulnerahilidad; crear
las condiciones para alcanzar la igualdad de oportunidades en todos los ambites de la vida
social, a través del combate a las multiples formas de discriminacion con el propdsito de que
tante las mujeres como los hembres obtengan un desarrollo humana equitativo y sostenible,
y por Uitimo, impulsar el procese formative de manera integral en los jovenes, brindandoles
igualdad de oportunidades de educacion y empleo, asi como espacios de expresién y
participacién en actividades sociales, deportivas y culturales gque les permitan afirmar su
identidad como Vallenses.

Los nifios requieren politicas de proteccidén especial a sus derechos, en particular aquéllos
gue se encuentran en situacion vulnerable. Es fundamental fortalecer la provisién de
servicios de cuidado, atencién y nutricion infantil, e impulsar la plena participacién de los
nifios en |a vida familiar, social y cultural, a fin de garantizar su desarrollo integral.

Por otra parte, es también importante aprovechar la valiosa experiencia de la poblacion de
adultos mayores. En ese sentido, se deben generar politicas que permitan su participacion
preductiva, ademsés de ofrecerles oportunidades de atencion a la salud y cuidado que eleven
sU calidad de vida en condiciones de dighidad y respelo.

La poblacion de discapacitados requiere igualmente de apoyo integral para su incarporacion
a |la vida productiva, social y cultural, asi como de acceso & servicios de salud, con respetc a
sus derechos y fomento de su autonomia.
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2.1.1 Fortalecimiento familiar

Si bien la familia es la célula basica de la sociedad, también se ve afectada por los valores
gue promueven en los individuos la globalizacion y el modelo de desarrollo imperantes, que
en el contexto fronterizo conllevan consecuencias para la estructura y dinamica interna de las
familias, molivando su diversidad.

En lo que se refiere a las jefaturas femeninas, éstas estan cada dia en aumento, lo que
muestra la diversidad y complejidad de las estructuras familiares y sus formas de
organizacion, por lo que se requiere contar con peliticas especificas para los distintos tipos
de familias.

Objetivo

Brindar a las familias programas y servicios que en el contexto de su diversidad y
complejidad permitan desarrollar las capacidades de todos sus miembros para construir y
fortalecer a la familia como institucidn basica de la sociedad.

Estrategias

Formasion y orgmtacion para la lalor de padres e fomilia
« Apoyar con capacitacién la labor de los padres en la formacidén de los hijos a través
del establecimiento del modele “Escuela para Padres” como programa de apoyo
comunitario en las zonas vulnerables del municipio.
« Impulsar la profesionalizacion de capacitadores y orientadores familiares en Ila
perspectiva de familia.
+ Brindar apoyo a los padres de familia que se encuentren en situaciones de crisis.

2.1.2 Mujeres

La viclencia que padecen las mujeres €s un fendmeno creciente que incide directamente en
el desarrollo de hogares sanos y, por ende, se refleja en todos los ambitos de la vida plblica
y privada.

En consecuencia, es fundamental el trabajo conjunto del gohierno para disminuir a su minima
expresion |a violencia y la discriminacién hacia las mujeres, ademas de garantizar la igualdad
de oportunidades en todos los ambitos para mujeres y hombres, razén por la cual la
perspectiva de género debe ser un eje rector en la formulacion de politicas publicas que
garanticen la transversalidad reguerida en las acciones gubernamentales.
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Objetivo

Crear condiciones que promuevan la equidad de género e igualdad entre mujeres y hombres
para lograr un adecuado desarrollo en todos los aspectos de la vida social en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

Estrategias

Autonomia ccondmica de jas mujores

« Aperturar opciones de capacitacion para el empleo de las mujeres, tanto para su
integracion en los sectores industriales y de servicios como para la formacian de
emprendedoras.

« Fomentar en el sistema de guarderias pUblicas y privadas, se brinden opciches para las
mujeres trabajadoras tanto en horarios de servicic como en calidad de los mismos.

Participacion en fa foma de decisiones en fa esfera piblica

« Establecer mediante reglamentacion municipal criterios de equidad de género, tanto en
los procesos de recursos humanos en la Administracidén Publica Municipal centralizada,
descentralizada y desconcentrada, asi como, su inclusion en los organismos comunitarios
de decisian como el COPLADEM.

Viclencia de genero

+« Combatir la violencia de género en los ambitos domeastico, laboral y publicc, y en tocdas
sus formas, con programas integrales de prevencién y atencion dirigidos a la comunidad
de Valle de Santiago.

« Fortalecer a la procuraduria de la defensa de la familia del Sistema Municipal DIF para
brindar apoyo a las mujeres que o requieran, siendo especialmente cuidadosos en el
seguimiento de los diferentes casos.

Eguidad de genero

« Promover la capacitacion y sensibilizacion scbre la equidad de genero en los funcicnarios
de los tres érdenes de gobierne, ¥ su incorporacion en los planes y programas de la
Administracién Publica.

« Implementar acciones de sensibilizacion a través de la difusion sobre la importancia de la
igualdad entre mujeres y hambres en los medios masivos de comunicacion.

Fortecimienio y desarvolio instittcional con perspectiva de genero

¢ Utilizar la perspectiva de genero como base para desarrollar criterics programaticos
transversales que reconocen las diferencias y las desigualdades sociales economicas,
politicas y culturales entre mujeres vy hombres.

2.1.3 Jovenes

De acuerdo con la Organizacidn lbercamericana de la Juventud, tradicionalmente se ha
concebido a la juventud como una fase de transicién entre dos etapas: la nifiez y la adultez.
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Este proceso de transicion en el que los nifios se van transformando en personas
auténomas, pusde entenderse también como una etapa de preparacion para incorporarse gn
el preceso productivo ¥ para independizarse de sus familias de origen.

Desde el ambito socioldgico, se considera que la juventud inicia con la capacidad de
individuo para reproducir a la especie humana y termina con la asuncion plena de las
responsabilidades y autoridad del adulto.

No obstante, con el objetivo de homologar los criterios de los diferentes paises asi como
tener una definicidén universal de juveniud, la Organizacidn de las Naciones Unidas define
juventud cemo las personas que se encuentran en €l rango de edad de 15 a 24 afios; esto
representa un parametro para que cada nacién establezca una definicién propia, por ejemple,
en la comunidad eurcpea el rango de edad oscila enire los15 y 29 afos, para el caso de
Mexico es de 12 a 29 afios.

Respecto de la participacién social, se necesitan desarrollar estrategias que estimulen a los
jévenes como actores cenirales de su desarrollo, con capacidad para construir un proyecto
de vida con beneficio personal y social. E| desafio que implica un cambic positive en Valle de
Santiago requiere de la accién coordinada del gobierno con la sociedad civil organizada para
atender a la poblacion joven a fin de precisar y articular proyectes colectivos.

Objetivo

Impulsar el desarrollo integral de los jovenes a través de estrategias que les proporgionen
igualdad de oportunidades en el acceso a educacidn y empleo, asi como la participacion en
actividades politicas, culturales y recreativas que fortalezcan su identidad vallense.

Estrategias

Mejoramicsnio de fa calidad de vida

« Ampliar l[as oportunidades educativas de los jovenes, en igualdad de oportunidades, a fin
de contribuir al desarrollo de sus capacidades y mejorar su bienestar, mediante el
fortalecimiento de las instituciones de educacidn media superior y superior, asi como con
la difusion de los servicios de educacion a distancia en las comunidades del municipio.

+« Proporcionar a los jovenes espacios de expresion, programas para actividades culturales,
de esparcimiento y participacion social mediante el fomento de las mismas a través del
fortalecimiento del Institute Municipal de la Juventud.

« Formar lideres con aclitud de servicio para efeciuar mejoras en sus comunidades y
concretar proyectos de participacion social mediante un programa de deteccion e impulse
de talentos jévenes a quienes de se canalice a diferentes instituciones pablicas y privadas
para su integracidn a programas de becas y formativos de alto rendimiento.

= Buscar |a transversalidad de los proagramas de juventud en las dependencias y entidades
de la Administracion Plablica para mejorar la calidad de vida de los jovenes.
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Griciracion e impuiso de habitos y valores & jovenss y adofescentss

= Promover valores universales en los jovenes con el proposito de mejorar su convivencia
en la familia mediante programas de formacion y difusidn consistentes en talleres,
conferencias, platicas y actividades culturales coordinadas por el Instituto Municipal de la
Juventud.

s Dar gpertura un programa de apoyo psicolégico para jovenes en crisis mediante la
vinculacion del Sistema Municipal DIF y el Instituto Municipal de la Juventud.

Cultara faboral

s Promover los valores sobre el trabajo v la cultura emprendedora en los jovenes y el
desarrollo de sus habilidades para facilitar su incorporacién a la vida productiva, para que
generen sus propias fuentes de empleo y mejoren sus ingresos, mediante la creacién de
un programa de vinculacién joven — empresa que mediante un sistema de pasantias y
servicio social, favorezca la integracion de los jovenes en el mercado laboral.

» Crear una bolsa de trabajo juvenil que favorezca la conexion de oportunidades laborales y
la oferta laboral juvenil.

s Integrar a los jdvenes en el proceso de incubacidn de negocios auspiciado por el gobierno
municipal de manera gue se integren en proyectos reales que les permitan tomar
experiencia laboral.

Sexnalidad y noviargo
= Fomentar mediante platicas, capacitaciones el conocimiento de las conductas de riesgo,
asi como la prevencién de adicciones en los jovenes vallenses.

Acercamienin y RcCesc a nuevas fecnologias

s Facilitar el alcance & nuevas tecnologias de informacian y educacion para ser competitive
en el munde globalizado, mediante el establecimiento de zonas publicas de acceso a
internet, asi como la facilitacion de financiamiento para la adquisicidon de equipo de
computo para los jovenes.

2.1.4 Nifos, nifias y adolescentes

La poblacidn de nifos de v en la calle que laboran, desempenan de manera informal y se
concenira en actividades como limpia carros, venta de chicles y dulces.

Aunada a lo anterior, la violencia intrafamiliar continua; representa un mayor numerc de nifios
vulnerables que ingresan a los albergues del DIF, siendo el tema mayor el de emisidn de
cuidades, incumplimiento de las obligaciones familiares, seguido de lesiones y abuso sexual
en todas sus modalidades.

El fenomeno anterior implica la continuidad de las politicas y programas existentes de
prevencion y atencion a las ninas, nifos y adolescenies que presenten dichas
sintomatologias, al mismo tiempo que debe continuarse con la remisién de propuestas de
reforma legislativa. Es importante plantear politicas familiares integrales, debido a que las
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condiciones econdmicas lastiman a las familias y la pérdida de valores afecta a las

comunidades creando condiciones de mayor vulnerabilidad y complejidad de los menores
que se atienden.

Objetivo

Proteger la integridad de los nifios, nifias y adolescentes victimas de alguna vulnerabilidad
social y buscar su reincorporacion a la sociedad a través de un ambiente familiar sanc.

Estrategias

Profecoion a menoies victimas

=« Proporcionar a mencres victimas, nifios, niflas y adolescentes, proteccion juridica,
psicologica y médica.

« Brindar proteccién a menores migrantes y repatriados.

= Brindar atencion y prevencion de las vulnerabilidades sociales que afectan a los nifios,
nifias y adolescentes.

« Brindar atencién a nifios victimas de explotacion sexual y comercial.

« Poner en marcha programas de atencién a familias en crisis y de prevencion y atencion
de violencia intrafamiliar.

2.1.5 Adultos mayocres

Los adultos mayores son aquellas personas que rebasan los 60 afics de edad; dejan de ser
considerados como poblacién econdmicamente activa. Las personas que llegan a esta edad
adquieren derechos especificos, con frecuencia requieren de atenciones especiales que les
permitan vivir con decoro, bienestar, y de preferencia dentro de la esfera familiar.

Objetivo

Brindar atencion integral a los aduitos mayores y a sus familias con la finalidad de que este
grupo de la poblacion pueda vivir con dignidad, equidad, igualdad de opertunidades y respeto
a sus derechos.

Estrategias

Programa de alencion integral pava adulles mayores

« Sensibilizar a la familia, a la comunidad y a la sociedad sobre los efectos del
envejecimiento en la poblacién, asi como sobre la necesidad de que las personas se
preparen durante su vida para la vejez, mediante una intensa campafia de sensibilizacidn
en los sectores mas vulnerables del municipio.
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s |mpulsar programas recreativos, culturales y de esparcimiento para aumentar la
autoestima y valoracion personal de los adulios mayores en los diferentes centros de
desarrcllc comunitaric con gque cuenta el municipio, 2si como el eslablecimiento de
grupos de apoyo gercntologico en las diferentes colonias y comunidades coordinados por
el sistema DIF municipal en conjunio con Desarrollo Social.

s Gestionar el incremento de la cobertura del programa 70 y mas en el municipio de Valle
de Santiago bajo una perspectiva de cobertura prioritaria en las zonas mas necesitadas
del municipio.

» Impulsar la capacitacion laboral de los adultos mayores a fin de facilitar su
reincorporacién a la vida laboral, acompafando la capacitacién con un pregrama de
gestibn de oportunidades de trabajo para adulios mayores desde el “Centro de
Competitividad Municipal”.

s Proporcionar asistencia social a los adultos mayores y sus familias cuando asi lo
requieran.

s Promover la participacion de los adultos mayores en el ambite familiar y social a fin de
que se mantengan activos y contribuir a mejorar su salud fisica y mental.

2.1.6 Perscnas con discapacidad

Las personas discapacitadas son parte de la poblacion total de la entidad. Es importante
diferenciarlas en términos de los distintos tipos de discapacidad y de edad, a fin de formular
politicas que permitan su integracidén productiva, social y cultural. Cabe mencionar que la
discapacidad motriz ha recibido mas atencion, por lo que es necesario establecer politicas
que atiendan al resto de las discapacidades.

Las discapacidades tienen su origen en bajos niveles de bienestar, educacién y atencion
médica, asi como en el aumento de enfermedades cronico-degenerativas, ademas de
enfermedades transmisibles, condiciones hereditarias, lesiones por accidenies diversos,
violencia, condiciones nocivas de contaminacion y deterioro ambiental. Es importante tomar
en cuenta estos factores para el disefio de politicas de prevencion de discapacidad.

Objetivo

Brindar a las personas con discapacidad y sus familias servicios que faciliten su
incorporacion social y potencien su capacidad de autodesarrollo.

Estrategias

incorporacién socia

+ Impulsar el respeto a los derechos de los discapacitados, asi como realizar accicnes de
prevencion de discapacidad.
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= Promover la incorporacion social de personas con discapacidad mediante la modificacion
de la infraestructura municipal y el equipamiento urbano para gue sea apto para las
personas con discapacidad.

= Establecer una politica municipal de movilidad de las personas con discapacidad, de
manera gue tengan acceso a servicios de transporte adecuados, asi como el accese a las
instalaciones publicas.

s Impulsar la generacion de empleos para personas con discapacidad, de manera que se
favorezca su integracion en el mercado laboral a traves de la vinculacion con el “Centro
de Competitividad” municipal.

2.2 Superacion de la pobreza v grupos vulnerables

Para esta Administracion Pdblica de Valle de Santiago es fundamental reconocer que
aungue se han logrado avances importantes en la disminucidn de la pobreza en sus
diferentes dimensiones, es necesario continuar impulsande la politica social en Valle de
Santiago.

El perfil sociodemograficc que se cbserva en las diferentes comunidades gue conforman
Valle de Santiago, permiten visualizar las necesidades y carencia que inciden directamente
en los indices de pobreza que afectan a los grupos mas vulnerables.

Por ejemplo, la marginacién urbana que se expresa en carencia de agua potable, drenaje,
electricidad entre otros rezagos que impactan directamente en los costos adicionales a las
familias como el transporte publicc o aprovisionamienic de agua, sdle por mencionar
algunos, imponen un reto ya gue reducen la calidad de vida de los residentes de colonias
marginadas. Para crear las condiciohes que permitan la superacion de la pobreza de
manera sostenida son: la disminucion de los niveles de desigualdad economica, de genero,
intergeneracionales y regional; consolidacion de politicas publicas que permitan reducir los
rezagos en el acceso a los servicios seciales y urbanos basicos; coordinacion de la politica
econdmica con lo social para elevar el ingreso y el emplec.

2.2.1 Plan de Vida Digna

Habitualmente los programas y la participacidn que se dirige a la poblacidn en condiciones
de vulnerabilidzad y de pobreza han sido disefadas para mejorar sus condiciones de vida
materiales,; diche de otra forma, las estrategias y acciones han estade encaminadas a dotar
de servicios publicos, generar fuentes de empleo, subsidiar necesidades basicas
relacionadas con |2 alimentacion, el vestido, los medicamentos a través de |a asistencia
social; sin embargo, para lograr superar la pobreza se requiere que las personas y las
familias incorporen en su vida mecanismos para ser corresponsables en este proceso, de tal
suerte que pueden potenciar sus necesidades dada la clasificacion y perfil socioecondmico y
demografico del beneficiario.
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Para lograr lo anterior, se disefia un Plan de Vida Digna ajustado a las capacidades y
voluntades particulares del beneficiario, con el abjetivo especifico de superar permanente y
sustentablemente su situacion de vulnerabilidad.

El plan presenta por lo menos tres retos a enfrentar:
- En primer lugar, contar con personal profesional para desarrollar este tipo de procesos
en las personas y las familias en condiciones de vulnerabilidad,
- En segundo término, que existan las condicicnes para que la personas vy familias en
situacion de vulnerabilidad logren involucrarse y comprometerse, y
- Finalmente, disponer de los recursos institucicnales y sociales para dar atencion vy
seguimiento individualizado a las perscnas y familias en situacion vulnerable.

Objetivo

Mejorar el nivel de bienestar de las familias mediante la instrumentacién personalizada del
Plan de Vida Dignha.

Estrategias

Atencidn a poidacidy en sfttacion de pobreza
« Desarrollar procesos de intervencion individualizada y familiar a través de la construccién
de un Plan de Vida Digna para lograr un mejor nivel de bienestar.

Doordinacidn Inferinstitucional

« Articular acciones entre los diferentes érdenes de gobierno que permitan a la poblacidn
en situacion vulnerable acceder a un mejor nivel de bienestar a traves de Ia aplicacion del
modelo de Plan de Vida Digna.

Moforamionto def igreso v coonmnda sooisd

« Ofrecer las alternativas de ingreso familiar gue permitan a las persohas y familias su
mejoramiento financiero, mediante su acceso a programas de capacitacion, autoempleo,
bolsa de trabajo y crédito para emprendedores.

2.2.2 Emplec e ingreso familiar

Los datos oficiales reportan en los Gltimos meses tasas altas de desempleo y desocupacion
gue no se habian visto no abstante, se ha visualizado un repunte en el emplec y ocupacion,
aun asi, se continla con fuentes de trabajo fragiles e inestables y con bajos salarios.

A pesar de |o anterior, se generan mayores niveles de vulnerabilidad, pobreza y escasez en
las familias, lo que obliga a las mujeres jefas de familia, hijos menores de edad y jovenes
integrarse al mercado laboral para asi aumentar el ingreso de recursos a los hogares y de
esta manera puedan cubrir sus necesidades de educacidn, alimentacién y salud.
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Objetivo

Ampliar las oportunidades de empleo de las personas y familias pertenecientes a los grupos
prioritarios y vulnerables de la sociedad mediante el desarrollo de capacidades individuales y
de la promocitn y vinculacion a programas institucionales de generacion de empleas &
ingresos.

Estrategias

Mejoramniento del ingreso

s \Vincular a las personas y familias pertenecientes a los grupos pricritarios y vulnerables de
la sociedad con los programas de capacitacidn generados en los diferentes programas
institucionales de Valle de Santiago y el Estado, asi como a las bolsas de trabajo del
sector plblico y privado.

= Diversificar las opciones y oportunidades para el incremente del ingreso familiar a través
de programas de autcempleo.

s Fortalecer los programas de micro créditos para mujeres jefas de familia con la finalidad
de mejorar la economia familiar, asi como su capacitacion sobre técnicas para desarrollar
autoempleo de las mujeres.

Frograma de economis social

« Formular e instrumentar un programa de economia social que permita desarrollar
proyecios productivos comunitarios, sustentado en el autoconsumo comunitaric como
detonador del desarrollo econdmico.

Proyectos productivos
s Apovar la generacién de oportunidades formales de empleo e ingresos a través de la
promocion de proyectos productivos.

2.2.3 Zonas de atencidn prioritaria

Para atender las necesidades que presenta la poblacion que habita en zonas consideradas
dentro del cataloge de los poligonos de pobreza. Esta situacion se presenta en comunidades
con varias décadas de haberse establecide en la entidad.

Por las particularidades propias de Valle de Santiago, el tema de la marginacién como factor
de crecimiento poblacional, ejerce una presidn sobre la demanda de servicios basicos, suelo
y vivienda que sin duda han aumentado entre los sectores populares, por lo que es necesario
promover estudios con perspectiva regional para determinar la magnitud y ubicacian espacial
de la pobreza de grupos vulnerables.
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Objetivo

Determinar los segmentos pobres de la poblacion y los poligonos de pobreza bajo un
enfoque multidimensional que considere las condiciones y dindmicas socioeconémicas y
demograficas muy particulares de Valle de Santiago.

Estrategia

UbicaciGn espacial de ja polifacion en sifuacion de pobroza
¢ Determinar los lineamientos y criterios para la definicion, identificacion y medicion de la
pobreza, asi como de su distribucion espacial de las zonas de atencion prioritaria.

2.2.4 Infraestructura social basica

Es claro gue si la poblacion cuenta con servicios suficientes y un entorno urbano digno se
favorece la integracién de grupos y personas en situacién de marginalidad. En este sentido,
hahréd de fortalecerse el desarrollo de las regiones y comunidades rurales y urbanas que
presentan maycres rezagos, recuperar, proteger, conservar, aprovechar y ampliar los
espacios publicos, como aquellas areas de servicio y uso comunitario que pueden ser plazas,
alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios deportivos y culturales, camellones,
centro de la comunidad, entre otros.

Objetivo

Promover en coordinacion con |las organizaciones vecinales y comités de colonos, asi como
entre los diferentes ordenes de gobierno, el acceso a la infraestructura social basica entre la
pohlacién marginada.

Estrategias

Obra comurifans

¢ Construir y complementar cbras de infraestructura social ceomunitaria, como
electrificaciones, rehabilitacidn de parques publicos, etcétera, gue impacten en la calidad
de vida de las personas.

 Fortalecer el programa de rehabilitacion y habilitacién de instalaciones deportivas,
culturales y de salud.

= Fomentar la participacion y el interés de las comunidades en lz realizacicn de las
acciones de desarrcllo social {construccién, recuperacidn, remozamiento y rehabilitacion
de espacios publicos), que les permitan acceder a mejores niveles de vida.

+ FEstablecer normatividad para la coordinacion de las dependencias ejecutoras de obra
social basica y su vinculacion con la comunidad.
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Pavimentaeion infegral v cafidad dei aive
+ Impulsar la creacién de comités de obra organizados en la comunidad para la promocién
del Programa Integral de Pavimentacion y Calidad del Aire.

2.2.5 Vivienda

La vivienda es un reflejo de las condiciones de quien la habita. En este sentido, es entendida
como bien de uso a través del cual las personas se protegen del medio ambiente, se
preparan alimentos, se asean y socializan; en mementos de crisis la vivienda tambien se
puede converlir en un recurso tangible. Para las familias en condiciones de pobreza
constituye su principal recurso material.

Por la dinamica de los cambios economicos y sociales, a nivel estatal prevalece una gran
demanda insatisfecha de vivienda popular, asi como condiciones de precariedad en las
casas habitadas por familias pcbres.

En este marco, el Municipio en coordinacién con los otros drdenes de gobierno, asume el
reto de ampliar las oportunidades de acceso de la poblacion a viviendas de tipo popular, ast
como a contribuir en la dignificacion de las ya existentes mediante la integracién de
proegramas estatales, el apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en la
materia y de la gestion intergubernamental de recursos y programas de vivienda.

Objetivo

Fomentar y poner al alcance de las familias mas necesitadas las facilidades para que
cuenten con vivienda digna.

Estrategia

Dignificacion de fa vivienda

¢ Dar cumplimiento preciso a la reglamentacion relativa al desarrollo urbano del municipio.

¢ Gestionar la aplicacion de los diferentes programas de apoyo a la vivienda existentes en
los gobiernos Estatal y Federal.

¢ Implementar un programa municipalizado de mejoramiento de vivienda, de manera gue
las familias que no puedan integrarse en un programa ya existente tengan acceso a
apoyos de vivienda.

2.2.6 Asistencia social

La asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de cardcter social que impiden el desarrcllo integral de la familia, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva,
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En ese contexio, esta Administracidn Publica fortalecera la canalizacidn de recursos y
apoyos para selventar 1as necesidades de personas vulnerables, en condiciones de pobreza
y en situacion adversa; procurando promover la participacion y solidaridad en las tareas
gubernamentales, con el propésite de obtener una mayor cobertura y mejor atencion a los
grupos vulnerables o en situacién de riesgo.

Objetivo

Brindar apoyo de manera expedita a los problemas urgentes por los gue atraviesan los
ciudadanos v las familias en situacion econémica desfavorable y de vulnerabilidad.

Estrategias

Apoyoes y ayudas diversas a pobiacion en desampare

e Apoyar a la poblacidn en siiuaciones de riesgo por motivos climaticos o geogréficos
mediante un plan especifico de intervencién a parir del mapa de riesgos municipal, de
manera que una vez identificadas las zonas de riesgo se ejecuten programas especificos
para garantizar la seguridad de los habitantes de dichas zonas.

« Proporcionar apoyos a la poblacidn en desamparo mediante un diagnostico municipal de
pohlacién de alta vulnerabilidad que permita definir acciones especificas a seguir en
funcién de cada situacién.

¢ Ctorgar apoyos complementarios para grupos vulnerables especifices en funcidn de su
situacion especial.

¢ Dar apoyoc en Utiles e implementos educativos, asi como becas educativas a los sectores
en los gue esta en riesgo la continuidad educativa de los jovenes.

Asistoncia social alimeniariz y orientacion te praciicas saludables

« Distribuir en los sectores marginados esguemas de apoyo alimentario, digase desayunos
y despensas, basado sobre todo en el incremento en la cobertura del apoyo.

¢ Brindar orientacién alimentaria para prevenir los efectos de la mala nutricidn en las
familias de mayor vulnerabilidad mediante una guia nutricional municipal asi como ¢on
platicas especificas en los sectores vulnerables,

+ Generar politica publica encaminada a erradicar la desnutricidn y reducir la obesidad
infantil fundamentada en la informacidn y sensibilizacidn de la problematica en los
sectores vulnerables de la poblacion,

2.3 Desarrollo comunitario y participacion social

El desarrolle comunitario se entiende como la agregacion de valor econdmico gue proviene
de pequefios nlcleos, sean estos la familia, organismos sociales o grupos comunes, En Valle
de Santiago la estrategia de desarrollo comunitarico se ha convertido en un instrumento
relevante para promover la integracién y fortalecimiento de valores comunitarios, solidarios y
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participativos, que ha dado como fruto el desarrollo de obras y acciones con beneficio
colectivo.

De ahi, la importancia de continuar fortaleciendo los canales de coordinacidn y concertacisdn
con las OSC, para que se generen iniciativas sociales que se sustenten tanto con recursos
gubernamentales y sociales y mejoren el bienestar de los habitantes de aquellas zonas
nmarginadas de la entidad, ya que el limitado recurso gubernamental destinado a este rubro
ne ha permitide su desarrollo integral.

Para ello, esta Administracion refrenda su compromiso de continuar impulsando espacios de
convivencia vecinal para detectar las necesidades mas sentidas de la poblacion y unir
esfuerzos con las organizaciones de Jla sociedad civil para atenderlas de manera
corresponsable mediante proyectos con espiritu emprendedor; sin dejar de lade la
profesionalizacién de la promeocién social y comunitaria.

2.3.1 Organizacion y desarrollo comunitario

A través del desarrolloc comunitario se instrumentan procesos de educacion y promocion
social con el propésite de que los ciudadancs desarrcllen habilidades para formar pane
activa en la solucion de los problemas de sus comunidades. Este proceso husca lograr la
autogestion de la poblacion mediante cuatro fases: sensibilizacion, motivacion, capacitacion y
concientizacion.

En las comunidades se desarrollan formas de agrupacién de acuerdo con las caracteristicas
propias de la region, de la ciudad, del sector y de la colonia, donde influye el género, la edad,
el lugar de arigen, pero sobre todo, las preocupaciones comunes. En este tema se pretende
reconocer y estimular la organizacidn vecinal como uno de los principales mecanismos que la
sociedad vallense ha venido implementando para hacer frente a los problemas.

Objetivo

Instrumentar el proceso de desarrollo comunitaric que facilite la participacién activa de los
ciudadanos y de la sociedad civil organizada.

Estrategias

Oryganizacion vecina!

« Rescatar y fortalecer la crganizacién comunitaria a través de la participacién en la toma
de decisiones de su comunidad y de su colonia, mediante la integracion de comités de
gestidn y organizacion por temas prioritarios de la comunidad.

« Propiciar la participacién de la comunidad en cada una de las etapas del proceso de
desarrollo comunitario con el fin de que se apropien del trabajo y de sus logros, y a [a vez
desarrollen habilidades para la autogestion mediante la capacitacion de los comites
comunitarios y vecinales, tanto en comunidades como en colonias respectivamente.
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= EClaborar, conjuntamente con los grupos organizados de vecinos, diagndsticos y proyectos
comunitarios gque sean incluides en los planes de infraestructura municipales, asi cocmo en
los programas de gestion con atros niveles de gobierno.

= Coordinar esfuerzos y recursos gubernamentales y de la sociedad para ejecutar,
conjuntamente con los grupos organizados de vecinos, actividades y acciones especificas
tendientes a mejorar los niveles de bhienestar y desarrollo humano.

» Desarrollar procesos de supervisién y evaluacién participativa de las acciones
emprendidas por las instituciones publicas conjuntamente con los grupos organizados de
vecinos mediante un modelo especifico de indicadores de desarrollo comunitario.

= Brindar cursos y talleres comunitarios enfocados a desarrollar habitos y valores humanos,

= Brindar cursos y talleres para desarrollar las habilidades productivas.

2.4 Resultados a obtener

Fortalecimionto familinr
1. Incrementar el nimero de padres de familia beneficiades con los programas de
Fortalecimiente Familiar y Valores para aumentar la integracidén familiar.,

#ujeres

2. Avanzar en la transversalizacion de la perspectiva de equidad de genero en las politicas y
programas de gobiemo.

3. Ampliar la cobertura y cantidad de servicios de atencidn integral, orientacion y canalizacidn
gue se da a mujeres en situacién de violencia.

4. Crear un sistema de indicadores de género.

Javenes

5. Incrementar la cobertura de platicas en escuelas de educacién media superior, asi como el
namero de estimulos econdmicos a jovenes para gue continden con sus estudios.

6. Incentivar el emprendedurismo laberal en los jovenes,

Ninos, nidas ¥ adolescenfos

7. Aumentar el nimero de menores reintegrados a un ambiente familiar sano.

8. Disminuir ¢l nimero de menores gue son puestes nuevamente bajo un esquema de
proteccion por su condicién de maltrato.

Adulfos mayores

9. Crear una politica para la atencién del adultc mayor.

10. Incrementar la cobertura de adultos mayores beneficiados con los programas
institucionales.
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Fersonas con discapacidad

11. Incarporar a un mayor namera de personas con discapacidad a la vida social.

13. Elevar la cobertura de atencion de |a poblacién discapacitada con servicios de medicina
fisica, rehabilitacian, terapia fisica y psicologica.

Superacion de la pobrera y grupos vidnerables

14, Incrementar el nimero de familias que acceden a un Plan de Vida Digna para superar su
condicion de vulnerabilidad.

15. Disminuir la pobreza alimentaria.

16. Diversificar las opciones y oportunidades para que las personas y las familias
incrementen su ingreso familiar.

17. Consolidar un programa de economia social que permita desarrollar proyectos
preductivos comunitarios.

18. Impulsar el otorgamiento de micro créditos y capacitacion a las mujeres para el
autoempleo.

18. Formular un programa de atencién a las zonas de atencidén pricritarias.

20. Evaluar los resultados del programa de atencidn a las zonas prioritarias de Valle de
Santiago.

21. Incrementar las obras sociales basicas que impacten en la calidad de vida de las
personas.

22. Impulsar la recuperacién y mejoramiento de las instalaciones depontivas y culturales para
el uso de los ciudadanos.

23. Incrementar la organizacion y participacion comunitaria mediante la creacion,
capacitacion y desarrollo de los comités de autogestién comunitaria.

24. Mejorar la posicion de Valle de Santiago en el indice de rezago social.

25. Brindar apoyos para mejorar las condiciones de las viviendas de aquellas familias que se
encuentren en condiciones desfavorables en Valle de Santiago.

Asistoncis swofal

286. Atraer mayores recursos pUblicos y privados para aplicarlos a los programas de
desarrollo social y humano.

27. Incrementar el nlimero de acciones y beneficiados con los programas scciales resultado
de la coordinacion interinstitucional con los ayuntamientos.

28. Otorgar apoyos a personas de escasos recursos, que atraviesan extraordinariamente por
situaciones adversas.

29. Instaurar un padrén Unico de beneficiarios de la asistencia social.

30. Ampliar la ccbertura de los programas alimentarios para mejorar las condiciones
nutricionales de la poblacion con mala alimentacion o en riesgo, involucrando a la comunidad
en el proceso para que sea sostenible.

31. Incentivar la permanencia de nifios v jovenes en las escuelas mediante apoyos de orden
social.

32, Mitigar la condicidn de vulnerahilidad de la poblacion indigena nativa y migrantes
brindando cportunidades de auto desarrollo.

33. Avanzar en la dotacién de infraestructura basica a las zenas en donde se localizan
grupos étnicos.

34, Canalizar mayeres recursos para proyectos de infraestructura social basica con beneficio
prioritario hacia la poblacién jornalera agricola.
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35. Disminuir el numero de poblacidén afectada por baja demanda de mano de obra o por una
emergencia, mediante la entrega de apoyos temporales por su participacion en proyectos de
beneficio familiar o comunitario.

Desarrollo comunitario y participscion sociaf

36. Mejorar la calidad de vida de personas, familias y comunidades donde opera la estrategia
integral de desarrollo comunitario.

37. Incentivar la participacion ciudadana gue permita el desarrollo comunitario.

38. Incrementar e incentivar la participacion ciudadana para dirigir los recurses a cubrir las
necesidades demandadas por los vecinos.
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<& | INFRAESTRUCTURA

Yathe o

VISION

Clue Valle de Santiage cuente con un entorno urbano, rural y regional concentrado en
desarrollo, crientado hacia un crecimiento equilibrado y ordenado, propicio al desarrollo de
las actividades economicas y sociales, a la preservacion de las condiciones que aseguran la
calidad de vida de sus habitantes y en armonia con el medio ambiente y sus recursos
naturales.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la disponibilidad, cobertura de servicios basicos e infraestructura gue permitan
un desarrolle planificado de la poblacién, en un marco de armonia con gl medio ambiente.

3.1 Planeacidn y desarroilo urbano
3.1.1 Gestidn gubernamental

3.1.2 Administracion urbana

3.1.3 Reservas territoriales

3.2 Bustentabilidad y medio ambiente

3.2.1 Fortalecimiento institucional

3.2.2 Normatividad ambiental

3.2.3 Proteccién al medio ambiente

3.2.4 Investigacion, conocimiento y educacion ambiental

3.3 Resultados a oblener
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INFRAESTRUCTURA

Infraestructura para el desarrollo, en Valle de Santiago trabajaremos en proyectos de
infraestructura que de manera ordenada y armonica den respuesta al crecimiento natural de
la mancha urbana y en comunidades, basados en politcas de planeacion urbana
que contemplen lineas normativas de los 3 niveles de Gobierno para la ejecucion de
proyectos.

Asi también se abordard con previo andlisis la viabildad de rehabilitacidn de espacios
publicos, infraestructura de servicio y vialidades, de esta manera se lograra un proyecto gue
contemple necesidades que heneficien a mayor nimero de la poblacion y que aborde
aspectes como imagen urbana, funcionalidad, respuesta a necesidades del municipio y la
poblacion y optimizacion de recursos.

Un municipio ordenado y funcicnal se podra lograr a traves de la informacidon de los
diferentes sectores poblacionales del municipio, para de esta manera concientizar scbre la
importancia y el cuidado que se debe tomar en materia de urbanizacion, asi pues los
vallenses podréan ejecutar proyectos bajo un esquema informade y a su vez con la
supervision de las auteridades municipales.

La infraestructura para el desarrolle es referida a proyectos que de forma inicial resuelven
problematicas o necesidades, v gue a cierto plazo (definido por la planeacidn) detonaran
mayor productividad en diversos sectores; por ello en Valle de Santiago se hace necesario
vislumbrar proyectos de alto impacto en lo que a vialidad y movilidad social se refiere, que
cumplan el objetive de acortar distancias y tiempos.

Un aspecto fundamental en el camino hacia una urbanizacion de primer nivel es contar con
personal capacitado en la materia, por ello se hace dotard a los funcionarios y servidores
publicos con el conecimiento necesario para llevar a cabo proyectos de infraestructura
efectivos, a través de asesorias, cursos, seminarios u otros métodos documentales.

En esta dinamica de orden, se llevara a cabo también un sistema que recabe informacion
sobre el crecimiento de la mancha urbana y sus caracteristicas, ello puede dotar de
elementos estadisticos, indispensables en los procesos de planeacién para una
Administracién Publica.

Dentro de la planificacién a mediano y largo plazo, también se promoveran politicas para la
adquisicion de reservas territoriales que coadyuven a un desarrolle estratégico y sustentable.

Con la consideracién multifactorial en el ambito de infraestructura, se lograra el desarrollo de
la misma en beneficios de sus habitantes.
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3.1 Planeacion y desarrollo urbano

En términos conceptuales, las estrategias para reposicionar la planeacién y el desarrello
urbanc deben incluir: confiar mas en las redes de infraestructura que en el comportamiento
de los mercados para impulsar el desarrollo, medificar el concepto del desarrollo urbano
enrigueciéndolo con el amplic espectro de obhjetivos de desarrcllo social, condicionar las
politicas sectoriales con criterios de distribucion territorial, incluyendo el desarrollo econémico
de las comunidades, la proteccidn ambiental y el desarrollo urbano; fortalecer Ia
institucionalizacion de los organismos de gestion y fomentc del desarrollo, y finalmente,
hacer explicito en el instrumental de los planes vy programas la distribucidon equitativa de los
beneficios del desarrollo.

Objetivo

Ordenar de manera integral los asentamientos poblacionales y sus actividades en el territorio
estatal, asi como impulsar y fomentar la coordinacion institucional de los tres 6rdenes de
gobierno para una aplicacion acorde y efectiva de las politicas de planeacion urbana,
buscando elevar la calidad del gjercicio de la planeacidn y la administracion del desarrollo
urbanc.

Estrategias

Grdenamianto terriforial

« Seguimiento al Programa Estatal de Desarrollo Urbano.

« Fomentar el crecimiento ordenado de cabecera municipal y comunidades, mediante una
supervision efectiva pero sensible a las necesidades de la comunidad de manera que se
garantice el cumplimientc de la normatividad sin atropellar los intereses de las
comunidades.

¢ Fomentar la adopcion del enfoque de ordenamientc territorial en los programas
sectoriales y municipales en materia de desarrallo urbano.

« Desarrollar proyectos de alto impacto en el desarrollo econdmico del municipio, sobre
todo en lo gue a infraestructura vial se refiere.

+ Elaborar un plan de movilidad urbana para el municipio de Valle de Santiago, de manera
que se favorezea un desarrollo armoénice del municipio y se facilite el movimiento de las
personas, ello con impacto en desarrello economico del municipio y la calidad de vida de
sus habitantes, ello a partir de la reduccidn de tiempos y costos de traslade.

s Incluir lo que se tiene planeado hacer {proyectos).

Coordinacion institucional

+ Institucionalizar, regular y normar la planeacion urbana y regional.

+ Instrumentar politicas sectoriales integradas entre si y respondiendo a una politica
general de desarrollo urbano y calidad de vida.
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Profesionalizacitn
s Profesionalizar al personal para elevar la calidad del gjercicio de la planeacién y la
administracion del desarrcllo urbano.

3.1.1 Gestion gubernamental

La gestién gubernamental es una de las etapas en la planeacion territorial donde es de gran
impertancia la generacidn de consensos para hacer eficiente |a asignacion de recursos en
temas de interés comdn.

Objetivo

Establecer las condiciones necesarias para ejercer una gestidn gubernamental mas efectiva
y amplia, que permita construir consensos enire las distintas instancias gubernamentales, la
iniciativa privada y la sociedad, para elaborar instrumentos y propuestas que impulsen el
desarrollo urbano.

Estrategias

Gesiicn gubermamenial efectiva y amplia
¢ Foralecer el marco institucional en materia de desarrollo urbano.
» Establecer estrategias de coordinacion como instrumento de planegacion urbana, tanto
coh las entidades de gobierne como con la sociedad organizada.
s Impulsar la regeneracion de infraestructura estratégica de movilidad, de salud, de
atraccion de inversiones y sobre todo de aquella que impacta en los sectores mas
vulnerables del municipio.

3.1.2 Administracién urbana

El factor comun de las diferentes regiones del territorio, y el de las ciudades en paticular, es
gue estan en constante evolucion. Controlar y dirigir la dindmica urbana requiere el registro
permanente de los cambios y las tendencias que tienen lugar en el espacio urhano. La
informacidn requerida es tan diversa por los temas que se tratan y por la fuente que la crea.
Algunas dependencias han realizado esfuerzos para sistematizar su informacidn, sin
embargo, se requiere unificar los procesos y establecer mecanismos para hacerla mas
disponible y manejable.

Ante estas circunstancias, es necesario fomentar la creacién de sistemas de integracién
sectorial de informacion comin y veraz que permitan diagnosticar con tiempo y calidad las
caracteristicas de la evolucion urbana, asi como programar e impulsar adecuadamente las
formas de crecimiento del espacio urbano.
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Objetivo

Establecer mecanismos de coordinacion y apoyo con los municipios para sistematizar
informaciaon cartografica y alfanumerica del territorio para un mejor control, promocion e
impulso de la dinamica urbana y normalizacion del estado legal del uso del suelo urbano y
rural.

Estrategias

Dindmica urbana

» Controlar, impulsar y promover la dindmica urbana.

s Ampliar la cobertura de las acciones de regularizacion de |a tenencia de la tierra.

» Dar seguimiento y evaluar las acciones de control urbano y regularizacién de la tenencia
de la tierra de los ayuntamientos.

» Coordinar entre organismos competentes las prescripciones de terrenos estatales,
federales y particulares.

+ Crear un banco de datos digital y automatizado para el control de la informacién catastral.

» Crear equipos de trabajo para la revision de los predios y el cumplimiento de la
normatividad.

Fenenciz de ks tierva

» Continuar con la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana y rural mediante la
promocién de una cultura de la legalidad y brindando facilidades economica a los
sectores vulnerables.

3.1.3 Reservas territoriales

Es importante establecer una politica de promocion de la adquisicidn de reserva territorial en
condiciones adecuadas para ser desarrolladas en el corte y mediano plazo, primordialmente
como uno de los principales insumos para el desarrollo urbana susientable, de tal suerte que
el municipio cuente con espacios propicics para el desarrollo de centros comunitarios,
parques y el establecimiento de centros para el desarrollec de emprendedores, asi como el
vinculo entre la sociedad y la empresa.

Para el cumplimiento de este objetive es importante hacer coparticipe a la sociedad, sobre
fodo al sector privado, de tal manera que se puedan unificar esfuerzos y recursos para
incrementar la reserva territorial que impacte en el fomento de la actividad econdmica de la
cabecera municipal, asi como desarrollar suelo urbano para uso habitacional.

Por otro lado, es necesario incluir en la politica de promocion de la adguisicion de reserva
territorial, la reserva apta para su desarrollo, con factibilidad de contar a corto plazo con los
servicios de infraestructura, para asi llevar a cabo desarrollos,
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Objetivo
Contar con reserva territorial suficiente y en condiciones para el crecimiento urbano.
Estrategias

Fesorva territorial urbana

»  Asegurar |a reserva territorial para el crecimiento urbano.

» Habilitar la reserva territorial actual para su incorporacién a la estructura urbana a corte
plazo.

s |mpulsar la reserva territorial en copardicipacion con el sector privado.

3.2 Sustentabilidad y medio ambiente

Para transitar por la senda de la sustentabilidad es indispensable que el tema ambiental este
presente en todas las actividades gubernamentales en cuanic a las decisiones sobre
inversian, produccion y politicas publicas, considerando en primera instancia el impacto y los
riesgos ambientales asi como el uso eficiente y racional de los recursos naturales.

3.2.1 Fortalecimiento institucional

El éxito del desarrollo regional estd basado en la sustentabilidad ambiental, por lo que deben
establecerse las condiciones de operacién necesarias para el fortalecimiento institucional de
la Secretaria de Proteccion al Medic Ambiente (SPA) y reducir sus limitaciones estructurales
permitiendo lograr sus objetivos y cumplir con su misién,

Objetivo

Fortalecer y ampliar las capacidades institucionales de laz Secretaria de Proteccion al
Ambiente.

Estrategias

Capacidad nstitucions!

« Fortalecer la capacidad de gestidn en materia de proteccion ambiental mediante la
capacitacion técnica del personal.

s Desarrollar en el personal la sensibilidad necesaria para brindar un trato digno a la
ciudadania y una aplicacion de la normatividad que ne lesicne los intereses de los
sectores mas desprotegidos.

« |Impulsar las evaluaciones ambientales de proyectos, planes y programas regionales y
municipales, de acuerdo a la legislacion aplicable,
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3.2.2 Normatividad ambiental

La normatividad ambiental constituye la base de regulacion de las actividades econdmicas
para enmarcarlas dentro del desarrollo sustentable. En materia ambiental, donde los bienes
son comunes e intangibles, se ha prebado gue los instrumentos no punitivos y gue crean una
cultura ecoldgica con responsabilidades comparticas, son muy importantes.

Objetivo

Propiciar el aprovechamiente sustentable de los recursos naturales y la conservacion de los
ecosistemas.

Estrategias

Vida silvesire

+ Promover y regular el uso, manejo y aprovechamiento sustentable de ecosisiemas
terrestres y de las especies de vida siivestre.

« Promover la participacion de instancias e instituciones para colaborar en la conservacién
y proteccion de los recursos naturales.

Reocursos foresiales

« Promover el desarrollo de acciohes orientadas hacia el uso, manejo y aprovechamiento
sustentable de los recursos forestales,

+ Promover y coadyuvar en la proteccion y restauracion de los ecosistemas forestales.

Areas naturales proegithas

« Coadyuvar en la administracidn de las areas naturales protegidas.

« Propiciar el decreto de areas naturales protegidas clave para el desarrollo del municipio,
tanto en lo concerniente a la proteccion del ecosistema como en lo relativa a detonar el
turisma.

« Promover y coordinar los esfuerzos de conservacion ecologica para la consolidacion de
un sistema de areas naturales protegidas.

3.2.3 Proteccién al medio ambiente

Dentre de lo que se cohoce come agenda gris, donde se incluyen bhasicamente los temas
ambientales relacionados con la contaminacion del aire, suelo y agua, se tienen dos
enfoques para enfrentar su problematica. Uno de ellos radica en el control en la que se
sanea, se reduce y se minimizan los efectos de la contaminacion una vez producida; el otro,
basado en la prevencion, fomenta las practicas productivas ambientalmente mas amigables y
la mayor participacion ciudadana a traves de la educacion ambiental.

Realizar acciones relacionadas con la prevencién, saneamiento, control y proteccion del
ambiente como: Operar un centro de acopic temporal de Llantas Usadas, con lo cual se
disminuya la cantidad de llantas dispuestas inadecuadamente; el impulso al Programa de
Saneamiento y Limpieza de Sitios para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, asi
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comgo la implementacion de una red de monitareo de la calidad del aire de manera conjunta
con el Gobierno Estatal.

Objetivo

Orientar la politica ambiental para prevenir, controlar y abatir el deteriore ambiental.

Estrategias

Saneamionto ambisrial

s« Promover el saneamiento ambiental de sitics contaminados mediante su limpieza y
restablecimiente, en une esfuerzo conjunto entre el Gobierne Municipal, la iniciativa
privada y la sociedad civil organizada.

Infraestructura ambiental

« Promover la adecuacion y el fortalecimiente de la infraestructura ambiental necesaria,
como la mejora constante del relleno sanitario, asi como la implementacidn de depdsitos
especiales para llantas, pilas, aparatos electrdnicos, etc. Que favorezcan su reciclaje y
reutilizacion.

Pravencion y comiref de fa contaminacidn

« Prevenir y controlar la contaminacion generada por las actividades productivas a través
de la verificacion del cumplimientc de las normas ambientales en funcion del sector
productivo especifico.

« Prevenir y controlar la contaminacién generada per fuentes moviles mediante pregramas
de impulso a verificacién vehicular, comenzando por el pargue vehicular del municipio,
sus organismos descentralizados, desconcentrados, asi como los servicios gque se
prestan en funcion de una concesion o permiso otorgade por el municipio, como es &l
caso del transporte publico de ruts fija.

« Proponer el desarrolloc e implementacion de un Plan de Accién Frente al Cambio
Climatico.

3.3 Resultados a obtener

Flaneacion y desarrolfo urbano

1. Actualizar los programas de desarrollo urbano para identificar las aptitudes regionales y
promover el equilibrio del desarrollo urbano de Valle de Santiago.

2. Actualizar la legislacion urbana y elaborar normas técnicas que promuevan el desarrollo
armoénico y seguro de Valle de Santiago.

3. Ordenar el desarrollo urbano de los asentamientos humanos mediante la actualizacion del
Programa de Desarrolle Urbano.

4. Incrementar el nimero de servidores plblicos capacitados en temas de planeacion
urbana, legislacidén urbana y sistemas de informacion geografica, que eleve la calidad del
ejercicio de la planeacién y del desarrolle urbano.
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5. Habilitar suelo con los servicios urbanos y constituir reserva territorial para incorporarse al
crecimiento urbano.

6. Incrementar el nimero de apovos a las familias de escasos recursos para que inicien su
patrimonic familiar.

7. Atender la demanda de vivienda para las familias de bajos ingresos.

8. Crear la politica para el acceso a una vivienda digha.

Sustenfabifidad y medio amblente

9 Formular una politice publica a Jargo plazo gque promueva la conservacion y uso
sustentable de la biadiversidad de Valle de Santiago.

10. Publicar y difundir la estrategia de aprovechamiento sustentable de especies de interés
cinegético.

11. Incrementar el porcentaje de empresas/ comercios que cumplen con la normatividad
ambiental.

12. Reducir los sitios contaminados identificades en Valle de Santiago.

13. Disminuir gl ndmero de dias que rebasan los niveles maximos de concentracidén de
contaminantes.

14. Mejorar el nivel de conocimiento entre la poblacion de la problematica ambiental v sus
causas para mitigar su impacto en el ambiente.
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% | SEGURIDAD CIUDADANA

I
[ SR A S PLARENE B,

VISION

Valle de Santiago sera seguroc en la medida en la que prevalezca la canvivencia social en un
ambiente de tranguilidad, respeto, confianza y paz social, sustentada en la participacion
eficiente y coordinada de todos los sectores gubernamentales vy en la paricipacién activa y
comprometida de la sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar la integridad y los derechos de los habitantes de Valle de Santiago, asi como
sus libertades, el orden v la paz, mediante [a aplicacidon de una politica integral de seguridad
publica y canvivencia social, desarrallada bajo los ejes de coordinacidn intergubernamental,
combate al crimen, reingenierfa institucional y seguridad ciudadana, con la participacion
corresponsable de todos los sectores de la sociedad; asi como la decidida instrumentacion
de estrategias que conlleven a la prevencion de desastres y reduccion de riesgos, reforzando
los esfuerzos de sensibilizacién en derechos humanos en todas las dareas del servicio
publico, garantizando la vigencia del derecho para el desarrollo de la entidad.

4.1 Pravencion social
4.1.1 Integracion y corresponsabilidad ciudadana
4.1.2 Coordinacion sectorial y atencién a grupos prioritarios

4.2 Desarrolo policial

421 Fermacidon y profesionalizacion policial
4.2.2 Combate a la corrupcion

3.3 Resuliades z obtener



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 51

SEGURIDAD CIUDADANA

Para la presente Administracién Plblica se volverd una exigencia el reto de garantizar a sus
gobernados el cumplimiento y aplicacion del Estado de Derecho a través de la permanencia
del orden, la justicia y la paz social, como los valores sobre los gue se deben sentar el
desarrollo social, economico y politico de sus ciudadanos.

De esta forma, en un ejercicio de planeacidn estratégica se fincaran las bases para la
ejecucion de una politica integral de seguridad publica que, sin escatimar esfuerzos ni
voluntades, posicione como politicas publicas las acciones y programas de fortalecimiento a
la prevencion del delito y la cultura de la denuncia, la formacion profesional de calidad y con
espiritu de servicio de los miembros de las instituciones de seguridad pablica, el combate a la
corrupcion ¥ la impunidad, la modernizacion en materia de capacitacién, contar con una
policia debidamente preparada representa el esquema operativo para la ejecucion de las
acciones en un marco de profesionalismo, servicio y respeto a los dereches humanos.

Con esta visidn, se da inicic a la consolidacién del Sistema de Desarrollo Pelicial: reglas y
procedimientos encaminados al mejoramiente en la calidad del servicio policial, la
profesionalizacion, el combate a la corrupcién, la certificacion y la estructura del regimen
disciplinario, que impacte en la mejora permanente del desempefio policial, contribuya a
revertir la desconfianza ciudadana y mejore los niveles de seguridad para toda la poblacién.

La actividad policial es sdlo uno de los componentes de la lucha contra el crimen. Optimizar
su operacion es una condicion necesaria para alcanzar mejores resultados. El diseno,
desarrollo, implementacién y operacidn de un sistema de informacién sobre seguridad
publica que involucre bases de datos, tecnologias para el intercambio de informacion y las
comunicaciones, asi como la mejora continua de procedimientas, permite un mejor gjercicio
de las funciones de seguridad publica.

Un sistema integral de seguridad pdblica implica también la operacidn de un aparato
intersectarial de proteccion a la ciudadania, gue prevenga y respcnda coordinada vy
eficazmente ante la presencia de riesgos o desasires que pudieran lesionar gravemente el
bienestar de la comunidad.

Esta transformacién involucra la actualizacion del marco juridico y la dignificacion
institucional a través del uso de tecnologia, la profesicnalizacion del perscnal v la mejora
continua de los procesos, consolidandoe asi la calidad de los servicios a la ciudadania y la
eficiencia operativa
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4 1 Prevencidn social

La violencia y el delitc atentan contra la institucién de la familia y la interrelacion social para
la formacién ciudadana; desarticula el tejido social de las comunidades y limita la
transferencia de valores y los principios de convivencia. Por ello, es conviccidn de la
Administracion Publica institucionalizar una pelitica de prevencion mediante el desarrollo de
mayores vy mejores esfuerzos encaminados a la prevencion de la violencia y ¢l delito, asi
coma a la construccion de los medios que mantengan y fortalezcan la cohesion social y la
convivencia ciudadana.

El riesgo de que los jovenes incurran en conductas parasociales y antisociales se acrecenta
por un entorno social de riesgo: violencia, desintegracion familiar, criminalidad, falta de
oportunidades de desarrollo, entre otros. Por esa razén, esta politica publica asume la
atencidn transversal de la prevencidn social del delite, su prevencidn situacicnal y la
prevencion comunitaria.

Para lograr resultados efectivos en la prevencion social, resulta fundamental la aplicacion de
acciones coordinadas entre las estrategias preventivas de seguridad publica y la politica
sacial, pricritariamente en las zonas de mayor incidenciza o vulnerabilidad social. La
transversalidad de la politica publica medianie la ejecucion de programas educativos, de
salud, desarrollo social, trabajo, desarrollo urbane, cultura, deporie, entre otros, contribuyen a
la vulneracién de los factores de riesgo gue favorecen las conductas delictivas, pues generan
el desarrollo comunitario, mejoramiento del entorno y alternativas de convivencia social.

En lo que respecta a la prevencion situacional y a la prevencidn comunitaria, destaca la
relevancia de la accién colectiva de la ciudadania y sus diversos sectores, como articuladera
fundamental para la consolidacion de las tareas preventivas para el fortalecimiento de las
redes vecinales, en la formacion de una cultura de la prevencidn, de la legalidad, y de la
denuncia ciudadana.

4.1.1 Integracion y corresponsabilidad ciudadana

Se ha establecido que la participacion de la ciudadania en los asuntos plblicos es un eje
primordial en la actuacion de este gobierno y que es de trascendental importancia establecer
un canal de comunicacion que contribuya de una manera efectiva en el proceso de
construccién de una nueva relacion en conjunto con la scciedad civil, que incida en diversos
ambites en la vida cotidiana y en la construccion de acuerdos sociales basados en la
convivencia y la corresponsabilidad ciudadana.

Esta nueva relacion con la ciudadania se expresa a traves del interés que debe paner el
Gobierno Municipal en la idea de que un gobierna socialmente responsable no puede
concebir la pelitica social sin la participacién ciudadana.

Para avanzar en dicha consolidacidn, se abordaran desde distintas dimensiones los retos
gue en materia de seguridad pUblica y de disefo de politicas plantean [os fendmencs
asociados a la seguridad ciudadana, con el objetive de impulsar la cultura de Ia
corresponsabilidad con acciones multiplicadoras gue reafirmen el sentido de pertenencia, la
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promocion de medidas preventivas, la atencion multisectorial de |as causales del delito y el
desarrollo de su comunidad. Por ello, en el marco de esta comresponsabilidad ciudadana, se
dara continuidad, mediante convocatoria abierta y permanentemente, al rechazo social ante
cualquier acto de ilegalidad, consolidands con acciones eficaces el arraigo de una cultura de
la denuncia en los diversos sectores de la sociedad.

Objetivo

Incorporar un modelo ciudadanizado de participacién y corresponsabilidad para [a prevencion
del delito, la premocion de la participacién ciudadana en la denuncia, asi como en el disefo y
la evaluacion de estrategias de combate a la inseguridad.

Estrategias

FPromocion de ia participacion ciudadana

« Promover la organizacion comunitaria en torno a la integracion de drganos de
colaboracién ciudadana, con la finalidad de promover su actitud propositiva, creativa y
participativa, en torno a las acciones y programas de prevencion y promecién de la cultura
de la legalidad y la denuncia, es decir mediante la integracion de comités vecinales y
comunitarios de participacion ciudadana para la prevencién del delito.

= Fortalecer la ejecucitn de los mecanismos de participacion e intervencién de la
comunidad en los programas de prevencion y cultura de la legalidad.

« Privilegiar la articulacion de la ciudadania con las fuerzas preventivas a través de
programas gue propicien su proximidad.

Cuftura de la denuncia
s |nstrumentar acciones que premuevan la denuncia ciudadana, tales como campanas de
informacion y sensibilizacién sobre la importancia de la denuncia ciudadana.

4.1.2 Coordinacidn sectorial y atencién a grupos prioritarios

Para garantizar la eficacia de las politicas publicas de prevencidn y seguridad, es necesario
focalizar primordialmente los esfuerzos institucionales para la prevencién de la delincuencia
en pregramas intersectoriales de desarrollo social. Estos esfuerzos deben vincularse con el
fortalecimiento de las capacidades individuales de los ciudadanos, de sus familias y de sus
comunidades, para llevar una vida sana, productiva y pro social, reduciendo asi sus
posibilidades de ser victimizados o de participar en |a delincuencia.

El problema de inseguridad es un conjunto de hechos cotidianos de desorden, detericro y
abandono de espacios publicos, escasa oportunidad de convivencia social, temores por
situaciones de riesgo de diversa indole y delincuencia o criminalidad, entre otros, 1o que trae
como consecuencia la necesidad de responder y atender con politicas transversales la
diversidad de grupos priocritarios y en situacién de riesgo, lo que requiere una eficaz
coordinacion y planeacion sectorial en lo que se refiere a la prevencion social.
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Por ese motivo, es importante fortalecer las politicas, acciones y programas dirigidos hacia
estos grupos vulnerables de la poblacion, a través de una estrategia de seguridad que
articule acciones que identifiquen y combatan las limitantes y barreras pardiculares gue
impiden mejorar las oportunidades en el acceso al derecho a la seguridad y a las mejoras en
el modo de vida de esta poblacidn.

En esta articulacidn intersectorial y focalizada de prevencién social, destacan por su
importancia estratégica las dependencias que fienen upa incidencia importanie en la
prevencién de conductas delictivas, dado que la educacién tiene un papel fundamental en la
difusion de la cultura de la legalidad y de los valores civicos de convivencia y respeto, lo gque
conlleva a la aplicacidn de un programa integral de seguridad escolar gue incluya la
participacion de los padres y docentes y gue constifuyan a los espacios educativos en
lugares libres de violencia, delincuencia y adicciones, donde los niftos y 10s jévenes reciban
su educacién en un ambiente que favorezca su desarrollo integral.

En lo que se refiere al desarrollo social, es importante que |a direccion de este ramo, y fodas
aguellas dependencias vinculadas a este sector, otorguen prioridad a la recuperacion de
vialidades y espacios publicos gue propicien la convivencia social, el mejoramienio de
vivienda, el fomento a la infraestructura deportiva v a la construccion de cbras comunitarias,
que en conjunto contribuyan a la disminucion de la incidencia delictiva en zonas con rezago
de infraestructura y servicios, al desarrollo integral de nifios, mujeres y jovenes, asi como al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn en situacion vulnerable y de zonas
prioritarias por su incidencia delictiva.

El usa de sustancias adictivas afecia a las personas sin distincion de edad, sexo o nivel
socioecondmico, convirtiendolo en un problema coemplejo; por tal razon, la direccién de las
politicas de prevencién y tratamiento de adicciones debe abordarse desde una perspectiva
integral, entendiendo el problema en su heterogeneidad y visualizande una estrategia
multidisciplinaria.

Objetivo

Crear, promover y ejecutar una estrategia integral de seguridad publica que involucre de
manera coordinada |las diversas acciones en los tres érdenes de gobierno, asi como en los
diversos sectores gque integran a la sociedad, como base estratégica para la atencidn de los
factores econdmicos, sociales y de salud que inciden en la problematica de la inseguridad
publica.

Estrategias

Fraveircion y desarrolla comunifario

« Fomentar la cultura de la prevencion del delito, de la seguridad y [a legalidad mediante
acciones multiplicadoras de orientacién social en colaboracion con diversos organismos
publicos y privadoes.
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» Promover e instrumentar acciones interinstitucionales encaminadas a la recuperacion del
espacio fisico, social v familiar de las personas asentadas en zonas y vecindarios de alta
prioridad delictiva.

¢ Coordinar los esfuerzos en diferentes sectores sociales e institucicnales etiquetados
como de prevencion de la inseguridad, de prevencién de adicciones y de desarrolle de
grupos prioritarios, para aplicar los recursos de manera eficiente y obtener resultados
optimos de estas acciones, evitando el desarrollo de conductas delictivas futuras.

« Central de Emergencias Integral que atienda todos aquellos hechos que atenten contra la
integridad fisica y patrimonial de los vallenses.

Atencion y coordinacion sectorial

» Involucrar en la dinamica de atencion integral de la seguridad pablica a los diversos
sectores que conforman la sociedad, como una estrategia de accidon que estimule Ia
participacion ciudadana y consolide al interior de las comunidades las acciones y
programas implementados.

» Ejecutar estrategias de prevencidn social integral y de atencion a los factores de riesgo
que generan las conducias delictivas, mediante acciones de educacion, salud, deporte,
cultura, y de desarrollo social, que contemple la atencion integral de la familia, nifios,
jdvenes y mujeres de las zonas y vecindarios de alta prioridad delictiva.

s Establecer un esquema de trabajo que permita el seguimiento de acciones, evaluacion de
resultades y avances, y, en su caso, la definicion de estrategias de trabajo para el
fortalecimiento institucional.

¢ Seguridad basada en tecnologia: Camaras, bolones de panico, patrullas especificas por
zona de la ciudad.

+ Sectorizacién efectiva de la atencién a las comunidades mediante un modelo de
establecimiento de delegaciones, un modelo consistente en el establecimiento de
instalaciones fisicas en diferentes zonas del municipic de manera que permita una
respuesta mas eficiente, asi como un patrdn de patrullaje mas efectivo en las
comunidades.

» Programas de prevencion.

4.2 Desarrollo policiai

Para contribuir de manera significativa a la profesionalizacién de las instituciones policiales,
sus estructuras y el mejoramiento en la calidad del servicio de seguridad publica, es
necesario impulsar la consolidacion de un Sistema Integral de Desarrollo Policial, con lo cual
se¢ combatiran de manera sistematica y formal los problemas de seguridad publica de Valle
de Santiage, fortaleciendo la actividad fundamental de proteger y servir a la ciudadania.

Asimismo, aporta insumos para mejorar los esquemas de bienestar social, disciplina y justicia
policial, factores que en su conjunto buscan el fortalecimiento del sentido de pertenencia del
personal policial en las instituciones policiales, puesto que fomentan el desarrolle profesional
con estabilidad laboral.
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Los esfuerzos en capacitacion, profesionalizacion policizl y control de la carrupcion
resultaran insuficientes si no se consideran los apoyos al personal para generar mayor
eficacia y desempefio de los distintos cuerpos policiacos, incentivos que implican mayor
seguridad personal de los policias y de sus familias.

El Sistema Iniegral de Desarrollo Policial es un conjunio integral de reglas y procesos
debidamente estructurados y enlazados entre si que comprenden la carrera policial, los
esquemas de profesionalizacion, la certificacion, el régimen disciplinario, la permanencia y
los sistemas complementarios de seguridad social de los integrantes de las instituciones
policiales de las areas de operacién y servicios, que tienen por objetive garantizar el
desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y [a igualdad de oportunidades de éstos;
elevar la profesionalizacion, fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia, asi
como garaniizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos.

4.2.1 Formacion y profesionalizacion policial

Una eslralegia fundamental para un combate al crimen efectivo debe enfocar imponantes
esfuerzos hacia la formacidn y profesionalizacidn de los cuerpes policiales, para que dia a
dia puedan aportar sus capacidades, habilidades y conocimientos para combatir este
fanomenac.

Por esa razén, una prioridad de esta Administracién Publica es promover la identidad
institucional, el valor del servicio publico y la ética profesional de los miembros de las
instituciones de seguridad pablica; reestructurar los planes y programas de reclutamiento vy
seleccion, asi como de formacian y profesionalizacion, con la finalidad de garantizar a la
ciudadania el ingreso a los cuerpos policiales unicamenie a aguellos aspiranies que ademas
de las competencias profesicnales, demuestren su probidad y guien sus acciones
estrictamente en el marco de la legalidad.

En materia de profesionalizacion, se intensifican los programas de renivelacion academica, la
capacitacion, actualizacion y especializacion de los integrantes de las instituciones policiales,
mediante la aplicacion del programa rector de profesionalizacidn y las evaluaciones de
competencias y desempefio, con el propdsito de avanzar hacia la formacion de
corporaciones mas estratégicas y capacitadas para un combate eficaz al crimen desde las
dreas de prevencion, reaccién e investigacion, acordes al nueve modelo de desarrollo
policial.

Objetivo
Consolidar la ejecucion del Sistema Integral de Desarrollo Policial y la implantacion del nuevo

modelo policial, con base en los criterios del Programa Rector de Profesionalizacion y el
establecimiento de la carrera policial.
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Estrategias

Recirtamiento y seleceltn de aspirantss

¢ Foralecer los procesos de reclutamienio y seleccion de aspirantes a cursar los
pregramas de formacidn inicial.

* Darle continuidad a los cursos de actualizacion y especializacion en maieria de Seguridad
Publica y Educacion Vial.

Caligad de programas academicos

 Consolidar la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad publica a través de la
homologacion, actualizacién y validacion, de los pregramas de formacién inicial vy
profesionalizacién, de acuerdo con los estandares oficiales en [a materia y orientados
hacia el servicic de carrera policial.

s Fomentar la capacitacion v actualizacidn permanente del personal con funciones no
operativas adscritos a los cuerpos de seguridad segun las funciones en el ambito de su
competencia.

+ Incorporar contenidos que coadyuven a la formacién de una cultura de servicio publico
con calidad, calidez e imrestricto respeto a los derechos humancs y gue fementen la
cultura de la legalidad.

Profesionalizacicn

e Profesionalizar mediante |a formacién inicial de sus miembros, brindando los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el cumplimientc de sus funcicnes.

s Profesionalizar las competencias, capacidades y habilidades de los miembros que
integran las instituciones policiales, & través de programas de formacion continua
{(actualizacidn, renivelacidn a nivel medio superior, superior y posgrado), asi como de alta
especializacion.

Evataacion de competencias v del desermpeio de la funcisn polivial

s Actualizar e instrumentar de manera permanente los sistemas de evaluacién del
desempeno del personal sustantivo y operativo de las instancias de seguridad ptiblica en
Valle de Santiago, aplicando los instrumentos necesarios para la acreditacidn del servicio.

4.2.2 Combate a la corrupcion

Una de las acciones que con mayor contundencia se debera llevar a cabo es el combate a la
corrupcian y el saneamienta de las instituciones policiales, con el fin de tener corporaciones
confiables y depuradas que cumplan sin menoscabo con el deber de servir a la sociedad y le
garantice a ésta un servicio eficiente de seguridad publica.

Objetivo

Garantizar la confiabilidad de los miembros de las instituciones de seguridad publica, a través
de la realizacidn de evaluaciones permanentes de control de confianza, asi como la
prevencion, investigacion y sancion de las conductas imregulares, asegurando el
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cumplimiento del orden juridico, el respeto de los derechos de las personas y la integridad de
las instituciones.

Estrategias

Condrod de confianya
« Fortalecer el Programa Permanente de Evaluacién y Control de Conflanza de los
miembros del cuerpo de policia.

Depuracitn poficial

= Supervisar los procedimientos y actuacién de los miembros de las instituciones policiales
mediante mecanismos de vigilancia y prevencion, asi como de la investigacion y sancion
de las conductas irregulares en que pudieran incurrir.

3.3 Resultados a obtener

Begquridad piablica

1. Incrementar la denuncia ciudadana para combatir la inseguridad en Valle de Santiago.

2. Incrementar la participacion ciudadana en materia de prevencién social del delito.

3. Evaluar el desempefic de los programas preventivos a traves de la operacion de un
modelo ciudadanizado.

4. Disminuir los indices de incidencia delictiva en Valle de Santiago.

5. Incrementar la efectividad y eficiencia en el reclutamiento y seleccién de los aspirantes a
ingresar a las instituciones policiales de Valle de Santiage.

6. Operar el nuevo modelo policial para el combate eficaz de la delincuencia.

7. Evaluar al total del estado de fuerza y personal de apoyo de las institucicnes de seguridad
publica en materia de control de conflanza.

8. Consolidar el Sistema Integral de Combate a |la Corrupcion, mediante la supervision y
control de las actuacicnes de los miembros de la institucion de seguridad publica, mediante
la creacién de un area de asuntos internos que investigue y de atencion a las guejas
ciudadanas relacionas con corrupcion y abuso de autoridad por parte de los miembros de los
cuerpos de seguridad.

9. Mejorar la percepcidén ciudadana respecto a la operatividad y resultados de la Policia
Preventiva en la lucha contra el crimen.

10. Mejorar los tiempos de atencion a las llamadas de emergencia al servicio de asistencia
telefonica 066 y 086

11. Disminuir el nimero de empresas de seguridad privada que operan de forma irregular.
12. Implementar una politica publica transversal con enfoque en derechos humanos.

13. Actualizar el marco legal en materia de proteccion civil para Valle de Santiage.

14. Actualizar el Programa de Proteccidn Civil, el Plan de Contingencias y Atlas de riesgos
del municipio.

15. Contar con personal y equipo especializado para dar respuesta oportuna ante fendmenos
destructivos que se presenten en la entidad.

16. Coordinacion de todos los cuerpos de emergencia con una clara orientacion a resultados.
17. Procuracion de recursos para los cuerpos de emergencia.
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@@ ; SERVICIOS PUBLICOS
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VISION

En Valle de Santiago ejercemoes un Gobierne democratico, eficiente y eficaz en el manejo de
su administracidn, transparente en sus acciches y centrado en el progreso y en la atencidn
integral de las necesidades de los ciudadanos, con apayo en la implementacién de procesos
innovadores y el uso de teenologia de punta. Un Gobierno que propicia y actda en un marco
de respeto, comunicacién, colaboracién y corresponsabilidad con los poderes del estadg, los
municipios, la federacion y con todos los sectores y organismos de la sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el progreso de Valle de 3Santiage con base en esfuerzos institucionales
encaminadeos a hacer un Gobierne al servicio de la gente y un gebierno certificado en sus
procesos, innovader, de profunda conviccidn y calidad humana, participative v
correspensable con el sector social, publico y privado; privilegiando la atencicn ciudadana y
garantizando el Estado de Derecho, con un ejercicioc gubernamental de transparencia y
rendicidn de cuentas, gue promueva el desarrollo sustentable en beneficico de todos los
ciudadanos del estado.

5.1 Desarrollo instifucional v buen gobierno

5.1.1 Servicias al ciudadano.

5.1.2 Eficiencia e innovacion gubernamental.

5.1.3 Fortalecimiento de las finanzas publicas.

5.1.4 Planeacion estratégica del desarrollo y politicas publicas.

5.2 Estado de derecho y desarrolo democratico
521 Estado de derecho.

5.2.2 Gobernabilidad democratica.

5.2.3 Gobierno democratico y promotor de la iniciativa social.
5.2.4 Transparencia y rendicidén de cuentas.

5.3 Resultados a obtener
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SERVICIOS PUBLICOS

La Administracién Publica impulsara desde el inicio de su gestidn estrategias que permitan
elevar la eficiencia y eficacia de los estandares gubernamentales, asi como la transparencia
de los recursos, mediante el establecimiento de un observatoric ciudadano con base en un
modelo de tablero de contrel de los resultados y trabajos de la Administracidn Municipal.

Aunado a lo anterior, hoy existe una sociedad mas exigente, corresponsable, organizada y
critica de la labor plblica, que demanda mejor calidad en la prestacién de los servicios
publicos.

En consecuencia, es indispensable propiciar el desarrclle e incidir en el progreso de Ia
comunidad, para lo cual es prioritario unir esfuerzos, voluntades, capacidades y recursos.

En este sentido, se debera trabajar desde la primicia de un gobierno al servicio de la gente,
entendiendolo como la generacion permanente de canales de comunicacion con la sociedad
para atender oportunamente las demandas sociales, caracterizado por la excelencia en la
atencién ciudadana y la capacidad de respuesta.

Siendc necesario cohtar con procesos simplificados, homologados y automatizados que
acerguen los tramites y servicios al ciudadano, mediante la aplicacién de tecnologias de la
informacién para ahorrar tiempos de respuesta, reducir costos y ofrecer certeza juridica en
ellos, generando un cambio en la percepcion ciudadana en materia de atencidn.

Por tal motivo, el incremento en la demanda de zervicios exige un Gobierno eficiente, capaz
de innovar procesos administrativos, situacion gue lleva a la implementacion del modelo de
una Gestion por Resultados.

Este modelo propone la administracidn de los recurscs publicos centrada en el cumplimiento
de las acciones estratégicas, en un determinado tiempo, permitiendo evaluar la accién de las
organizaciones de Valle de Santiago, con relacion a las politicas plblicas orientadas a la
atencion de la demanda social.

El tema de evaluacidn muestra una creciente relevancia en la Administracién Publica al
implemeniar esquemas de seguimienio, control y evaluacion de la gestion plblica basada en
resultados, con el propdsito de mejorar el desempefio de las dependencias y entidades y
garantizar la satisfaccidn de los ciudadanos.

Aunado al desarrollo de herramientas que permitan evaluar el impacto de las acciones
gubernamentales, mediante indicadores de gestibn gue proporcionen informacion para la
adecuada toma de decisiones y de igual modo permitan conccer la percepcién de Ia
sociedad, con el proposito de legitimar la funcién del quehacer gubemamental.
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5.1 Desarrollo institucional y buen Gobierno

Valle de Santiago tiene gue gestar un modelo de Administracion Pilblica en el cual valores
como la eficiencia, eficacia y transparencia en las practicas gubernamentales adquieren cada
vez mayor presencia. El compromiso de hey es acercar los tramites y servicios al ciudadano,
facilitandole los medios para realizarlos y reduciendo la tramitologia mediante la
modernizacién gubernamental, que implica abandonar los esquemas de gestion arcaices y
opacos que aln persistan, y sustituifos por un paradigma de Gobierno democratico basado
en la innovacion, la calidad y la eficiencia.

El reto de mejorar la produccion y provisién de servicios publicos obliga a construir una
Administracién que esté en mejor sintonia con la sociedad, gue se caracterice por su
excelente atencion al ciudadano, por su capacidad para  atender con oportunidad las
demandas sociales, por Ia eficiencia en gl uso de los recursos publicos y por la creacion de
canales permanentes de comunicacién con la sociedad.

5.1.1 Servicios al ciudadano

Para hacer frente a la demanda de proporcionar servicios de calidad, es necesario ofrecer
una Administracion integrada uniendo los esfuerzos de las diferentes dependencias y
entidades gubernamentales, enfocados al mejoramiento de los servicios al ciudadano,
mediante la aperiura de ventanillas Unicas de tramites, no solo en el sector de apertura de
negocios, sino de manera fundamental en la atencidn de las demandas sociales, la gestién
de programas de apoyo y la atencion a los delegados de las comunidades y los presidentes
de colonos.

En un mundo cada vez mas globalizado, la oportunidad de mejora en la tramitologia es un
valor indispensable. Por tal motive, para mantener la competitividad econémica de Valle de
Santiago vy la productividad de sus habitantes, es necesario simplificar, agilizar, homologar y
acercar los tramites y servicios a la sociedad, concentrande los grandes esfuerzos para
mejorar las practicas y la infraestructura fisica donde se preporcionan los servicios de
atencion al publico.

Con el fin de elevar la eficiencia y eficacia de los estandares gubernamentales, el Ejecutivo
municipal tiene que impulsar estrategias que permiten la sistematizacion y digitalizacion de
todos aquellos procesos que sean candidatos a ser automatizados mediante la aplicacison de
las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

Objetivo

Acercar al ciudadano tramites y servicios gubernamentales sencillos, practicos, simplificades,
homologados y con un alto nivel de calidad, a través de una plataforma tecnolbgica, asi
como la apertura de ventanillas Onicas de tramites y servicios en las instalaciones
municipales. En donde un factor fundamental sea el criterio de territorialidad, de tal suerte
gue promueva la instalacion de delegaciones municipales por polos de desarrolle regional en
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las comunidades, de tal suerte que se cuente con instalaciones municipales para la
realizacién de tramites y la atencion a la demanda de seguridad en la zona rural.

Estrategias

Siplificacion de tramfles, servicios y programas gubernarmetales cou calidad

» Simplificar los tramites, servicios y programas gubernamentales para hacer mas eficiente
el uso de los recursos publicos, disminuir los tiempas de respuesta, requisitos y costos
para el ciudadano, asi como prevenir conductas indebidas.

» Generar tramites y servicios gubernamentales mediante una plataforma multicanal de
atencion ciudadana, es decir mediante ventanilla Unica y plataforma digital.

» Integrar los tres érdenes de gobierno para brindar tramites y servicios eficientes.

» Impulsar el uso de medios electrdnicos para acercar los servicios a la poblacion.

» Desarrollar programas especiales de capacitacion para el personal que presta atencion
directa al ptblico con el fin de elevar la calidad y calidez del servicio.

s« Ampliar los programas de certificacion en las dependencias para mejorar su desempefo
administrativo, reducir las incidencias en la prestacidn de servicios, incrementar la
productividad y establecer un mayor compromiso con las exigencias del ciudadano y la
mejora continua.

» Fortalecer y dar seguimiento a los esquemas de evaluacion ciudadana para conocer la
percepcién y el grado de satisfaccidn de los usuvarios respecto a los procesos de Ia
gestién publica y los servicios recibidos, mediante estudios de satisfaccidn del cliente —
ciudadano.

Lso v adopeion de la fecnologia por parte def ciudadano v [os sectores piroductivos de

Valle de Santiago

» Difundir el uso de trdmites y servicios gubernamentales a través de medios electrénicos.

¢ Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion en los diferentes seciores
productivos y sociales.

» Promover en coordinacidn con los sectores social, académico y publico la generacién de
la Agenda Digital del Municipio.

5.1.2 Eficiencia e innovacion gubernamental

La Administracidon Publica de Valle de Santiage enfrenta grandes retos debido a Ia
complejidad de los fendmenos que se presentan en su entorno y de las dindamicas
organizacionales internas gue limitan su actuacién. El constante incremento de la demanda
de servicios plblicos exige un gobierno eficiente en el uso de los recursos y capaz de innovar
en los procesos administrativos.

Si bien anteriormente se realizaron grandes esfuerzos por redisefiar los procesos
administrativos para hacer mas eficiente la gestién gubernamental, es preciso consolidar una
Administracién publica capaz de producir y proveer servicios de calidad orientados a
satisfacer las necesidades del ciudadanc, con una vocacién de mejora continua vy
modernizacidn tecnoldgica para contribuir al desarrollo de Valle de Santiago.
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Objetivo

Conformar una Administracion Plblica moderna que opere bajo una gestién basada en
resultados, mediante el establecimiento de un observatorio ciudadano mediante un tablero
de conirol de objetivos y resultados que haga medible y observable el establecimiento de
metas y su cumplimiento en tiempo v forma, informacion que debera ser de cardcter pOblico.

Aunado a esto se promovera un reestructura de la Administracion Municipal con un enfoque
de orientacion a resultados, es decir la estructura en funcion de los resultados esperados, no
las metas en funcién de la estructura.

Estrategias

Qrganizaciones para resaflados

¢ Llevar a cabo un redisefic o adecuacion organizacional de las entidades y dependencias
de la Administracion Plblica de Valle de Santiago con enfoque a un modele de
resuliados.

Funcionalidad del marco de actuacidn

s« Impulsar la reingenieria de procesos y el establecimiento de estructuras basadas en
unidades y puestos de trabajo con responsabilidades asignadas y procedimientos para la
coordinacion de sus actividades, ademas de actualizar el marco de actuacion de las
dependencias y entidades para asegurar el cumplimiento del Programa Municipal de
Desarrollo.

Programass de goblerno basados en resultados

+ Fortalecer el enfoque sectorial generando un modelo estratégico de coordinacién que
permita la mejora en la operacion y desempefic de las entidades municipales, de manera
que las diferentes dependencias y direcciones estén organizadas por sectores en funcién
de su orientacién de servicio y vocacién.

« Operar un sisiema de presupuestacion basado en resultados, integrando |2 planeacion, la
programacion y la presupuestacion, para garantizar el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos en el cumplimiente de los compromisos establecidos en el Programa
Municipal de Desarrollo.

Seguimiento y evaluacion de resuliados

« Fortalecer los esquemas de seguimiento, control y evaluacién de las politicas pUblicas y
de los programas gubernamentales disefiados para cumplir con los objetivos establecidos
en el proceso de planeacion del desarrollo, mediante el establecimiento de un tablero de
contral municipal que evalie los resultados en funcidn de las metas y objetivos, el cual
debera de ser plblice y operado por un grupo ciudadano de observacion.

« Implementar esquemas de evaluacidn de la gestidn publica por resultades con la finalidad
de mejorar el desempeno de las dependencias y enlidades.

+ Consolidar ¢l Sistema de Indicadores, convirtiéndolo en una herramienta objetiva para la
realizacién de evaluaciones.
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Inversién piblica de calidad susteniada en planoacion

=« Programar y presupuestar la inversion publica cen base en la planeacidn de los centros
de desarrollo urbano y regional de Valle de Santiago.

« Consolidar un sistema integral de inversidén publica que permita la conformacién de un
plan plurianual de inversiones.

Usa eficiente da fos recursos giblicos

+ Promover un uso eficiente de los recursos publicos mediante acciones enfocadas a la
reduccién del gasto corriente v de operacion del gobierno, realizando un consumo
racional de los servicios generales, con la finalidad de generar ahorros gque puedan ser
utilizados en programas sociales e inversidn publica.

Desemperio profesional de fos servidores pabficos

« Promover la profesionalizacion y el desarrcllo de capacidades de los recurses humanos
para mejorar la calidad y calidez de atencién a la ciudadania y el rendimiento de la
Administracién Plblica, entendiendo las necesidades sustantivas de las dependencias.

=« Promover la cultura de evaluacion del desempefio orientada al logro de resuitados y al
desarrollo de las competencias requeridas para el ejercicio adecuado de las funciones.

5.1.3 Fortalecimiento de las finanzas publicas

Se requiere de una actuacidon innovadora, eficiente y eficaz por parte de la Administracién
Puhlica de Valle de Santiago para superar las limitaciones financieras y liberar de ataduras
el desempefio organizacional, pues solo asi se lograra mantener y fortalecer la capacidad
financiera de Valle de Santiago.

De igual forma se plantea la necesidad de incrementar la confianza de los contribuyentes y la
ciudadania en general referente al huen manegjo de los recursos plblicos. Por ello, se hace
inaplazable la implementacion de las acciones derivadas de la aplicacion de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, que ademas de armonizar la informacion financiera con el
resto del pais como establece dicha ley, dard un gran avance en materia de transparencia y
rendicion de cuentas en el manejo de los recursos plblicos.

Con este proposito, se propone dotar a la Administracion Pdblica de las capacidades
organizacionales y humanas necesarias para hacerla mas eficiente y eficaz en la atencién de
las demandas sociales y en la promocion de la competitividad econtmica de Valle de
Santiago.

Objetivo

Fortalecer los ingresos y la gestion financiera, dando mayor certidumbre al desarrollo,
brindando especial atencion a la satisfaccion de los contribuyentes.
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Estrategias

Contribuyente satisfacho

= Brindar atencidén y orientacion al contribuyente, asi como mejorar e implementar las
acciones gue incentiven y faciliten el cumplimiento de las obligaciones,

Fortafecimiento de Jos hgresos por fuenlas federajes y esfalales

« Gestionar el incremento de ingresos fiscales para enfrentar las necesidades sociales y
promaever el desarrollo de Valle de Santiago.

+ Incrementar la eficacia en la captacion de ingresos tributarios mediante el fortalecimiento
de la gestidn tributaria.

Ganeracion de recurs0s alternativos

« |dentificar mecanismos innovadores para financiar el desarrollo.

« Impulsar la solidez financiera, mediante evaluaciones de riesgo de las finanzas.

« Impulsar la implementacion de las acciones derivadas de la aplicacion de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental para lograr la armonizacion contable de los entes
publicos, dando cumplimiento a dicha normatividad.

5.1.4 Planeacidn estratégica del desarrolto y politicas publicas

En las Gltimas dos décadas se ha afianzado el proceso de democratizacion en la mayor parte
del munde. Las sociedades, v de manera paralela la democracia, estdn en constante
evolucion, lo cual implica una continua redefinicion de las necesidades y demandas de los
ciudadanos. Siantes la sociedad s6lo exigia que su voto cantara, ahora se demandan bienes
¥ servicios que contribuyan al bienestar social, asi como una mayor influencia en la definicidn
de las politicas pulblicas.

Hoy en dia, uno de los rasgos esenciales en la relacidon gobierno-sociedad radica en Ia
evaluacion de los resultados alcanzados entre lo comprometido y lo cumplido, con base en la
rendicion de cuentas, en el gjercicio de los recursos publicos y la transparencia de las
acciones emanadas de los programas y servicios de gobierno, gue tienen como fin dltimo
mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

Cbjetivo

Fortalecer la operacion del Sistema de Planeacién del Desarrollo para asegurar su
funcionamiente en el quehacer gubernamental.

Estrategias

Fortalacinienio institucion

« Promover la creacion de un cuerpe tecnico, profesional y permanenie que se encargue de
la formulacion, actualizacién, evaluacion y continuidad de los instrumentos de planeacion.
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+ Redimensionar el funcionamiento de un Comité de Planeacian para el Desarrcllo de Valle
de Santiago para adecuar su esfructura a los retos actuales en materia de desarrollo
economico y social.

fnplementacitn de un modelo de planeacion estratdygica

« Implementar un modele de planeacidn gubernamental participative que asegure la
cocrdinacién de las acciones de la Administracion Pdblica con las dependencias y
entidades del orden federal y estatal, y con las entidades privadas y del sector social en
su vertiente de concertacién.

« Impulsar la inclusién de un enfoque estratégico en la planeacion del desarrollo para
garantizar que los objetivos establecidos tengan continuidad en las siguientes
administraciones.

5.2 Estado de Derecho y Desarrollo Democratico

La transicion democrdtica en México es un proceso que no termina de asentarse en todas
sus dimensiones. Sin embargo, a pesar del avance democratico, la complejidad de
problemas que se presentan en la entidad, principalmente los relacionados con la
inseguridad, ameritan intensificar y ampliar los esfuerzes de las instituciones y fortalecer la
coordinacion y colaboracion entre los drdenes de gobiernc v los diferentes actores politicos
de la sociedad, a fin de responder con mayor eficiencia, efectividad y oportunidad a los
ciudadanos, lo que elevara su confianza y su percepcion positiva en las instituciones y en las
autoridades en general.

No obstante que México cuenta con una democracia electoral sélida, en algunos sectores de
la sociedad existe la percepcion de que la democracia aln no ha generado del todo las
condiciones propicias para el desarrollo armdnico y el bienestar de la sociedad.

Tal situacién hace indispensable enionces que el gobierno y los diferentes actores politicos
reconozean y se corresponsabilicen de la necesidad de fortalecer la calidad de la democracia
para hacerla mas efectiva, oportuna vy agil en la solusidn de las problematicas que afectan a
los ciudadanos y a la sociedad en general.

Se trata también de establecer un orden politico con responsabilidad, que acuerde leyes y
normas para promover la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo anterior, es tarea prioritaria el fortalecimiento de los
drganos de supervision y control, a fin de implementar acciones preventivas en la
Administracion Plblica.

En suma, se trata de consolidar la democracia como un logro politico de orden social.

El sub-eje Estado de Derecho y Desarrollo Democratico contempla cuatro temas: Estado de
Derecho, Gobernabilidad democratica, Gobierno democratico y prometor de la iniciativa
social, asf como Transparencia y rendicion de cuentas. En estos temas se agrupan un
conjunto de objetivos y estrategias con las que se pretende establecer condiciones para
garantizar la gobernabilidad, teniendo a la democracia como un sistema de vida para todos
los habitantes y como practica cotidiana en el funcionamiente de las instituciones.
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5.2.1 Estado de Derecho

La democracia como forma de Gobierno esta respaldada por un conjunte de leyes que
brindan seguridad juridica a los ciudadanos.

La licertad e igualdad de las personas sdlo puede ser garantizada mediante un cuerpo de
leyes efectivo que regule el desempero de todos los actores. El dinamismo economico y
social que caracteriza & Valle de Santiago hace necesario mantener una constante
actualizacion del marco legal para garantizar un pleno ejercicio de los derechos sociales y un
desarrollo ordenado de la aclividad econdmica.

Sin embargo, cuando alguien incumple el orden juridico esta limitando la convivencia
armoénica en la sociedad, por lo que como gobierno existe la obligacidén de promover la
renovacion de la cultura de la legalidad y sus valores, haciendo que la ley y las instituciones
sean la via privilegiada para ordenar la coexistencia y armonia entre los ciudadanos.

El Gobierno tiene |1a responsabilidad de cumplir y hacer cumplir 1a ley sin distinciones de
ninguin tipo entre gobernantes y gobernados. En suma, consolidar la democracia hace
imprescindible un respeto y apego estricto al Estado de Derecho en todos los actos del
gobierno y en los de la propia sociedad.

La modernizacidn del marco juridico vigente es una tarea permanente y una responsabilidad
inacabada de las instituciones, pues el fortalecimiento del Estado de Derecho requiere de
normas juridicas en constante actualizacion que permitan responder a la dinamica y a la
rapidez del mundo actual, con el fin de atender las demandas sociales y la propia evolucién
de la sociedad, al igual que a los diversos factores que inciden en la actividad econdmica.

Objetivo

Desarrollar un Gobierno democratice que garantice, promueva y actué dentro del Estado de
Derecho, otorgando mayor confianza y certidumbre a las personas y emprasas, con la
finalidad de establecer las bases para el desarrollo humano y la competitividad econdmica.

Estrategias

Legalidad y seguridad juridica af cludadano

¢ Procurar y promover la debida defensa del patrimonio, la familia y la libertad del
ciudadano, mediante asesoria juridica en materia penal, civil, familiar y administrativa de
calidad, asi como el desarrollo de campanas de acercamiento a la ciudadania.

¢ (Garantizar el acceso al goce de derechos y servicios 2 los habitanies, mediante la
consolidacion de mecanismas de coordinacian entre las comunidades.

» Promover e impulsar la actualizacion del marco legal existente para permitir un mejor
desempefio de la funcion notarial en beneficio del ciudadano.

» Promover ¢ instrumentar acciones interinstitucionales para garantizar seguridad juridica
en la regularizacidn de la tenencia de la tierra.
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» Consolidar y acercar los servicios legales a los ciudadanos de las comunidades que
integran Valle de Santiago.

= Brindar al ciudadano un servicio eficiente y expedito para garantizar el apego a la
normatividad en la validacion oficial de documentos y autorizacidn de solicitudes.

s Coordinar y realizar acciones de analisis y regulacidn juridico-administrativo y de defensa
juridica que garanticen la observancia de los principios de constitucicnalidad y legalidad
en el marco de actuacion de las dependencias y entidades.

Confianza en I3z instituciones publicas

» Modernizacion del marco juridico vigente a efecto de dar certeza, claridad y agilidad a los
procedimientos, tramites y servicios gue la ciudadania demanda de la Administracién
Publica.

» Difusién oportuna de la informacion piblica gubernamental a 1a ciudadania.

s Aplicacion de mecanismos que promuevan el cumplimiento estricto de la ley por parte de
los servidores publicos, asi como una culiura de ética profesional y valores en la funcion
plblica.

5.2.2 Gobernabilidad democritica

La magnitud y complejidad de las problematicas sociales actuales implican un enorme reto
para las autoridades, ya que ante la limitante de los recurscs presupuestales para hacerles
frente, se hace necesario instrumentar politicas publicas innovadoras, verdaderamente
eficientes en sus funciones y mas eficaces en sus resultados en el corto plazo.

En la sociedad actual, que tiene a la gobernabilidad democratica como premisa fundamental,
es indispensable la participacion corresponsable de los diferentes actores, organismos e
instituciones publicas y privadas que contribuyan, junto con el gobiermo, a promover,
fomentar y detonar programas orientados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
apoyando también en la promocion del crecimiento econdmico y del desarrollo humano
sustentable en el municipio.

El bien comun es una premisa para el desarrollo arménico y se fortalece principalmente
mediante la coordinacion, comunicacion y participacion corresponsable entre los poderes
publicos v el respeto a la division que realmente existe entre ellos.

Objetive

Construir una gobernabilidad democratica basada en el dialogo, el acuerdo y los consensos
entre los diferentes actores representativos de la sociedad, que permita impulsar reformas
econémicas y sociales encaminadas al bienestar comun que garanticen mayor calidad de
vida y progrese para todos los habitantes.
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Estrategias

Equitibric vy codabinracion enfre niveles de Gobismo

s Privilegiar el respeto, la comunicacion y colaboracion con los diferentes niveles de
Gobierno para propiciar la coordinacién de esfuerzos, acuerdos y consensos gque conlleve
al bien comun.

s Fomentar en un marco de respeto |a relacion institucional y participacion conjunta que
garantice a la poblacion el acceso a un sistema de justicia eficaz.

5.2.3 Gobierno democratico y promotor de la iniciativa social

La tarea de lograr el desarrollo humano sustentable de la poblacidn implica establecer de
manera permanente y actualizada vinculos sdlidos entre la politica social, la politica
econdmica y el fortalecimiento de la democracia, con la finalidad de consoclidar la efectividad
y la calidad del Gobierno.

Un requisito indispensable de todo Gobierno democratico es ubicar precisamente en el
centro de su actuacion a los ciudadanos.

Consclidar la esencia publica del Gebierno es un compromise irrenunciable de la
Administracion Publica al desempefiarse como promotora de la iniciativa social y creadora de
espacios de dialogo, cencertacion y acuerdos entre las autoridades estatales v la sociedad
civil, a través de sus organismos mas representativos que permitan definir de manera clara y
democratica el rumbo de la accidén plblica y de las decisiones de gohierno en aras del
desarrollo integral y del hien comun.

La meta ahora es mejorar y ampliar los espacios e instancias de participacion ciudadana,
captando la multiplicidad de demandas soclales a través de modalidades mas simples y
agiles que permitan de mejor manera la participacion de les ciudadanos en el diseno,
implementacién y evaluacion de programas y politicas, en la vigilancia del ejercicio de la
funcién publica y en las decisiones relativas al ejercicio de los recursos.

En este aspecto, la participacion vecinal es parte importante para el fortalecimiento del tejido
social, por lo que en esia materia resulta necesario crear mecanismos innovadores en el
marco normativo y fortalecer los ya existentes, con la intencién de incentivar la participacidn
social y hacer mas viables y efectivas las fermas de democracia direcia.

Con esa vision, es necesaric extender la parlicipacion ciudadana a nuevas areas, mas alla
de los temas de infraestructura y programas sociales, modificando el enfoque utilizado
tradicicnalmente, donde la nueva etapa de la participacion ciudadana sea el eje de Gobierno
que conduzca a la consolidacidn de una poblacion mas evolucionada y madura; mas
civilizada y activa, capaz de influir constructivamente en las autoridades para definir
positivamente en el rumbo del desarrollo.

Objetivo

Desarrollar una cultura que promueva de mejor manera la pafticipacién ciudadana en la
esfera publica para consoclidar un Gobierno mas democratico y abierto & la sociedad.
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Estrategias

Participacion ciudadana en ef gjercicio piblico

« Fomentar mecanismos que posibiliten la participacion social en aspecios fundamentales
del guehacer plblico.

= Incorporar sistematica y ordenadamente la participacion ciudadana en Valle de Santiago
para que los habitantes intervengan en los procesos de gestion y politicas publicas
mediante ¢l establecimiento de esquemas de didlogo permanente entre el Gohierno y la
ciudadania.

5.2.4 Transparencia y rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se impulsara mediante programas que promueven la observancia de
los valores éticos de la funcion pablica en los servidores publicos. Asimismeo, se ha frabajado
con todos los niveles jerdrquicos a fin de que se tenga el mayor impacto posible,

Con el proposito de brindar mayor transparencia a la gestion publica, se promovera la
participacién de la ciudadania en los procesos de supervisidén y vigilancia de los recursos
plublicos y se abriran canales para la denuncia de conducias indebidas por parte de los
servidores plblicos, por lo gue resta fortalecer y dar seguimiento a estos proyectos
estratégicos.

Objetivo

Fortalecer la cultura de transparencia y rendicidén de cuentas de tal forma que se establezea
una mejor relacion entre el Gobierno y la sociedad al reducir los espacios para la
discrecionalidad y la corrupcion, y permitir la participacion informada de la ciudadania.

Estrategias

Monestidad y kegalivdad en fa actuacion del servidor pablico

« Evaluar el desempefio mediante la verificacién del ejercicio correcto de los recursos
publicos, el cumplimiento de los programas de trabajo y la obtencidn de resultados.

« Evaluar el cumplimiento de la normatividad en materia de inversién en obras publicas y
adquisiciones.

« Investigar actos u omisiones de los servidores plblicos gue puedan constituir
responsabilidades administrativas y, en su caso, presentacién de denuncias ante las
agencias del Ministerio Plblico.

fmplantacion de acefones Je confraloria social

« Promover la intervencion de crganismos de la sociedad civil para que participen en
acciones de vigilancia y evaluacién del gasto y obra plblica, de los servidores pablicos y
la calidad de los servicios.
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Informacion al afcance de fa gente

» Fortalecer los mecanismos de acceso a la infermacidn publica que se ponen a disposicién
de los ciudadanos a través del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, con la finalidad de garantizar la transparencia del quehacer
gubernamental.

» Fortalecer los 6rganos y organismos encargados de facilitar y garantizar el acceso a la
informacion publica gubernamental y de proteccién de los datos personales, y fomentar Ia
cultura de transparencia en la sociedad.

5.3 Resultados a obtener

Servicios af ciudadano

1. Incrementar el nimero de tranites y servicios ofrecidos via Internet a la ciudadania para
consuita, solicitud, page y entrega.

2. Reducir los tiempos de respuesta de los servicios, estableciendo medios alternos gue
faciliten la prestacién de los servicios.

3. Redisenar el catdloge de los tramites y servicios de la Administracién Plblica, como una
herramienta ciudadana confiable y actualizada.

4. Mejorar la atencion y la percepcion del usuario en los tramites y servicios proporcionados
por la Administracion Pilblica.

5. Generar una Agenda Digital del Municipio.

Eficiencia g inntovacidn gubersamental

6. Consolidar el Sistemna de Presupuestacién basado en Resultados.

7. Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los programas de Gobierno.

8. Incrementar las dependencias y entidades de la Administracién Plblica que operan bajo
un modelo organizacional basado en resultados.

9. Integrar un banco de proyectos de inversion publica en Valle de Santiago.

10. Actualizar el marco de actuacidn de las dependencias y entidades paraestatales.

11. Adecuar las instalaciones de los cenfros de atencién al publice a fin de que los usuarios
reciban un mejor servicio.

Fortalecimiento os las nanzas pibiicss
12 Incrementar la proparcion de los ingresos municipales respecto al total de ingresos.
13. Contar con un plan fiscal de mediano plazo gue asegure finanzas plblicas sanas.

Planeacion estfratégica del desarrolln y peliticas piblicas

14 Fortalecer la participacion ciudadana en l2 planeacian y evaluacion social del desarrollo a
través de los subcomités del Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Municipio.

15. Contar con un macro diagnoéstico del desarrollo regional en Valle de Santiago.

16. Coniar con un analisis de las condiciones del desarrollo socic-econdmico de Valle de
Santiago al 2025,

Estado de lerecho
17. Actualizar el marco juridico para mejorar la convivencia social arménica y del desarrollo
ordenado de la actividad econdmica.
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16. Acercar oportunamente los servicios de representacion legal y defensa publica a los
ciudadanos.

18. Propiciar condiciones para que los organismos facultados lleven a cabo los procesos de
regularizacién de la tenencia de la tierra.

20. Publicar y difundir decretos que permitan a los ciudadanos acceder a los apoyos que
fortalezcan su economia.

21. Contar con servidores publicos de nuevo ingreso coneccedores de la cultura ética
profesional y los valores de la funcién plblica.

22. Establecer un Cédige de Etica de los Servidores publicos del Municipio de Valle de
Santiago.

Gablernt demoerdtico v promoior de fa infciative socia!

23. Fortalecer la comunicacion y el dialogo con los grupos de la sociedad civil para la
atencitn de sus propuestas.

24. Crear nuevos mecanismos que faciliten la patticipacién social y redimensionar los
existentes.

25. Ampliar los espacios de participacion ciudadana gue permitan influir, constructivamente,
en la toma de decisicnes de las dependencias y entidades.

Trangparenciz v rendicion oe coentas

26. Atender oportunamente las solicitudes de informacion puablica realizadas por los
ciudadanos

27. Evaluar mediante la contraloria soclal el gasto, la obra publica, servicios y servidores
publicos, a fin de garantizar la transparencia vy la legalidad en la Administracion.



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 73

e CARACTERISTICAS

{ i’ e
]
“l




PAGINA 74 12 DE ABRIL - 2013 PERIODICO OFICIAL

HONORABLE AYUNTAMIENTO
2012 - 2048

o ‘ NOMENCLATURA

Valle de Santiago.
Nombre tomado por los conguistadores espafioles que lkegaron a esta region el dia 25 de
julio de 1562, dia de Santiago Apdstol.

§ That o

<§ | ESCUDO DE ARMAS

Esta compuesto por medio ovalo con tres cuarteles rodeados por un marco de relieve, gue
dice Valle de Santiago en la parte inferior, y el vocablo latino triumphus noster tria en la parte
superior, que significa “El triunfo es nuestro con estas tres cosas”.

En el primer cuartel, al centro, esta la imagen del apdstol Santiago; en la parte baja del
misme cuarel la palabra Camémbaro. El cuariel del centro tiene al fondo una ilustracién
artistica de siete volcanes y flotando en el espacio un libro, que representa la historia escrita
y por escribirse, en el cuartel inferior aparece un campo fértil rodeado de montafias y en
plena produccién.
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4 | RESUMEN HISTORICO

El territorio en donde hcy se ubica el municipic de Valle de Santiago fue en sus inicios refugio
de algunas tribus recclectoras, que utilizaban los volcanes y sus lagos como albergues
temporales.

Se cree que en esta region se establecid una aldea indigena de raices tarascas, cuyo
nombre original era Camémbaro, que significa * Lugar de Ajeno y Estafiate” , esta aldea se
remonta al periodo precolombinc y se sefiala por los historiadores como fecha de su
fundacién el 16 de abril de 1936, sin que exista un documento fehaciente que confirme ese
acontecimiento.

En esta demarcacidn existen muchas oquedades y conos sinérticos gue en su tiempo fueron
volcanes, gque cuande estaban en actividad debieron de apreciarse a bastante distancia
como un juego multiple de grandes luminarias, de donde toma el nombre de “Pais de las
Siete Luminarias” ya gue en tiempos pretéritos y en todas las civilizaciones se utilizaba el
numero siete para designar un nimere no determinade.

A la llegada de los espaficles el 25 de julio de 1582 se encontrarcn que Camémbaro
habitada por otomies, chichimecas y tarascos era un lugar floreciente, cambiando el nombre
del lugar a Valle de Santiago, por ser el dia de Santiago Apodstol, tomando las tierras por
derecho de conquista, amparados por la Real Cédula de Congregaciones expedida por
Carlos V el 21 de marzo de 1551.

La fundacion legal de Valle de Santiago se realiza el 28 de mayo de 1607, de acuerdo con la
division del terreno en padrones emitide por el ayuntamiento de Salamanca, siendo
comisionados para medir las vecindades y solares los sefiores Cristdébal Martinez y Juan
Fernandez, dando posesion de la region a Pedro Fernandez Rincon, primer alcalde del
pueblo.

Al establecerse el regimen Federal y sancionada la Carta Politica del Estade de Guanajuato
el 14 de abril de 1826, Valle de Santiago queda comprendido entre los lugares dependientes
de la nueva entidad federativa.

Finalmente, la poblacién que tenia el caracter de villa, se elevé a rango de ciudad por el
decreto N® 97 del Tercer Congreso del Estado celebrado el 29 de junio de 1871.
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& | ExToRNO Fisico

Localizacién

El municipio de Valle de Santiago se localiza en las coordenadas geograficas 20°13'y 20°28°
de latitud norte y 101°03" y 101°28" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. El
municipio colinda al norte con los municipios de Puehlo Nuevo y Salamanca; al este con el
municipio de Jaral del Progreso; al sur con el municipio de Yuriria y al ceste con los
municipios de Huanimaro y Abasolo y el estado de Michoacén.

El territorio del municipio es de 83570 Km?, que equivalen al 2.8% de la superficie del
estado.

Clima

El municipio se caracteriza por tener intensas lluvias en verano y su clima es subhumedo con
una temperatura promedio anual de 19.8°C con una maxima de 40°C y una minima de 0°C,
la precipitacion pluvial promedio es de 564.9 milimetros,

Orografia

El municipio se localiza en la provincia fisiografica denominada eje neovolcdnico, se inserta
en dos sub provincias la del bajio guanajuatense y la de sierras y hajios michoacanos. En la
region se localiza un grupo de velcanes que se compone de 13 crateres, situadas en una
superficie de 14 kildmetros cuadrados que comprende desde el crater de Yuriria hasta el pie
del Cerro del Rincon. Las elevaciones mas importantes son: El tule, El Picache, El Varal,
Cerro blanco, La Batea, Los Cuates y el Cerro Prieto, que tienen una altura promedio sobre
el nivel del mar de 2,100 mits..

Hidrografia

El municipio esta ubicado en la cuenca hidrolégica Lerma-Santiago-Pacifico, que comprende
al acuifero de aguas subterraneas Irapuato-Valle de Santiage. Al norte del municipic pasa el
ric Lerma desde “Santa Rita” hasta la "Exhacienda del Pitayo” en donde se interna al
municipio de Salamanca.
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Existen en el municipio varios arreyos importantes como Las Cojas, Pueblo Nuevo, Jicamas,
Martinez, La Torre, Salitrillo y Cafas.

Flora

En el territoric del municipio se encuentran bosques de encinos, mezquites v selva baja
caducifolia.

Entre las especies forrajeras se encuentra el zacaton, triguillo, loberg, navaijita, liendrilla, pata
de gallo, de zorra, banderita, colorado y mezquite.

Otras especies son: pinglica, sotol, nopal, huisache, gatuho, largencillo, cuijote, tepehuate,
palo balnco, pochote, drgano, garambullo tepame, vara dulce y casahuate.

Fauna

La fauna gue predomina es de roedores como conejo, liebre, ardilla, y tején.

Aves como codorniz, dguila, halcdn, zopilote, patos v gavilan.

Clasificacion y uso del suelo

Los suelos son de estructura granular con consistencia de friable a firme, fexiura franco
arenosa a arcillosa de origen inchu coluvial a aluvial y un PH de 54 a 7.0, el 70.95% de la

superficie estd ocupada por tierras de cultivo; el 6.54% por pastizales; el 0.48% por bosgues
y el 22.03% por matorrales.
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G | ENTORN

Poblacion histérica

0 SOCIAL

En el afic de 1890 el municipio contaba con 132,023 habitantes, para el afio 1985 la
poblacién tuve un decremento de - 0.426% al sumar 131,460 hahitantes en el quinguenio,
para el afio 2000 la poblacién mantuvo la tendencia a la baja al sumar 130,821 habitantes
equivalentes a -0.486% del periodo anterior,. Para el afio 2005 el decremento en la
poblacion fue mayor ya que en conteo de poblacién y vivienda se contabilizaron 127,945
habitantes es decir -2.198% que el guinguenio anterior. De acuerdo a los resultados del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010, la poblacion del municipio sumeo un total de 141,058
habitantes, de los cuales 66,846 son hambres y 74,212 son mujeres, lo que significa que en
el quingquenic la poblacion se incrementd un 10.248%.

160,000

1980 132023 63,684 68339

1985 131,460 52,674 58,768

2000 130,821 61,1868 62.635

2005] 127945 289,474 68471

2010] 141,058 66,846 74212
Fuente: INEGLL
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Del total de la poblacion contabilizada en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el 48.25%
vive en la cabecera municipal, es decir que la zonha urbana de la ciudad de Valle de Santiago
tiene 68,058 habitantes, el resto de la poblacion vive en poblados muy pequerios ya que solo
la comunidad de Rincon de Parangueo rebasa los dos mil quinientos habitantes, el resto de
los poblados son menores a dos mil habitantes.

POBLACION 2010

Fuente: INEGI Cense de Peblacidn y Vivienda 2020,
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De acuerdo con ¢l Censo de Poblacidn vy vivienda 2010, el 95.02% de la poblacidn es nacida
en el municipio, el 3.77% de los habitantes nace en otro municipio y &l 1.21% no especifica el
lugar de su natalidad. El 86.58% de la poblacion mayor de cinco afios reside en el municipio.

MIGRAGICN 200

fefeiE] 134,038 122,131 56,345
64019 | 30404 33.615[3.344|1.677| 1,667 59506 |27 912] 31.504| 767| 389
2512 1260 1,252 22 3 19 2258 1117 1,141 a a
1,81 821 1,080 a4 i4 25| 18789 668 1,011 11 7
1,738 782 984 49 21 28] 1580 639 921 3] 3
1,680 808 872 &8 24 44| 1556 712 844 15 g
1,574 664 0 34 22 17| 1,378 534 545 28| 17
1,543 720 823 28 i1 15] 1,341 5985 743 5 1
1,180 526 654 a0 22 28| 1118 434 6§24 1 a
1,163 245 617 61 31 30| 1,088 485 583 g 4
1125 507 618 11 ] 5 Gg5 439 556 3 2
00506 | 26345] 2925101613 838 774| 49.671)122747] 26924 352| 221

{.onsn de Fahlacién y Yivienda 20 000

La poblacién indigena mayor de cinco afios equivale al 0.176% de [a poblacién total, de los
cuales el 73.5% vive en la cabecera municipal.
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Fuente: INEG] Censu de Meblacién v Viviemda 2010,

Del total de la poblacién el 5.55% tiene alguna discapacidad o limitacién en la actividad, de
los cuales el 39.19% residen en la cabecera municipal y el 60.81% restantes en las
comunidades rurales.

DISCAPACIDAD 2010

132,370
3,070 64,560
65 2,458
153 1,806
149 1,663
54 1,708
102 1,511
73 1,501
82 1,166
93 1,148
46 1,402
3,046 53,728

Fuente: INFG] Conse de Foblacicn v Vivicnda 2014
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Educacion

En el municipio de Valle de Santiage de acuerdo con los cuadernillos de Estadisticas e
Indicadores Educativos que publica la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de
Guanajuato, para el afto 2011 la matricula total fue de 36,127 estudiantes, correspondiendo
5,479 alumnos al nivel de prescolar, 18,661 a primaria; 7,124 a nivel secundaria; 3,604 a
bachillerato y 1,259 a educacién superior.

Los maestros asignhacdos por nivel de educacién para ese afo fueron: 187 maestros para
preescolar carrespondiendo un promedio 29.3 alumnos por educador(a); para la educacion
primaria se asignaron 650 maestros con un promedio de 28 7 alumnos por docente; para el
nivel de secundaria se conté con 271 maestres correspondiendo un promedio de 26.3
estudiantes por docente; para Bachillerato se contd con 185 catedraticos correspondiendo un
promedio de 18.5 bachilleres por pedagogo.

La infraestructura por nivel de educacién fue de 138 escuelas de prescolar; de educacion
primaria 141 escuelas; 53 escuelas secundarias; 20 bachilerates y una institucion de
educacidn superior.

= B ST
Tl 1 1,259
b A e 138 5,479 187
il 141 18,681 650
o oroate e 53 7,124 271
e 20 3,604 195
el e 252 34,868 1303

Fuente: SEG/ Gy,
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EDUCACION 2010

449
70 12 42 a4 16 g 151
66 12 21 57 14 B 135
1 =] < G4 22 3 214
15 3 2 57 50 2 104
51 i4 31 32 11 10 2687
45 4 11 43 8 16 112
3 0 7 20 23 11 101
30 3 5 41 13 2 124
1,660 172 509 1,751 518 268 5,941

Fuenie: INEG] Consa de Bohlacicn y Vivienda 2010,

EDUCACION 2010

10.814| 20561 22812 5178 20,382 16,898 7
3,458 5,882 10,205 2631 10,035 12,740 a
153 583 525 €35 367 77 5]
136 lets) 329 58 328 o6 g
204 438 310 53 175 115 5
109 e 277 49 273 336 7
304 393 ey 43 126 38 4
65 334 302 48 251 L1l g
133 228 181 54 184 114 g
131 233 222 52 148 a2 g
G091] 10766| 10240 2122 8,501 3,299

Fuente: INEG] Censo de Poblacian v Vivienda 2010,
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Salud

En el municipio se cuenta con el Hospital del Bicentenario dependiente de la Secretaria de
Salud del Gobierno del Estado, ademas de seis hospitales y clinicas privadas.

Oe parte del sector salud del Gobierno Federal se cuenta con 11 establecimientos de zalud

rurales, 2 urbanos y 1 mdvil.

El Institute Mexicano del Seguro Social, tiene una clinica de medicina familiar v el 1SSSTE

también tiene una clinica de medicina familiar.

En el municipic existen 48 495 ciudadanos sin derechohabiencia a servicios de salud y
92,021 ciudadanos gue tiene acceso a servicios de salud.

SERVICIOS DE SALUD 2010
P 51 71|

146

1101 1.43% 32 11 0 1.392
788 1,191 33 il 0 1,156
1,021 794 55 35 2 596
6211 1,148 84| 122 0 939
488 1,133 6 a 0 1,121
492] 1,085 7 13 0 1.063
642 608 22 3 0 552
554 €692 3% 26 0 533
470 Ga1 22 15 0 638
20158 376567 2727 645 25 32,999

Fuente: INEGI Censo de Poblacidn ¥ Vivienda 2020,



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 85

Religidn

En el municipio el 91.31% de la poblacion total profesa la religion catdlica, el 8.69% restante
practica otra religion o no tiene.

RELIGION 2010

128 803

52010 3.887 18 1.457
2,281 112 0 112
1,835 77 0 24
1,763 25 0 8
1,511 136 1 262
1,262 85 0 275
1,481 56 0 a7
1,184 54 0 13
1172 63 0 ]
980 75 0 78
53,524 2325 17| 1538

Fuente: INEG] Cense de Poblacian v Vivienda 20140,
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Vivienda

El total de hogares censales contabilizados es de 32,812 con una poblacién que reside en los
mismos de 139,675 personas, los hogares que tiene jefatura masculina son 24,817 y con

jefatura femenina 7 895

HOGARES CENSALES 2010

32,912 24,917 139.675
14,976 11,156 3820| 87853
667 557 110 2544
426 257 168 1,960
487 344 123 1,818
486 390 96| 1774
470 302 1668|1623
392 317 75| 1,581
294 233 51 1,253
307 244 53 1,245
286 205 81 1152
14,141 10,912 3228 56871

Fuente: INEG] Cense de Peblacidn y Yivienda 2010,
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Fl total de viviendas contabilizadas en el municipio en el Censo de Pablacion y Vivienda 2010
es de 42,243, de las que 33,026 se encontraban habitadas, de las cuales 1,370 tienen piso
de tierra que representa el 4.14%, el restante 95.86% tienen piso de otros materiales; el
98.33% de las viviendas habitadas cuenta con energia eléctrica; el 93.85% cuentan con agua
entubada; el 86.45% disponen de drenaje conectado a la red publica y el 5.14% de las
viviendas habitadas tienen acceso a internet.

El promedio de habitantes por vivienda es de 4.23%, muy similar al promedio estatal que es
de 4.29%. La poblacidn total del municipio equivale al 2.57% de la poblacidn total estatal, las
viviendas ocupadas del municipio representan el 2.58% del total de viviendas ccupadas

existentes en el estado.
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Tatal del Municipio 42243 330268| 42123| 139675 4 1,370 32475
Valle de Santiago 13,320 15,040 18,258 57,863 5 541 14,854
Rincén de Parangueo 817 £70 514 2 544 4 2] 650
San Jerdnimo de Araceo 602 426 602 1,960 5 7 416
Magdalena de Aracep 775 471 771 1,818 4 60 452
Charco de Pantoja 570 487 569 1,774 4 S 486
Las Jicamas ] 470 5a8 1,823 3 11 452
San Micolds Parangueo a77 382 477 1,561 4 28 386
San Antonic de Mogotes 418 295 417 1,253 4 i 291
San Ignacig (Parangueo) 422 307 422 1,246 4 3 302
Loma Tendida 345 288 345 1,152 4 3 283
Otros 18,641 14182 18600| 56871 4 702| 13,893

Fuente: INEG] Cense de Poblacian v Wivienda 2014,
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Total del Municipio

Valle de Santiago

Rincon de Paranguen

San Jerdnimo de Araceo

Magdalena de Araceo
Charco de Pantoja

Las Jicaras

San MNicolas Parangueo

San Antanio de Mogotes

San Ignacio (Parangueo)

Loma Tendida

Qtros

Tuente: INEG] Censu de Publacién y Viviendu 2010,
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9% | ENTORNO ECONOMICO

En el municipio estan establecidas el 1.38% de las unidades econdmicas de manufactura del
estado; el 1.82% de las unidades economicas de comercio del estado y el 1.98% de las
unidades econdmicas de servicios del estado, que generan un valor agregado censal bruto
total de 847 millones de pesos ¥y generan Un personal ocupade de 10,776 que equivale al
0.7% del personal ocupado del estado.

La produccién bruta total generada en el municipio para el afo 2008 fue del crden de
1’409 242 {miles de pesos) que corresponden al 0.32% de |a praduccion bruta total del
estado.

Total Manufacturas | Comercic | Servicio | Otros

Unidades econdmicas 3,338 320 1,740 1,244 35
personal ccupado total 10,776 1,965 4725 3,448 538
Hemuneraciones totales 202 35 80 58 28
Total activos fijos 886 98 397 334 157
Valaor agregado censal bruto 847 147 457 150 93
Personas por unidad econémica 3 5 3 3 1
Remuneracionas anuales por persana remunerada 42 26 48 44 48
Activos fijos por unidad ecandmica 285 307 226 269 378
Valor agregado censal bruto por unidad

econamica 254 459 283 120 174
Valor agregado censal bruto por persona 78 79 97 43 1M

Foembe: INIGH anse de Poblcin v Vivienda 2000,
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La poblacién econdmicamente activa del municipic es de 50,330 habitantes y representa el
35.68% de la poblacién total, de los cuales 37,281 son hombres y 13,049 son mujeres, con
una poblacion ocupada de 47 237 habitantes y 3,043 desocupados.

™
= o
[ =1 = &
o E 8 2| 8 5 N,
= =4 o B E E = = =
3| § =l 5| 3 | 8 8 B8l g
HEREEIERIENE 5O o] 3 E
E g @ o B Q@ ] o = z & u
5| © S| E|l 5 | g i 8 gf & gl &
| o £ ®| 9 2 3 «© E; 2 &
o ] g o 2| o & g £ g 8 © b4
2 | =& 8§ 5| 8%| 2% ° Zl 5 g £| =
T o EE 2 = ol o5 g @ p - 2 £
I = R @ 2 Ea cC® = o o £ W
g g o = = [ E = e © £
- ol 3 = > B bl = = o g1 &
2 g @ & i &g 5 3 2 = - =
5 El | E|¢ &f 8l 2| =| & 8
ol B & g = c = = o 3] e
© 2 = o 5 G = = =
3| 8 5| £/ 3% |8 gl & 2| %
el = s| =z 8 | = el &
[«] = o = ey
o .8 A =) 8
2 o
Teotal del Municipio 50330 3728113048 56205 | 12136 44159 | 47 287 | 34 588 | 12688 | 3043|2682 381
Valle de Santiage 200925 17,862 8BB3| 24302 58088 |183203 | 2817216485 8687 1783|1477 278
Rincan de Parangueo B79 789 110| 1,072 1868 388 342 736 108 37 33 4
San Jerénimo de Araceo 527 11 118 am 153 748 484 378 115 33 32 1
Magdalena de Aracen 488 388 ] a03 174 728 443 350 88 a0 49 1
Charco de Pantoja 538 507 132 331 181 650 526 434 132 13 13 0
Las Jicamas 485 379 106 745 108 536 464 359 10% pal 20 1
&an Nicolds Parangueo 452 414 78 675 112 563 434 407 77 8 7 1
San Antenia de Mogotes 39 318 72 581 114 467 239 37 72 2 2 0
San Ignacic [Parangueo) 418 320 a8 538 118 421 286 307 &8 23 23 0
Lara Tendida 402 310 g2 452 58 284 287 305 22 5 5 8]
Otros 18673 15481 3192| 25204 | 4922| 2037217575 14,460 3125] 1,088 |1.0%1 587

Fucnate: INEG] Crmsa de Pahlacicn ¥ Vivienda 2000,
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Energia electrica

El consumo de energia eléctrica por rama de actividad nos permite conocer el grado de
importancia de los diferentes sectores en relacién con la produccidn estatal. En el caso del
municipio de Valle de Santiago, tenemos que los usuarios que utilizan agua que se bombea
del subsuelo para la produccion agricola equivale al 7.5% del total estatal y de los seclores

industrial, comercial y servicios los usuarios son el 2.45% del total estatal.

SARIGS DE ENERGINEEECTRIC

Total Domestica | Alumbrado Bombeo de | Agricola Industrial y

Puklico Agua potable SEervicios
Estado 1,683,312 1,462,622 20,473 2,474 16,239 181,504
Valle de Santiago 45,503 40,105 408 118 1,178 4,697

Agricultura

En el afio agricola 2010 en el municipio se sembraron 49,294-12-00 Has., de diferentes
cultivos en las modalidades de riego y temporal, destacando de manera importante la

produccion de granos como sorgo, maiz y cebada.
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Cultivo {Ha) {Ha) {Ha) {Ton} {Ton!Ma) | ($/Ton) Pesos)

AJD 110 110 o] 715 65| 1800000 12,870.00
ANIS 4 4 o] 4 1 20,000.00 &0
AVEMNA
FORRAJERA 10 10 o] 1380 18 850 104
BROCOLI 780 553 125 7,082.00 10,81 3,729.57 26,412.80
CACAHUATE 23 23 o] 4 2| 1300000 295
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CALABACITA 17.8 17.8 0 3625 2038| 408138 1,478.50
CEBADA GRANO 7,725.00 7.715.00 10 45,904.25 5.85 3,270.00] 150,106.90
CEBADA GRANO

(SEMILLA) 1,168.00 1.168.00 0 £.540.80 &6 400000 26,163.20
CEBOLLA 55 55 0 1,180.00 21.46 2,798.61 4438000
CHILE VERDE 2.38 2.38 0 568 238.66| 1548592 8,786.00
FRIJOL 2,102.00 2,109.00 0 2,152.00 1.02 7,000.00 15,064.00
SARBANZO

GRANC 3,106.80 3,106.80 0 1,398.06 0.45 5,600.00 7.529.14
LECHUGA 28 28 0 532 19 198617 1,046.00
MAIZ GRAND 14,049.001 13,862.00 37 72,867.85 523 2,792.08] 20373033
PERING 115 115 0 1,710.00 14.87 281111 4,807.00
SANDIA 3 3 0 56 22 2,100.00 1386
S0ORGO GRAMO 17.334.00 17.254.00 80 112.218.00 85 2,583,268 28983820

TOMATE ROJO

(JITOMATE) 114 1.14 0 241.35 211.71 454512 1,086.97
TRIGO GRAMNO 1,745.00 1.740.00 5 12,354.00 71 2,715.00 3254111
ZANAHORIA 1 1 a 25 25 2,400.00 80
48,387.12| 48,080.12 307 78B,281.73

AGAVE 23 0 0 0 0 0
ALFALFA VERDE 744 744 §2,124.00 83.5 500 37,274.40
ESPARRAGO 140 140 1,162.00 83 23121.00 26 5668.80
907 884 64,141.00

Total 49,284 12| 48,964.12 307 85243273

Fuente: SAGAILIA F51A
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Ganaderia
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PRODUCCION PRODUCCION
ftenaladas) ‘gfi“s] Milesda  |{kilogramous}| (tonsladas) ‘g:’i"sl Milss de sn::CR;:Lg,:gos ikilogramas)
P a- pesos o g pRsas
Bohina 2656.00 18.05 47.053.30 380.285 1,209.69 29.01 37.413.20 £,623 169.02
Porcing 511207 0.7 105.836.30 08028 3.954.85 36 .49 104.752.40 52,150 75.838
Qvinp 1671 19.74 329,70 37.882 843 39.05 331.50 441 15,252
Capring 227.65 26.76 §.090.70 33.112 115.38 41.34 4.839.90 5875 16.784
Aves 97826 15.92 15,573.80 2.265 778.33 20.53 15.575.30 431,874 1.802

EL TOTAL ESTATAL DE LA PRODUCCION ¥ EL WALOR DE LA PRODUCCION PODRIAN NO COINCIDIR CON LA SUMA OE LOS DISTRITOS
DE DESARRCLLC RURAL (DORS), DEBIDO A QUE LOS DECIMALES ESTAN RECONDEADOS A ENTEROS.
LOS DATCS DEL ESTADC DE OAXACA SE PRESENTAN A NNEL DISTRITC DE DESARROLLO RURAL {DDR). POR CUESTIONES
OFERATIVAS BON REFLEJADCS EN UN SOLO MUNICIFIO DEL DDR RESPECTIVO.
FUENTE: ELABORADD POR EL SERVICIZ DE INFORMACION AGROALIMENTAR A Y PESOUERA (51 A P), CON INFORMACION DE LAS
DELEGACIONES DELA SAGARPA,

Fuente: SAGARPA/SIAD.

Turnsmo

En la cabecera municipal existen 10 hoteles con 126 cuartos, de ellos 3 son de tres estrellas
con 36 habitaciones e infraestructura para recibir visitantes tanto nacionales como
extranjeros.

Los lugares a visitar son atractivos naturales como la zona de las "siete luminarias”
compuesta por un conjunto de crateres volcanicos inactivos entre los que destaca el crater
de [a alberca, esta zona es un atractivo para los amantes de la naturaleza y el turismo
ecolégico, ya que es una zcona natural protegida gque comprende un total de 8 925-50 has., en
la que se han encontrado vestigios arqueclogicos de las culturas otomies, tolteca,
chichimeca, purépecha y tarascos.

Otros atractivos turisticos son algunas haciendas construidas antes de la revolucion, el
edificio de la presidencia municipal, el temple de nuestra Seficra de la Merced, el templo de
Santiago Apadstol, el templo del hospital, etc.
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Valle de Santiago ofrece lugares enigmaticos como la zona en donde se producen hortalizas
gigantes, regionhes en [as que se cree fueron visitadas por ovni y atractivos naturales como el
santuario de la "mariquitas”.

En Valle de Santiago se festejan dos fiestas religiosas, la de Santiago apoéstol el 25 de julio y
la de nuestra sefora de la Merced el 24 de septiembre, ademas de la expoferia.

Valle de Santiago panticipa activamente en la fiesta nacional por excelencia gque es la
charreria, con uno de los mejores equipos nacionales, la asociacion de charres Regionales
de Valle de Santiago.
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%5 | INFRAESTRUCTURA EN

El municipio cuenta con 305 km. de carreteras y caminos rurales:

[ Troncal federal 16 0
Alimentadora estatal 96 12
Caminos rurales 74 147

En el municipio existen 103 localidades con servicio de telefonia rural, 21 oficinas postales, 1
de telegrafos y un centro comunitario digital e-México.
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DIAGNOSTICO

L
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De acuerdo con la infermacidn estadistica del censo de poblacidn y vivienda 2010, en Valle
de Santiago el 48.25% de la poblacién se concentra en la cabecera municipal y otro 10% en
la comunidades rurales mas cercanas, esto refleja que la poblacién tiende a asentarse en la
periferia de la mancha urbana en colonias desordenadas y sin planeacién ya que muchas de
ellas son producto de invasiones o paracaidismo, Io que dificulta que la Administracion
Municipal pueda ctorgarles los servicios mas elementales, generandese cinturones de
miseria y por ende proliferacién de la delincuencia.

En este territorio se presenta un fenémeno creciente de desempleo ya que muchos
ciudadanos estan migrando de los Estados Unidos por falta de oportunidades en el pais
vecino, importande costumbres no adecuadas comeo el pandillerismo que alteran la vida
tranguila del municipio.

La falta de oportunidades de empleo estd generando la emigracion de la mano de obra a
ciudades como Salamanca, Irapuato y Celaya.

La agricultura ocupa el 70% de los suelos del municipio, la producciéon de granos como el
sorgo, maiz y cebada es lo preponderante, ya gque en estos rubros ocupa el 2° lugar de la
produccion estatal a pesar de que la mayoria de los productores utilizan sistema de labranza
tradicionales y son renuentes a aplicar nuevas tecnologias, estos productores estan
aglutinados en sociedades de produccion rural para apoyar la comercializacién de sus
granos por ser estos "comodities®, pero no para la compra de insumos, mucho menos para
la programacion de sus cultivos.

El uso de productes quimicos para control de malezas y de plagas esta contribuyendo de
manera importante en la contaminacién de los suelos que cada vez tienen menos materia
organica.

La falta de infraestructura para riego, la siembra desmedida de hortalizas motivada por el
establecimiento en la region de empresas trasnacionales que empacan y exportan estos
alimentos, ademas de los sistemas tradicionales para el maneje del agua que utilizan los
productores agricolas, estadn contribuyendo de manera trascendental al agotamiento de los
mantos acuiferos.

El municipic tiene los recursos naturales adecuados para atraer turismo ecologice, de
aventura y cultural, pero no existe la infraestructura de servicios que se requiere.

La actividad econdmica principal de la cabecera municipal durante muchos afos ha sido el
comercio, cuyos actores en los (ltimos tempos estan siendo desplazados por grandes
cadenas de distribucion nacionales o trasnacionales de practicamente todos los articulos
comerciales, que estan generando el cierre de pequefics negocios contribuyendo al
desempleo y la economia informal.



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 97

| PLANES DE TRABAJO

o

HOMORABLE AYUNTAMIENTO
2012 - 2018
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Objetivo general

Lograr mediante programas, apoyos y acciones disminuir los indices de pobreza alimentaria
y patrimanial, asi como lograr llevar extramuros todos y cada uno de los servicios que ofrece
DIF municipal a todas las colonias y comunidades del municipio.

Objetivo especifico |
Disminuir la pobreza alimentaria, asi como la orientacidén para que mejoren sus habitos
alimenticios las personas del municipia.

Acciones concretas
> Apoyo directo de nifios y nifias de preescolar y primaria rural y urbana mediante
desayunos frios,

* Atender a menores de edad en edad escolar, mujeres embarazadas, adultos mayores
y discapacitados.

¥ Proveer de dotacién mensual de alimentos basicos a los grupos vulnerables.

Resultado esperado
7,790 beneficiados.

indicador
95% de personas de bajos recursos beneficiadas.

Objetivo especifico |l

Se proveera de lo mas necesario en materia de vivienda y desarrollo comunitario, con la
finalidad de disminuir la pobreza patrimonial ¥ econdmica del sector mas vulnerable del
municipio.

Acclones concretas

Pre-validacion y estudio socio-econdmico para una unidad bdsica.

Pre-validacion v estudio socio-econdmico para una ampliacién de vivienda.

Hacer reuniones en las comunidades seleccionadas y detectar necesidades.

Hacer reuniones en las comunidades seleccionadas y detectar necesidades para
pramocion de proyectos.

VoV v

N4

Resuftado esperado
1,450 beneficiarios.

Indicador
97% de personas de bajos recursos beneficiadas.
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Objetivo especifico llI
Mediante acciones extra-muro se [levaran a las colonias y comunidades, todos los servicios
que ofrece DIF en sus instalaciones mediante " LA RUTA DEL SERVICIC".

Acciones concreias
# Atencién a menores en situacion de calle mediante becas y actividades y talleres.
# Buscar en escuelas y sociedad a jovenes en riesgo .
# Atender a las personas que necesiten rehabilitacion.

W

» Atender a la poblacién en condiciones de maltrato y violencia intrafamiliar.

Resultado esperado
3,760 beneficiados,

Indicador
90% de personas de bajos recursos beneficiadas.

Objetivo especifico IV
Llevar a cabo acciones y actividades que tengan |a finalidad de mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores con el apoye de los "Voluntarios Gerontologicos”.

Acciones coficrelas
Promover actividades deportivas y culturales.

Resultado esperado
1,400 beneficiados.

indicador
85% de personas beneficiadas.

Objetivo especifico V
Se apoyara con asistencia social a la poblacion mas vulnerable con acciones directas
incluyendo "Cobija un Corazon”.

Acclones conhcrelas
» Se apoyara coh medicamentos, pafiales y leche a los grupos més Vulnerables Accion

Directa "Cobija un Corazén”,

Resultado esperado
10,000 beneficiados.

Indicador
98% de personas beneficiadas.
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Objetivo general

Promover y fomentar en la sociedad las condiclones que posibiliten la igualdad de
aportunidades y de trato entre géneros, a través de la integracion y participacion plena y
efectiva de las mujeres en la vida econémica, politica, laboral, cultural, cientifica y social del
municipio.

Objetivo especifico |
Realizar talleres gue contribuyan a la formacion humana de las mujeres en todas sus etapas.

Acciones concrefas
¥ Ofrecer talleres y platicas en instituciones educativas {alumnos en nivel basico y
medio superior).
» Ofrecer talleres y platicas para madres de familia.
#» Ofrecer talleres para mujeres de la tercera edad.

Resultado esperado
Mejorar el desarrollo humano en 1500 mujeres del Municipio.

Indicador
1500 mujeres atendidas.

Objetivo especifico
Realizar campanas de sensibilizacion, sobre la importancia del cuidado de la salud fisica y
emogional en las mujeres.

Acciones concrefas
# Realizar la ferig de la salud.
# Visitar a la poblacidn mas vulnerable para sensibilizar sobre la importancia del cuidado
de la salud.

Resultado esperado
Fomentar la salud preventiva en las mujeres.

Indicador
1000 mujeres atendidas en temas de salud.

Objetivo especifico
Brindar cursos de capacitacion donde la mujer aprenda un oficio para su desarrollo personal
y estabilidad econdmica.

Acciones concretas
» Gestionar cursos de capacitacion con instituciones publicos y privadas.
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» Realizar cursos diversos de acuerdo a las necesidades e intereses de la poblacién
femenina.

Resuliado esperado
Mujeres del municipio capacitadas en temas de interés.

Indicador
450 mujeres que acuden a cursos de capacitacién.

Objetivo especifico IV
Ofrecer terapia psicoldgica para la mujer (familia) para mejorar su calidad de vida y
desarrollo emocional.

Acciones concretas
» Evaluar la salud psicoldgica de las mujeres que asi lo requieran.
» Gestionar ferapias individuales, de pareja, familiar y/o grupal para aguellas mujeres
que lo requieran.

Resultado esperado
Mejorar la calidad de vida y desarrollo emocional de las mujeres atendidas.

Indicador
250 mujeres atendidas en terapia psicologica.

Objetivo especifico V
Difundir los servicios y actividades gue ofrece la direccion,

Acciones concretas
# Instalar médule de informacidn a publico en general en los lugares mas visitados, por
ejemplo: plazas publicas y deportivas.
# Visitar instituciones educativas de todos los niveles.

Resultado esperado
Dar informacidn a las personas ¢ue asi lo requieran referente a los servicios que ofrece Ia
dependencia.

Indicador
6000 perscnas del municipio atendidas por la dependencia.

Objetivo especifico VI
Realizar actividades de esparcimiento y relajacién que fomenten el bienestar fisico y
emocional en la mujer.

Acciones concretas
# Gestionar con Casa de la Cultura clases en las que puedan participar las mujeres.
# Ofrecer y realizar clases de danza especialmente dirigidas a mujeres.
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Resullado esperado
Generar un espacio de participacion para el desarrollo fisice y emocional de la mujer.

Indicador
100 mujeres que acuden a clases de danza.
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PHOGHAMA DE TRABAJND DEL AREA DE GESTION Y ATENMIEIN

CHEIADANE

Objetivo general

El objetivo general es el de mejorar la atencién al ciudadano mediante la creacion de un
servicio municipal especifico que es el area de Gestién y Atencion ciudadana dotado de Ia
organizacién y medios necesarios para dar solucidn al 80/90% de [a totalidad de las
demandas que los ciudadanos dirigen al Ayuntamienio. Definir las actividades a seguir para
dar una atencion correcta y eficiente a la ciudadania que llega a solicitar informacion o
servicio del Gobierno Municipal.

Objetivo especifico |
Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracidn Publica municipal.

Acciohes concrefas
> Establecer espacios funcionales, cdmodos y accesibles a toda la poblacién, para la
atencion de tramites y la prestacidn de servicios integrales que proporcionesn una o
mas institucicnes o gue involucren a otros érdenes de gobierno.
» Incorporar la opinién de los usuarios en la mejora de la calidad de tramites y
ServICIOSs.

Resultado esperado

Mejorar la realizacion de tramites y la prestacian de servicios en la APF, facilitando a la
ciudadania el acceso a éstos en cualquier lugar y modalidad en gue los soliciten, de manera
oportuna y con calidad.

Indicador
Calificacion ciudadana de tramites y servicios,

Objetivo especifico Il
Incrementar la efectividad de las areas del Gobierno Municipal

Acciones concretas

Incrementar la efectividad de las instituciones clave para el logro de los objetivos del area de
gestion y atencion ciudadana, por medio de la automatizacion y definicion de estandares en
sUs procesos, la racionalizacion de estructuras, el aumento de la eficiencia y la simplificacion
y mejora de sus tramites y servicios

Resultado esperado

Mejorar y simplificar los proceses adminisirativos y sustantivos del Gobierno municipal para
incrementar su eficiencia y orientar la operacion al logro de la mision y objetivos estratégicos.
Indicador

Efectividad de resultados en todas y cada una de las dreas que forman parte de la
Administracion Municipal.
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Objetivo especifico lll
Asegurar la incorporacion de la vez del usuario come un insumo que oriente la mejora de la
gestidn plblica.

Acciones concrefas

Establecer mecanismos de atencién y participacidon ciudadana para evaluar tramites y
servicios, captar la voz del usuario y asegurar que esta sea el insumo para la ejecucion de
acciones de mejora y planeacion del Gobiemo.

Resultado esperado
Atencion y participacion ciudadana

Indicador
Calificacion ciudadana de tramites y servicios.

Objetivo especifico IV
Contar con personal de atencién ciudadana con vocacién de servicio

Acciohes concrefas

Programar acciones que permitan en forma gradual capacitar v evaluar al personal que
atiende a la ciudadania en actitudes y habilidades, que garanticen un servicio efective en los
tramites y servicios.

Resultado esperado
Personal debidamente capacitado para una buena atencidn hacia el ciudadano.

indicador
Porcentaje del cumplimiento del programa de capacitacidn al personal.
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Objetivo general
Ser un departamento recter y operative gque en corresponsabilidad con la peblacién
trabajemos en el desarrollo de politicas de salud publica.

Objetivo especifico |
Implementar la cultura de la prevencion en cuestiones de salud en la poblacidn para mejorar
la calidad de vida.

Acciones concretas
» Fortalecer la prevencion a traves del nivel de atencidn,

# Fortalecer la prevencién mediante promocidn y difusian.

Resultado esperado
Fortalecer la prevencién principalmente de la Hipertension, Diabetes Mellitus, Vacunacidn,
Salud Bucal, VIH/Sida.

Indicador
Diagnostico municipal de salud con identificacidn de prioridades

Objetivo especifico Il
Establecer a nivel municipal las estrategias mas efectivas de promocién de la salud.

Acciones concrefas
#* Difundir medianie los diferentes medios informativos los temas de salud a la
poblacion.
» Hacer mas participativa a la poblacién en el cuidade de su salud.

Resultado esperado
Un Municipio mas participativo en tema de la Salud, en beneficio de ellos mismos.

Indicador
Programa municipal de salud: Plan de trabajo para cubrir las metas.

Objetivo especifico Il
Trabajar en conjunte con las dependencias correspondientes para obtener mejoras en la
salud de la poblacion.

Acciones concrelas
¥ Regular y garantizar el acceso gratuito y oporiuno a servicios de calidad y medicinas.
» Integrar e incorporar proyectos y programas especificos de salud en el municipio.
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Resulfado esperado

Edificio libre de tabaco.

Activacion fisica atencion a la salud.

Indicador

Formacién y puesta en marcha del Comité Municipal de Salud.

Objetivo especifico IV

Fortalecer la participacion y accién comunitaria.

Acciones concreias
¥ Propiciar la sensibilizacion, organizacién, planificacion y ejecucién del plan de salud en
el municipio.
¥ Tomar decisiones, gestionar, intervenir y resolver la preblematica de salud en el
municipio.

Resultado esperado
Atencion & la salud

Indicador
Desarrallo de proyectos municipales que beneficien a la comunidad.
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Objetivo general

La coordinacion urbana y rural la cual tiene como ohjetivo fundamental la responsabilidad de
operar, promover ¥y organizar la participacién ciudadana, asi como hbrindar asesoria en la
atencion y gestion de los asuntos publicos y sociales de los diferentes factores de las
sociedad civil que forman parte de la estructura organica municipal de planeacién.

Objetivo especifico |
Promover la organizacién y participacion social, conforme a los procesos y métodos
normatives gue se aplican en el municipio.

Acciones concretas
# Apoyar los planes de trabsjo de las diferentes organizaciones.
# Afraer programas donde participe la sociedad rural y urbana.
» Seleccionar los beneficiarios conforme a la normativa vigente.
» Difundir mediante diversos métodos los programas que se trabajaran.

Resultado esperado
Ciudadanos comprometidos con la participacion en los asuntos de caracter publico

Indicador
Numero de reuniones de COPLADEM.
Numero de actas de seguimiento a acuerdos de CCPLADEM.

Objetivo especifico Il
Difundir las estrategias v politicas entre las formas de organizacion social a través de los
talleres y asambleas en la zona rural y urbana.

Acciones concrefas
# Dar a conocer |las estrategias de los programas a las diversas zonas.
# Capacitar el personal para difundir el trabajo de esta dependencia.
#» Organizar talleres para la capacitacién del personal.
# Realizar exposiciones de las finalidades de los programas.

Resultado esperado
Ciudadanos con mayer informacion de las estrategias y politicas de la Administracién.

indicador
Namero de talleres y asambleas en zona rural y urbana.

Objetivo especifico Il
Supervisar y evaluar el cumplimiento de la normatividad referente a la organizacion social
integrada a les diversos programas sociales y acciones de |la administracion publica.

Acciones concretas
» Evaluar avances y resultados del plan de trabajo.
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# Supervisar la aplicacion de los diversos programas.
# Revisar el avance de los diversos programas.
# Llevar un control de los programas existentes.

Resufltado esperado
Evaluacion eficiente de la participacion de la ciudadania organizada en los programas
sociales.

indicador
Nimero de formatos de evaluacion de los planes de trabajo.
Nimero de formatos de evaluacion de los programas existentes.

Objetivo especifico IV
Apecyar y dar seguimiento a las diferentes organizacicnes, comunidades y colonias para
impulsar su participacién en los diferentes programas para su beneficio.

Acciones concretas

Apoyar a los solicitantes de algun programa.
Impulsar la participacién de la sociedad.
Dar seguimiento a las necesidades sociales.
Promover los programas existentes.

¥
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Resultado esperado
Organizaciones, comunidades y colonias con mayor participacién en los diferentes
programas sociales.

Indicador
Numero de organizaciones de la sociedad civil atendidas.
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Objetivo general
Garantizar a los habitantes del municipio el acceso equitative a las Oportunidades y potenciar
sus capacidades a través de los programas gubernamentales.

Brindar informacion veraz y oportuna, con el objetivo de buscar dar seguimiento y agilidad a
los tramites que se llevan en los proyectos a desarrollar; con imparcialidad, honestidad y
transparencia. Ademas de funcionalidad para asi lograr servicios de calidad; donde sean
beneficiados los sectores més vulnerables.

Objetivo especifico |

Supervisar el Programa Federal "OPORTUNIDADES", en las unidades administrativas
municipales con el fin de mejorar la calidad y atencidn en los tramites y servicios que ofrecen
las mismas. Asi como optimizar les recursos humancs y materiales con que cuentan los
programas ESTIMULOS A LA EDUCACION Y ESCUELA DIGNA, para garantizar servicios
de calidad a la ciudadania en general y desarrollar los conocimientos, aptitudes y actitudes
de los servidores publicos.

Acciones concretas

Coordinar y orientar el otorgamiento de recursos deslinados al apoyo de perscnas,
unidades familiares o grupos scciales en condiciones vulnerables, con el objeto de garantizar
un buen gobierno.

Resultados esperados
Ser un departamento altamente eficiente y detonador de la transformacion a los programas y
a la atencion ciudadana sensible y prioritaria.

Indicador
Indice de gestiones de recursos ante diversas instancias para apoyar los programas sociales.

Objetivo Especifico Il programa “Estimulos a la Educacion “.

Fomentar la permanencia de los nifios en la primaria que provienen de familias de escasos
recursos econdmicos y con promedio 7.5; esto con la finalidad de aumentar sus capacidades
y generar la posibilidad de una mejor calidad de vida. Y que al concluir la primaria tengan la
posibilidad con el promedio de hacer solicitud de alguna otra beca por parte del gobierno y el
nivel de educacion se eleve en nuestre municipio.

Acciones concreias
# Emitir la convocatoria y recibir los documentos para integrar los expedientes de los
solicitantes.
# Definir mediante un procesao de seleccion a los alumnos beneficiarios.
# Planificar la entrega de las becas tomando en cuenta las necesidades de la poblacion
objetivo.
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Resultado esperado
Aumentar 600 becas en los fres afos de la administracién 2012-2015, al padrén actual de
1574 nifios beneficiados, en distribucion parcial de 200 becas por afo.

Indicador
Indice de nifios de escasos recurses econémicoes, matriculados en primarias e interesados en
su educacién.

Objetivo Especifico lll programa “OPORTUNIDADES”.

Apoyar a las familias que viven en condiciones de pohbreza exirema con el fin de potenciar las
capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para llegar a mejores niveles de
bienestar, a través del mejoramiento de opciones en la educacidn, salud y alimentacidn,
ademds de crear un vinculo con otros programas de desarrollo para lograr mejores
condiciones socioecongmicas y una mejor calidad de vida para las familias més vulnerables
de nuestro municipio.

Acciones concretas

Realizar un estudio socioeconcmico para apoyar realmente a las familias que se encuentren
en condiciones de pobreza extrema y poder apoyarlos para que se vean beneficiadas con el
Programa o con algin otro apoyo que sea en beneficio de toda la familia.

Restfltado esperado

Dar continuidad al programa federal de OPORTUNIDADES, apoyando a las familias que
viven en condiciones de pobreza extrema, proporcionando informacion veraz y oportuna para
agilizar los tramites que conlleva el programa; asi como brindar servicios de calidad.

Indicador
Indice de familias con hijos menores de 18 afios estudiando y en situacion economica
vulnerable.

Objetivo Especifico IV programa “ESCUELA DIGNA”.

Atender las principales necesidades de una manera integral de cada escuela, para €l buen
desempefio de docentes. Realizar acciones en materia de rehabilitacién, plomeria, herreria,
mantenimiento y obras complementarias, asi como dotacion de mobiliario para hacer de las
escuelas publicas, espacios aptos, adecuados y dignos donde se desarrolle el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Acciones concretas

Realizar una visita fisica en todas y cada una de las Escuelas con las qgue cuenta el
Municipio y verificar las necesidades que tienes cada una de ellas, y poder apoyar a las
Escuelas que lo necesiten mas y dar asi un espacio digno a los nifios para gue realicen sus
estudios.
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Resultado esperado

Ampliar anualmente el recurso en efective para dicho programa y beneficiar al mayor nimero
de solicitantes de los centros educativos.

indicador

Centros educativos cen necesidades en rehabilitacién, mantenimientoe y seguridad en tres
niveles: jardin de nifios, primaria, secundarias y telesecundarias
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Objetico general
El Principal objetivo es la afraccidn de inversiones para la generacidén de empleo, elevando
asi el nivel socicecondmico de la poblacién demandante de ccupacion laboral.

Objetivo especifico |

Obtener y adquirir terrenos aptos para [a atraccion de inversiones, ello de acuerdo del
Programa de Gobierno Municipal, instituido por el Presidente Municipal Lic. Leopoldo Torres
Guevara.

Acciones concrefas
» Realizar una hdsqueda de ferrenos o bienes inmuebles factibles para la instalacion de
empresas.
# Darapoyo y facilidades a la instalacion de las empresas.

Restufltado esperado
Instalacion minima de 3 microcempresas © medianas empresas en el ambito industrial como
agropecuario, durante el periodo 2013,

Indicador
Porcentaje de terrenos o bienes inmuebles encontrados con factibilidad de instalacion de
micros o medianas empresas.

Objetivo especifico Il

Generar nuevos empleos y apoyar a los ya existentes y a través de ello incrementar su
capacidad productiva, crear una cultura financiera y de esta forma contribuir al desarrollo del
municipio.

Acciones concretas
# Buscar apoyo a nivel Estatal con algin programa de autoempleo.

# Generar capacitaciones para los ciudadanos que quieran iniciara algln negocio.
» Otorgar las facilidades necesarias para realizar campanas de publicidad.

#» Elaboracidn y enirega de tripticos.

# Geperar y mantener actualizada la bolsa de trabajo.

Restufltado esperado

Apoyar a todos y cada uno de los ciudadanos gue tengan acercamienioc para que inicien su
propio negocio;

Asi como tener la informacién necesaria con los datos de empresas que esten registradas en
la bolsa de trabajo, y darla a conocer a la poblacién.
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Indicador

Porcentaje de ciudadanos que quieran establecer su propio negocio asi come indice de
desempleados que tengan un acercamiento con las empresas del Municipio y sus
alrededores que estén dentro de la bolsa de trabajo.

Chbjetive especifico i
Gestionar con eficacia y tramitar con responsabilidad los programas implementados en la
Direccién y darlos a conocer a la ciudadania en general.

Acciones concreifas

* Apoyar el nacimiente y las primeras etapas de nuevas empresas .
Buscar personas con la "idea” de un negocio y convertirlo en emprendedor.
Promover la modernizacién de Micros y pequeiias empresas de Comercio y Servicios.
Definir la zona de impacto y proceder a visitar los negocios.
Invitar a participar en el programa a través de una fuerte labor de convencimiento.

wowS oW WS

Resultado esperado
Se planea apoyar a 30 Emprendedores en el periodo 2013. Y en el Programa En Marcha se
tiene programado aplicar en 30 negocios establecidos durante el periodo 2013.

Indicador
Porcentaje de apovos a emprendedores y negocios establecides.

Cbjetivo especifico IV
Dar un servicio satisfactorio hacia las personas gque a las oficinas de Desarrollo Econdmico,
por medio de atencién personalizada

Acciones concretas
» Seguimienios de solicitudes,

Vinculacisn via telefonica y personal.

Orientacidn por medio de talleres y capacitaciones para desempleados.
Busgueda de vacantes via telefénica o directa a domicilio.

Verificar el éxito laboral de grupo para apoyar a capacitacion.

Y oY Y Y

Resultado esperado

Colocar 360 personas durante el periodo 2013,

Atender a 1200 solicitantes en el afo {logrando capturar el 75% en sistema).
Satisfaccion de las personas con el trato amable y trabajo rapido que se les brindara.

Indicador
Porcentaje de solicitudes y ciudadanos atendidos.
Indice de vacantes atendidas.
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PROCGRAMA DF TRABAIC DF LA THRFECCINMN DF TURISRIG

Objetivo general

Ubicar a nivel Regional, Estatal y Nacional a Valle de Santiago come una marca-destino
turistica que ofrezca atractivos de ecoturismo, senderismo, turisme rural, aventura y
culturales, de tal manera que se conviertan en un motor econémico y de progreso en el
espacio turistico del municipio.

Objetivo especifico |
Realizar un inventaric de recursos, atractivos, servicios y festividades turisticas en el
municipio.

Acciones concretas

» Qcupar alumnos que hagan su servicio social y/o practicas prefesionales.
# Disefar encuestas para cada rubro de prestadores.

#  Clasificar a todos los prestadores.

# Documentar a los recursos y monumentos gue tiene la ciudad.

AS

Resultado esperado
Incrementar en 20% la base de datos actual

Indicador
Inventario actualizado.

Objetivo especifico i
Capacitar a los prestadores de servicios para que ofrezcan un servicio de calidad.

Acclones concretas
Visitas personalizadas para encuestas de diagnostico.
Analizar las encuestas y priorizas necesidades.
Programar capacitaciones.
Realizar capacitaciones.

Resultado esperado
Realizar 3 capacitaciones en el afio.

indicador

Porcentaje de capacitaciones realizadas.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos capacitados referente al total de
prestadores de servicios turisticos que hay en el municipio.

Objetivo especifico IlI
Integrar a los prestadores de servicios en un consejo turistico que permitan acceder a apoyos
estatales (SEDETUR) y federales SECTUR vy asi potenciar la promocion de sus productos.
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Acciones concrelas

Realizar reuniones con gremios y organizaciones de servicios turisticos.

Invitarles a formar su propia organizacidn legalmente constituida.

Convocar a los representantes de cada organizacion conjuntamente con
funcionarios publicos,

Formalizar la constitucidn del consejo turistico.

Resultado esperado
Formar el consejo turistico.

indicador
Namero de reuniones del Consejo Turistico.

OBJETIVO ESPECIFICO IV

Consolidar eventos y festividades tradicionales, para formar una agenda turistica local a
través de gremios y sectores organizados.

Acciones concretas
Girar invitacicnes a las organizaciones y gremios involucrades.
Realizar una agenda anual conjunta.
Elaborar un reglamenio para realizar eventos y festividades.
Crear un plan de medios para la agenda elaborada.

Resultado esperado
Crear la agenda que incluya 6 eventos.

ndicador
Total de eventos turisticos llevados a cabo durante un afio.
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Objetivo general

Organizar y adminisirar los recursos, principalmente los humanos de esia direccidn,
fomentando los principios de: habilidad, integridad v responsabilidad. Para eficientar la
construccion y conservacion de bienes inmuebles destinados al servicio publico.

Objetivo especifico |

Implementar un proceso de administracion de obras estratégicas, definide principalmente por
la planeacion, organizacion, ejecucion y control establecidos en la normatividad vy
eficientando el gasto presupuestal.

Acciones concretas
¥ Rehabilitacidn de accesos a comunidades (bachec).

Proyectos de electrificacion, drenajes, agua potable, pavimentaciones y empedrados.
Ejecucidn con apego a reglas de operacion de los programas sociales.
Implementar programa periddico de mantenimiento de accesos a comunidades.
Asignacion de obra mediante de los procedimientos establecidos por la ley de obra
plblica estatal.
» Ejecucion de obras por administracion, cuidando su ejecucion aceptable en cosio y

calidad.

4
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Resuftado esperado
Gatisfaccion de la ciudadania como resultado de los trabajos realizados para su beneficio, los
cuales deben proyectar una imagen de un Valle de Santiago diferente al actual.

ndicador

Construccion de obras: porcentaje de cumplimiente de obras concluidas con respecto a las
programadas eh un periodo.

Total de recursos auterizados y aplicados en la ejecucion de obra publica.
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Cbjetivo general

Ofrecer atencién personalizada, transparencia en la gestion de los tramites y una mayor
apertura con la idea de lograr llegar por cualguier medio a la ciudadania, incluyendo una
nueva imagen de nuestra Direccién que nos permiten regular el crecimiento ordenado del
Municipio logrando asi un desarrollo urbano susientable, con el auténtico compromiso del
servicio publico de calidad para lograr un reconocimiento social.

Objetivo especifico |
Generar un Programa de Regularizacion de asentamientos Humanos.

Acciones concretas
* ldentificar areas de asentamientos irregulares.
» Armar expedientes del drea de estudio, de acuerdo al protocolo del instituto de
tenencia de la tierra.
¥ Llevar a cabo expropiacion por parte de gobierno Estatal.
# Realizar la escrituracion ante MNotario asignadeo por Gobiernc del Estade.

Resiiftado esperado
Brindar certeza juridica a las familias vallenses.

Indicador
Numero de escrituras entregadas.

Objetivo especifico 1l
Actualizar Programa Municipal de Desarrollo y Programa de Ordenamiento Ecologico
Territerial.

Acciones concretas

s Solicitar a varios Despachos Propuestas sobre dichos planes.
Revisar y Analizar las propuestas.
Enviar a La Comisitn de Adquisiciones la Propuesta seleccionada.
Contratar la propuesta seleccionada.

Resuftado esperado
Contar con el plan y el Programa.

indicador
Programa Municipal de Desarrollo y Programa de Ordenamiente Ecoldgico Territorial
aprobado.

Objetivo especifico lll
Ubicar las areas de Donacién a Favor del Municipio.
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Acciones concrefas
+ Revisar el padrén con el que cuenta control patrimenial.
« Revisar en el archive de Fraccionamientos de la Direccién las escrituras otorgadas a
favor del Municipio.
« Checar en el Registro publico de la propiedad las propiedades con las que cuenta el
Municipio.
« |dentificar y realizar archivo con todas las propiedades del Municipio.

Resultado esperado
Identificar plenamente las areas de donacién a favor del Municipio.

indicador
Numero de escrituras a favor del Municipio.

OBJETIVO ESPECIFICO IV

Aprobar y rechazar conforme a los planes de Desarrollo, Leyes y Reglamentos autorizados
las licencias y permisos.

Acciones concrelas

Recibir Documentacién del usuario.

Inspeccionar donde se pretende llevar a cabo la Licencia v permiso.
Revisar el expediente técnico para su posible autorizacién o rechazo.
Aprobar o denegar la Licencia o permiso.

Resultado esperado
Identificar plenamente las areas de donacidn a favor del Municipio.

Indicador
Numero de licencias y/o permisos.
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PROGRAMA DE TRADAJO DE LA DRECCIDN DF CCRLOGIA

Obijetivo general

Promover una mejora en la calidad de vida ambiental para las familias del Municipio, a través
de acciones, recursos y procedimientos que permitan mejorar su desarrollo en cuanto a la
creacion de una infraestructura de calidad que atienda de manera eficaz y eficiente los
problemas ambientales que los aquejan.

Objetivo especifico |
Fomentar la participacién ciudadana en practicas de reutilizacidn de materiales.

Acciones concretas
# Realizar pléticas de concientizacién sobre el reciclado de materiales dirigidas alumnos
y padres de familia.
» Realizar talleres con nifios y jévenes para fomentar la reutilizacién de materiales como
pet y cartén.
» Promover la utilizacién de productos reciclados.

Resultado esperado
Generar una mayor conciencia scbre la contaminacién ambiental en los habitantes de Valle
de Santiago.

indicador
Indice de pablacion beneficiada con acciones en materia de educacion ambiental: registro de
poblacidon que ha sido beneficiada con eventos y/o acciones de educacion ambiental.

Objetivo especifico I
Regular negocios de medianc y bajo impacto ambiental.

Acciones concretas
# Realizar la inspeccion a negocios identificando a los que no cuentan con el debido
permiso de uso de suelo y elaborar los dictamenes pertinentes.

Resultado esperado
Regularizar todos los negocios en la cuidad de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial
vigente.

Indicador
Numero de negocios regularizados conforme al Plan de Ordenamiento Territorial vigente.
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Objetivo especifico Il

Dar seguimiento al programa Nacional Limpiemos México y a los eventos relacionados con el
Dia Mundial del Medio Ambiente.

Acciones concretas
# Invilacion a servidores publicos y ciudadania en general a participar en los eventos del
programa
» Gestionar apoyos para las personas que participen en los eventos de educacion
ambiental.

Resulfado esperado
Mayor participacion de la ciudadania en evenios relacionados con educacion ambiental.

indicador
Total de cursos, talleres, conferencias, exposiciones, ferias y foros impartidos en materia de
educacion ambiental.
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FROGRAME DE TRARA KD D01 SISTEMA DE AGUA BPOTARL R Y

ALTARMTORIL L AR MUNICIFAL
COORDINACION ADMINISTRATIVA

Objetivo general

El objetive y responsabilidad del area administrativa comprende el registro, control y
concentracién de la totalidad de las operaciones realizadas por el organismo, en la
prestacidn de los servicios relacionados tanto con el mantenimiente como con la operacion.

Objetivo especifico

En el area administrativa del organismo se tendran los estades financieros con los cuales se
estahleceran las acciones necesarias para mejorar el servicio por parte del &rea técnica y
que permitan establecer las necesidades completas del organismo y encaminar los recursos
disponibles hacia estas areas.

Acciones concrefas
» Establecer mecanismos de coordinacidn eficaces que permitan suministrar adecuada

y oporiunamente los recurses humanes, materiales, financieros asl como los de
mantenimiento v operacion.

Restftado esperado

Eficienie aplicacion de los recursos en las diferentes areas del organismo operador y
encaminar estas acciones para mejorar aln mas la prestacion de los servicios del mismo al
usuario.

Indicador
El resultado del desempenoc de esta area estara basada en los informes de cada sub-area y
en el analisis real v 16gico de las metas propuestas para esta linea administrativa.

COORDINACION DE COMERCIALIZACION

Objetivo general
En esta drea se tramitan todos los servicios de atencion a la ciudadania y se encarga de la
toma de lecturas de consumos, emisién de facturas y atencidn a los usuarios.

Objetivo especifico
En esia area se actualiza el padron de usuarios a partir de la informacion generada por los
lecturitas o alta de usuarios ya que esta informacion es la base de la fuente de ingresos mas
importante del SAPAM.

Acciones concrefas
» Impulsar programas de descuenios a morosos y recuperar la carta vencida y asi
apoyar la economia familiar.
» Convenios de pago
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# Descuentos al liquidar deudas 100% en recargos

# Pago en parcialidades en contratos

» La creacién un departamento de micro medicidn dentro de la coordinacién comercial,
para gue se encargue de verificar sistematicamente el buen funcionamiento de los
micro medidores en especial los de los consumidores mas importantes como son los
industriales y comerciales.

Resulitado esperado

¢ Que la verificacion de las lecturas y procesamiento de las mediciones para definir
consumos sea real y fisicamente vista,

¢ Que la facturacion de los consumos se veridica y la atencion a los usuarios sea
amable y 6ptima.

+ Que la atencidn para la contratacidn de servicios sea adecuada y eficiente.

« Atender prontamente las guejas de los usuarios en cuante a fallas en el servicio y
aclaraciones en la facturacion.

« Controlar y cobrar los rezagos por falta de pago oportuno de los servicios prestados.

s todos estos resultados que se buscan es en base a una buena atencidn y una buena
respuesta a las necesidades de los usuarios.

Indicador
=  En el area de lecturitas que su informe sea real y veraz.
= En el drea de facturacién, cero errores en la emisién.
= En el drea de contratos, informacién limpia y sencilla al usuario.
= En el area de quejas y aclaraciones dar respuesta inmediata a las inquietudes de los
usuarios.
= En el area de cartera vencida, la recuperacién de los rezagoes de manera cportuna.

COORDINACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

QObjetivo general

La responsabilidad de esta coordinacion queda definida por la operacion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado, su mantenimiento, conservacion y acciones tendientes a su
mejoramiento y desarrollo.

Objetivo especifico
La coordinacién contara con una estructura para cumplir las tareas a realizar que atiende
aspectos operativos especifices.

Acciones concretas
# Estudio y analisis de las redes de distribucian del agua potable en la zona urbana y
alcantarillado para conocer el estade actual y la viabilidad de una rehabilitacion
integral.
* Integracion del pargue vehicular del organismo para determinar la funcion de cada
vehiculo y asi eficientar los servicios al usuario.
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#* Conformacion de cuadrillas de trabajadores capacitados para la ejecucion de trabajos
de bacheo, construccidn de registros, carcamos y albadileria.

» conformacion de cuadrillas de trabajadores capacitados para la colocacidn de tuberia
de agua potable, drenajes y cajas de valvulas.

» Deteccidn de fugas de agua potable y su pronto arreglo para evitar desperdicio del
vital liquido.

» Implementacion de personal de guardia para contingencias.

¥ Proyectos validacién y gestibn de obra hidraulica y sanitaria ante las instancias
correspondientes para beneficio de la ciudadania.

# Estudios geofisicos y validacidn de expediente t€écnico para la perforacion de nuevos

pozos de agua potahle.

Gestion para la atraccion de recursos para infraestructura hidraulica en la zona

urbana.

Suministro y colocacién de redes de conduccién y distribuciéon de agua potable,

suntinistro y colocacion de drenaje pluvial y aguas residuales.

v

N4

Resultado esperado

s Al ser esta coordinacién eminentemente operativa, se implantara la generacién de
estadisticas para el control de los trabajos a realizarse como apoyo a los sistemas de
planeacién del organismo.

s La planeacion del SAPAM se limitara en el mayor de los casos a la solucién de
problemas que a su prevencion,

« En el drea de cloracidn, especificamente se encargaran del suministro de cloro al
agua extraida y de llevar el control, registro y seguimiento de esas acciones para la
evaluacidn de la calidad del agua gue se sirve a la ciudadania, con apoyo de la
secretaria de salud.

indicadaor
Resultados obtenidos de los reportes y bitacoras de trabajo sobre las fallas y servicios
otorgados a los usuarios.

COORDINACION DE LA CULTURA DEL AGUA Y COMUNICACION

Objetivo general

Se encargara de la difusion en el uso eficiente del agua y presentacién de los avances, ya
sea de la operacién, como de acciones y obras pendientes a mejorar el servicio de los
sistemas.

Objetivo especifico

En este departamento operativo se trata de cumplir con las metas y objetivos en donde se
concentran los avances detectados en los sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario, por lo cual se realizara la programacion general de talleres, platicas y cursos,
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basicamente en instituciones educativas, para crear conciencia en el uso y aprovechamiento
del recurso del agua.

Acciones concrelas
# Informacién a la ciudadania del proceso de la exiraccion del agua y la forma en como
llega a sus manos, costos de operacién y mantenimiento. Esta informacién se hara
llegar por medics impresos, tripticos, talleres en las diferentes instituciones
educativas, internet y los méas importante, informar de lo fundamental gue es la
solvatacién correspondiente del pago del servicic y reiterar el bajo costo de pago por
metre cubico.
# Ampliar la infermacion par todes los medios pasibles del use racional del agua potable
en zona urbana, colonias, periferia de la ciudad y zonas rurales.
» Informacidn impresa y rotulada del use racional y consumo del agua potable asi como
los avances en cuanto a obra hidraulica en beneficio a todo el municipic de Valle de
Santiago.

Resuftado esperado

El resultado serd el cumplimiento de las metas, el cumplir los abjstivos respecto a la
informacion a la ciudadania y po insistir una, sino muchas veces de que se use
adecuadamente el agua potable y sobre todo lo fundamental que es el pago de los servicios
al organismo.

Indicador

Se tendra que analizar los resultados para catejar que hubo avances y que realmente se
pudo ejercer conciencia y cultura en la ciudadania.

Tedo resultado positivo se reflejara en cada ceordinacidn y se hara un balance para trabajar
las zenas o areas mas débiles.
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JOTE LA THRECOION DF

BERVICIOS m’ﬁ’ (008 MUNIDIPALES

L B

Objetivo general

Ser una Direccion comprometida, coordinada que junto con sus dependencias y la
participacién ciudadana, aplicando nuevas tecnologias en los servicios piblicos
contribuyendo asi al desarrollo del municipio de Valle de Santiage.

Objetivo especifico |
Trabajo en coordinacién con los 6 departamentos en beneficic de las necesidades de la
ciudadania.

Acciones concretas
# Diagndstico de los 6 departamentos para direccionar las unidades administrativas a
través de informes y juntas semanales.
Disefiar programas para cada una de las unidades administrativas.
Aplicacién de programas para cada una de las unidades administrativas.
Colahoracién y vigilancia entre las unidades Administrativas.

vow

AN

Resultado esperado
ldentificar y resolver necesidades de la ciudadania que acude a las diferentes unidades
administrativas para crecimiento del municipio.

Indicador
Reportes e informes semanales y mensuales de los 6 departamentos.

Objetivo especifico ll
Tiempo de respuesta en forma inmediata.

Acciones conhcretas
» Recibiry atender las peticiones ciudadania.
» Anadlisis para la creacién de un censo confiable en los Departamentos del mercado y
en Pantecnes.

» Disero del proyecto para la creacion de un censo en los Departamentos de Mercado y
Panteones.

# Realizar reuniones de entrega vy seguimiento a las diferentes peticiones en cada uno

de los Departamentos.

Restuftado esperado
Las peticiones y el servicio que se le ofrecen a la ciudadania sea eficaz y eficiente.

Indicador
Repories e informes semanales y mensuales de los 6 depariamentos.
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Objetivo especifico lll
Actuar bajo el marco normativo.

Acciones concrefas
# Difundir los diferentes reglamentos y leyes gue rigen al municipio a los diferentes

departamentos para que la actuacion este dentro de eslos lineamientos.

» Establecer y definir lineamientos para el buen desempefio de las funciones pulblicas
de los jefes de areas y de los departamentos gue recaudan ingresos por servicios
prestados.

Resuftado esperado
Las jefaturas y el personal adscrito a ella se conduzcan conforme a los diferentes leyes y
reglamentos del municipio para los diferentes tramites y servicios de la direccion.

Indicador
Reportes de desempefio y reportes de ingresos.

Objetivo especifico IV
Limpieza permanente del municipio.

Acciones concrefas
#» Planes de accion para cubrir la totalidad de las rutas del municipic y evitar los
basureros clandestinos.
#» Diseno del Programa "por un valle unido limpio* determinar la participacion de las
unidades administrativas, lineamientos y recursos.
» Implementacién del programa " por un valle unido limpio™.
» Disepar e implementar planes de mantenimiento a los vehiculos.

Resuftado esperado
El municipio cuente con un servicio dptimo de recoleccion de desechos solidos para la salud
de la ciudadania

Indicador
Repores de rutas cubiertas, bitacoras del rellenc sanitario, bitdcoras de mantenimiento.

Objetivo especifico V
Embellecimiento de las areas verdes.

Acciones concrefas
» Realizacién de peticicnes de podas y talas de riesgo para la ciudadania.
# Disefio de programa de mejoras y mantenimiento en las areas verdes del municipio.
#» Realizar e implementar el programa de mejora y manienimiento de areas verdes en el
Municipio.
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» Disefio e implementacion del programa de riego en areas verdes.

Resultado esperado
Que e] municipio cuente con areas verdes para.

Indicador
Porcentaje de areas verdes rescatadas y acondicionadas para €l buen uso por parte de los
ciudadanos.

Objetivo especifico VI
Mantenimiento, ahorro ¥y ampliacién de la red eléctrica del alumbrado plblico asi como el
embellecimiento de las principales plazas del municipio.

Acciones concrefas
» Revisar y programar peticiones de la ciudadania en la colocacién de las lAmparas y

mantenimiento.
» Analizar y en su caso implementar lamparas ahorradoras de leds para ahorro de la
ciudadania.
» Analizar los consumos del alumbrado eléctrico del municipio para generar ahorros al
municipio.
# Disefio de arreglo de |a ciudad en las festividades Navidenas y del mes patrio.
Resuliado esperado

Que se cubra la demanda de peticiones de [@mparas, un adecuado mantenimiento de las
mismas ¥ la decoracién con luces y arreglos decorativos en la ciudad.

Indicador
Porcentaje de mantenimiento y ahorro en la red eléctrica del Mubicipio.

AREA DEL MIRCADG MUMICIPAL

Objetivo general

Suministrar servicios e instalaciones que cubran la demanda de comercio de la ciudadania
vdllense.

Objetivo especifico |
Ofrecer instalaciones éptimas y salubres para la poblacién y locatarios que acude a realizar
actividades comerciales que acreciente el desarrollo econédmico del municipio.

Acciones concretas
# Examinar las instalaciones del mercado municipal.

# Determinar acciones para el mejoramiento de las mismas.
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Resultado esperado
Que se incremente la poblacion gque acude a realizar intercambios comerciales para
incrementar ventas en beneficio de los locatarios.

Indicador
» [nforme semanal y mensual.
* Ingresos obtenidos en el mes.
= Evidencia mejoras en las instalaciones en el mes.

Objetivo especifico Il
Manejo trasparente de los ingresos.

Acciones concretas

# Establecer lineamientos y acciones para el buen manejo de los recursos e ingresos.

# Reuniones con locatarios deudores para establecer formas y plazes de pago.
Resuitado esperado
Que la totalidad de los ingresos percibidos en el departamenio sean ingresados en su
totalidad a tesoreria municipal.

Indicador
Ingresos chtenidos en el mes.

Objetivo especifico Il]
La modernizacién de instalacicnes y servicio.

Acclones concretas
» Estudios de factibilidad para la creacién de una base de datos blindada, confiable y
actualizada de locatarios y comerciantes ambulantes.
# Estudios de factibilidad y recursos necesarios para la automatizacion de los bafios
publicos.

Resuitado esperado
Que exista certeza en los procesos de recaudacién, cambios de propietario y gire comercial
asi como el de brindar un servicio eficaz a la ciudadania y locatarios.

indicador
Reportes de avances de los estudios de factibilidad.

Objetivo general
Ofrecer un servicio de calidad bajo las normas de higiene a través de instalaciones optimas
y modernas que garanticen la confianza y salud de los vallenses.
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Objetivo especifico |
Ofrecer un servicio de excelencia.

Acciones concretas
# Reunicnes de trabajo para analizar los procesos ya existentes de los productos
carnicos.
# Implementar acciones y lineamientos que aseguren |a calidad e higiene del servicio a
la ciudadania.

Resultado esperado
Que el producto final asegure la calidad e higiene a la pobklacion.

Indicador
Informes de ingresos ya que ello denota la confianza de la poblacion al acudir al rastro.

Objetivo especifico |l
Mejora continua de las instalaciones para cuidar 2 salud de |a poblacion .

Acciones cohcretas
» Proponer y analizar acciones que contribuyan al mejoramiento de las instalaciones
para ofrecer un servicio salubre.
# Llevar a cabo las acciones disefladas para la mejora de las instalaciones.

Restultado esperado
Que la mejora de las instalaciones aunado con la mejora del productoe final asegure la calidad
e higiene a la poblacién,

Indicador
Reportes e informes de avances.

DUPAHTARMENTG DRI LIMPHS

Objetivo general

Ofrecer un servicio de eliminacién de desechos sélidos eficaz y oportuno a la ciudadania con
programas de concientizacién en la reduccion de basura, con personal capacitade y
comprometido, mediante procescs de mejora continua, trabajandoc en equipo sin afectar el
nmedic ambiente del municipio

Objetivo especifico |
Disminuir la contaminacién del municipio a través de los servicios de recoleccion, frasporte y
un manejo adecuado del lugar para la disposicion final de los residuos sélidos.
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Acciones concrefas

# Analizar nuevas rutas tanto de campaneo, recoleccion de contenedores y tambitos
manuales.
# Llevar a cabo las ampliaciones de las rutas disefias tanto en zona rural como urbana

# Elaboracién de Planes para la mejora del relleno sanitario.
# Mantenimiento a vehiculos del departamente y factibilidad de adquisicién de nuevos
vehiculos.

Resultado esperado
Que la poblacion tenga un sistema de recoleccidn eficiente cuidando el medio ambiente.

indicador
Reportes e informes semanales y mensuales.

Objetivo especifico |l
Implementar la cultura del reciclaje, reuso y separacian de inorganico y organico.

Acciones concretas
» Llevar a cabo el programa “por un valle unido limpio” donde se involucren todos los
sectores de la sociedad vallense.
# Rehabilitacion del relleno sanitario para disminuir el tonelaje que es depositado en el
relleno sanitario a traves de las 3 R 's y/o en su caso la creacion de una nueva celula.

Resultado esperado
« FEstablecer directrices para el desarrollo del departamento.

¢« La ampliacion de nuevas rutas de los vehiculos y tambitos manuales.

» La creacidn de una nueva celda del relleno sanitario.

» La rehabilitacion v la compra de vehiculos para eficientar el servicio.

»  Promover y difundir la cultura entre la poblacidn del manegjo integral de los residuos
como son las 3 R’s (reutilizar, reducir reciclar) y la separacion en inorganico y
organico.

» La adquisicidn de contenedores para la peblacién gue lo demande.

Indicador

Informes semanal y mensual.
Numero de reportes.

Material eléctrico usado en el mes.
Costo de cambustibles.

Objetivo general
Administrar [a operacién y conservacion del servicio de alumbrado plblico del municipio.
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Objetivo especifico |
Atender ¢l 100 % de las solicitudes de los vallense de manera prenta y expedita.

Acciones concretas
» Recibir y atender reportes de la ciudadania.

» Establecer rutas para optimizar recursos.

Resultado esperado
Diagndstico de personal, vehiculos, materiales y red electrica en el municipio.
Atencion del 100% de los reportes.

indicador
Porcentaje de reportes atendidos.

Objetivo especifico |l
Mantenimiento y mejora de las luminarias en el municipio.

Acciones concretas
» Mantenimiento constante en luminarias sin reporte de por medic ("programa de mejora
del alumbrade plblico™).
» Acciones de mejora de espacios publicos con iluminacidn,

Resultado esperado
lluminacion a espacios publicos gue lo requieran.

indicador
Porcentaje de luminarias reparadas y numero de reportes atendidos.

Objetivo especifico lll
Promover la reduccion del consumo energia eléctrica en |a red del alumbrado publico.

Acciones concretas
#  Andlisis de estudios de implementacidn de l[Amparas leds.
# Establecer acciones para la obtencién del recurso necesario para el cambio de
lamparas de leds.

Resultado esperado
Introduccion de nuevas tecnologias que bajen el consumo de energia al municipio.
Asesorfas gratuitas a la ciudadania que asi lo requiera.

indicador

Informes semanal y mensual
Material eléctrico usado en el mes
Costo de combustibles
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Objetivo general
Rehabilitar, mantener, crear areas verdes en el municipio cubriendo la demanda de la zona
urbana y rural que contribuyan al fertalecimiento del medio ambiente y a la cultura social.

Objetivo especifico |
La rehabilitacion de areas verdes.

Acciones concretas
> Efectuar recorridos programados a efecto de supervisar el mantenimiento de las
plazas, camellones, pargues y jardines.

* Supervisar que se den [as tareas de la poda y tala de arboles de peticiones en zona

urbana.

Resultado esperado
Rehabilitar y mantener en dptimas condiciones areas verdes de la ciudad.

indicador
Informe de mantenimiento a dreas y reportes de podas de pasto y arboles.

Objetivo especifico ll
Creacion de nuevas areas verdes en zona rural y urbana.
Acciones concrelas
» Analizar la creacidn de nuevos espacios publicos en diversos puntos del municipio.

» Efectuar acciones tendientes a la creacién de nuevas areas verdes.

Resultado esperado
La creacian de nuevas areas verdes en el municipio.

Indicador
Informe de actividades mensual.

Objetivo especifico Il
Mantenimiento de areas en zona rural.

Acciones concrelas
» Planeacidn de podas y talas en las diferentes comunidades del municipio.

Resultado esperado
Mantenimiento en comunidades de areas verdes.

indicador
Informes de mantenimiento, reportes de podas y talas en zona rural.
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FREOGRAMA

Objetive General

Ofrecer oportunidades al sector Educativo del Municipio, a través de la participacién de
docentes, alumnos, padres de familia y oficinas gubernamentales, para crear un municipio
con una educacion de calidad y construir una ciudad organizada, auténoma y solidaria, capaz
de convivir armonicamente.

Objetivo especifico |
Becas municipales por promedio.

ACC!OHGS concreias

Emitir convocatoria para el otorgamiento de becas.

Recibir, ordenar y analizar las solicitudes.

Dictaminar a beneficiarios.

Difundir la informacién correspondiente.

Crear un padron de beneficiarios con toda la sociedad.

Gestionar ante las instancias correspondientes, los recursos financieros para apoyo a
la educacion.

Primer periodo de pago

Accién comunitaria: “Cuidado del medio ambiente” (Reciclaje)

Segundo periodo de pago

Accién comunitaria; "Escuela para padres” (platicas y talles: Crianza positiva, fomento
de valores, etc.)

# Tercer periodo de pago

v
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Resulfado esperado
+« Promover el programa de "Becas Municipales por Promedio”, para reconocer a los
alumnos mas destacados en el aprovechamiento educativo en todos los niveles.
« Programas de becas, en todos los niveles educativos del municipio

¢ (Otorgar 2500 apoyos e incrementar la cantidad en los siguientes afnos de gobierno;
hasta 5000 becarios.

indicador
Porcentaje de becas entregadas.

Objetivo especifico I
Programa escuelas de calidad

Acciones concretas
# Distribuir la convocatoria correspondiente a |os diferentes niveles educativos.

Gestionar ante el H. Ayuntamiento el apoyo econdmico a las escuelas participantes.
Recibir las solicitudes de apoyo.

Dar respuesta a las instituciones Educativas.

Solicitar mediante oficic a la USAE informe de la aplicacion del recurso del programa

-

VoV v
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» Realizar informe de aplicacion de recurso.

Resuftado esperado
Coadyuvar en el “Programa de Escuelas de Calidad”, en todas las instituciones escuela,
pretendiendo apoyar a todas las escuelas dictaminadas por este programa federal.

Indicador
Porcentaje de escuelas gue scliciten €l apoyo del Programa Escuela de Calidad, siempre y
cuando cumplan con todos y cada uno de los requisitos que tiene el programa.

Objetivo especifico I
COMPASE

Acciones concreifas

Fd

LG G I U 1

Servir de enlace ante el H. ayuntamiento y coadyuvar en la realizacion de proyecios
gue contribuyan a elevar la calidad educativa.

Difundir las convocatorias para las reuniones.

Asistir a las reuniones.

Levantar las actas correspendientes. Registrando acuerdos y compromisos.

Dar seguimiento a los proyectos.

Evaluar los resultados.

Resuitado esperado

Promover la importancia de la Investigacion en los niveles de media superior y
superior del municipio, participando activamente con la Delegacién regional en los
CONCUrsos que se programen.

Promover la formacion del COMPASE y brindar seguimiento a cada uno de los gjes
rectores que lo comprenden para mejorar la calidad educativa en el Municipio.

Realizar proyeclos de Acciones Comunitarias para que los becarios logren cumplir su
labor y fomentar con esto, una cultura de servicio y reciprocidad a su comunidad.

Indicador
Difusion del COMPACE, porcentaje de proyectos participantes, seguimiento y evaluacion de
los mismos.
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PROGRAMA DE TRABAJD DE LA DIRECH
CASA DE LA CULTURS

Objetivo general
Facilitar la participacion de sector social, el goce y la farmacién de todas las manifestaciones
culturales en la localidad que demanda la scciedad v a los cuales tienen derecho.

Objetivo especifico |
Implementar espacios y acciones culturales en todas y cada una de las comunidades del
municipio.

Acciones concretas

= Realizar visitas a todas y cada una de las comunidades con la intencién de establecer
espacios culturales, identificando el lugar, asi como personas interesadas en
participar.

= |dentificar a aquellas personas gue tengan un talentc o habilidad cultural y
compromiso social, para que puedan compartir diche conocimiento con aquellos
interesados.

= Coordinar el trabajo de dichos espacios culturales.

Resuitado esperado
Despertar la creatividad de los participantes en los espacios culturales y descubrir
ciudadanos con habilidades artisticas y culturales.

Indicador
Numero de espacios culiurales en comunidades.

Objetivo especifico Il
Promover eventos artisticos culturales en la localidad v sus comunidades.

Acciones concretas
= Gestionar anie el Instituto de Cultura del Esiado los eventos del programa Viva la
Banda.
= Coordinar con instituciones piblicas y privadas la gestién de eventos culturales.
= Gestionar con instituciones educativas, la participacién de sus grupos culturales en los
eventos artisticos.
=  Fomentar acciones culturales voluntarias con jovenes de servicio social.

Resulftado esperado
Eventos artisticos y culturales de éxito en el Municipio.

Indicador
Numero de eventos artisticos y culturales.

Objetivo especifico Il
Invitar a los sectores interesados a participar en capacitaciones de apropiacién de acervo
cultural para que proyecten su conocimiento a ctras areas de la ciudad.
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Acciones concretas
= Gestionar antes las instituciones pdblicas, talles, cursos, seminarios y conferencias
referentes al acervo cultural.
= |nvitar a aguellas personas interesadas en dichos temas a los eventos organizades.
= Fomentar en los jévenes de servicic social y profesional, la réplica de los
conocimientos adquiridos.

Resultado esperado

Generar una conciencia de apropiacion del patrimonio tangible e intangible para respeto de la
ciudad.

Indicador
Talleres, cursos, seminarios y conferencias en temas de acervo cultural.

Objetivo especifico IV
Implementar en las comunidades, talleres con los que cuenta e imparte Casa de la Cultura.

Acciones concretas
= Convocar a las instifuciones educativas de las comunidades a que inviten a sus
alumnos a participar en los talleres que se imparten por parte de casa de la cultura.
= Contar con maestros e invitar a personas de la misma comunidad que tengan
conocimienta en los talleres impartidos para que a través de ellos se impartan en su
comunidad

Resuftado esperado
Generar un conocimiento de los talleres que se imparten en casa de la cultura, y que todas
las comunidades tengan la oportunidad de patticipar en los mismos.

Indicador
Porcentaje de talleres implementados en las comunidades.

Objetivo especifico V

Rescatar, conservar y difundir una actitud de respeto y aprecioc por el entorng, el patrimonio
cultural e historico del municipio de Valle de Santiago, Gto,

Acciones concretas

Llevar a cabo capacitacicnes, platicas, impariir tripticos hacia las ciudadancs donde se les
informe o se les haga de su conocimiento dicha importancia.

Resuftado esperado

Ciudadanos que respeten la cultura, el patrimonio cultural del Municipio, y los espacios
donde se imparte la misma.

Indicador
Espacics cuidados y en estado optimo.



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 137

PROGRANMA DE TRADAJD DE LA DIRECTION DE DEPORTE

Objetivo general
Promover el deporte mediante programas de infraestructura y activacién fisica a teda la
ciudadania tanto en la zona urbana como en la zona rural del Municipio.

Cbjetivo especifico |

Difundir el deporte en todo el municipio de Valle de Santiago, Gto., tanto en la zona urbana
como en la zona rural, teniendo en cuenta que el deporte no sdlo contribuye a la integracidn
social y familiar, sino que también hace difusion de una vida sana y de equilibrio fisico y
mental, ademas de formar ciudadanos responsables y disciplinados.

Acciones concretas

» Incrementar el namero de instructores deportivos al servicio publico para aumentar
la cobertura de la promocisn deportiva.

¢ Diserfiar & implementiar programas que promuevan el deporie, la recreacion y la
activacién fisica en todas las edades, sean nifios, jdvenes, adultos, adultos mayores
y personas con capacidades diferentes.

» Disefar y desarrollar un programa de trabajo para las colonias y comunidades del
Municipio.

« Actualizar el censo de instalaciones deportivas en la ciudad y en las lecalidades
rurales, por medio de un levantamiento de necesidades (o deficiencias) que
presentan.

s Conseguir la aprobacion del recurso financiero, material y humano necesario y
suficiente que satisfaga los reguerimientos del deporte selectivo en el municipio.

Resultado esperado

Fomentar el habito al deporte y la actividad fisica come recurso iddneo para ¢l mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

Rehabilitar, acondicionar y renovar las instalaciones y espacios deportivos en la zona urbana
y zona rural del Municipio.

Indicador
Indice promedio de porcentaje de ciudadanos activos y participativos en los programas de
deporte implementades en la zona urbana y rural del Municipio.

Objetivo especifico Il
Rehabilitacion de espacios deportivos ianto en la zopha urbana como en las comunidades del
municipic

Acciohes concrelas
+ Gestionar recursos para la rehabilitacion de espacios deportives, ante el Gobierno
Estatal como Federal.
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« Disefiar programas que involucren la participacion ciudadana en el mantenimiento de
instalaciones deportivas.

Resultado esperado

Lograr la rehabilitacién de espacios deportivos en las colonias y comunidades, en las cuales
se implementara el habito al deporte y la actividad fisica como recurso idéneo para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Indicador
Rehabilitacion de espacios deportivos.

Objetivo especifico I

Desarrollar los diferentes programas de activacion de cultura fisica y deporte (olimpiada
nacional infantil y juvenil, cursos de verano, activacion fisica, fuego simbadlico, capacitaciones
a entrenadores, instructores y promotores), tanto en la zona urbana como en la zona rural.

Acciones concrefas

= Generar convocatorias en instituciones educativas en general, clubes, asociaciones,
ligas deportivas asi como en comunidades y colonias del municipio.

« Llevar a cabo la elaboracion de programas de actividades en coordinacién con las
institucicnes educativas, escuelas del Municipio.

« Que el asesor deportive lleve a cabo una visita minimo por semana a las
comunidades del Municipio para la implementacidn de diferentes actividades
deportivas, en coordinacién con cada una de las escuelas de las Comunidades.

Resultado esperado
Beneficiar a las areas urbanas y rurales del municipio y fortalecer la actividad en el deporte
asi como la seguridad en el deporte para tener canchas dignas para los jovenes deporistas.

Indicador

Porcentaje de programas a implementar en la zona urbana y rural del municipio, en relacidn
al fortalecimiento del deporte.
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Objetivo general

Controlar y ordenar en forma sistematizada los acuerdos, ordenes y circulares que el H.
Ayuntamiento apruebe, organizar la correspondencia oficial para su expedicion conforme a
la ley.

Objetivo especifico |

Apoyar a la presidencia municipal en la solucion de la problematica municipal; coadyuvar en
la solucion de los problemas politicos y sociales que se presentan en la administracién
plblica; firmar oportunamente los convenios, contratos y demas actos juridicos que generen
derechos y obligaciones al municipio; atender y dar respuesta a la audiencia plblica que se
presenta cotidianamente planteando problemas de diversa indole.

Acciones concretas

# Dirigir, organizar, controlar y supervisar el funcionamiento de las diferentes direcciones
y coordinaciones de la administracion municipal.

» Atender, evaluar y dar seguimiento a los acuerdos del H. Ayuntamiento.

# Asegurar la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y nermatividad en todas las
acciones de la administracion municipal.

» Colaborar con las demas direcciones de la administracién plblica municipal y la
ciudadania en beneficic de todos.

#* Fundamentos juridicos necesarios para un buen desempefic en sus actividades.

Resultados esperados

Resultados favorables tanto para la administracidn como para la ciudadania, dentro de la
administracion.

Llevar un orden dentro de la dependencia para dar agilidad a las tareas necesarias.

indicador
Resultados de la Administracién Piblica, indice de ciudadania atendida y porcentaje de
Sesiones de Ayuntamiento realizadas.

Objetivo especifico Il
Realizar la actualizacion de los Reglamentes que rigen el Municipio de Valle de Santiago,
Gto.

Acclones concrelas

Establecer el estalus en que se encuentra la normatividad.

Dar seguimiento a las actualizacicnes de los reglamentos municipales.

Realizar reuniones de trabajo con la comisidn de reglamentos del H. Ayuntamiento.
Presentar en Sesion de Ayuntamiento las propuestas de actualizacion de los
Reglamentos para su aprobacion y pesterior publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado.

¥

Yo v
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Resultado esperado

Mostrar la variacién y por lo tanto la eficiencia con que se trabaja en revision de|
ordenamiento juridico programadosy los presentados ante el H. Ayuntamiento, para su
aprobacion y posterior publicacion en el Periodice Oficial del Gobiernc del Estado.

indicador
Establecer un marco juridico eficiente y eficaz que permita certeza juridica de las personas.
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QObjetivo general

Garantizar el acceso de toda persona a la informacion publica, que genere la Administracion
Puablica Municipal. La transparencia y el acceso a la informacidn permiten que los ciudadanos
se acerguen a la toma de decisiones gubernamentales, lo cual deriva en que el proceso de
creacidon y aplicacion de peliticas pUblicas se enriquezca y por ende sea mucho més
productivo; esta comprobado gue el libre acceso a la informacién accion plblica contribuye a
la transparencia de la gestion pulblica, combate la corrupcion, la cultura del secreto y la
opacidad, a la vez que asegura un mayor grado de eficiencia en el manejo de los recursos
publicos.

Objetivo especifico |
Atencién a las solicitudes de informacion hechas en la UAIPY o a través del Sistema
INFOMEX.

Acciones concretas
» Clasificar la informacion.
#» Solicitar informacién a las unidades administrativas del municipic.
# Entrega de la informacion recabada.

Resuftado esperado

Atender todas y cada una de las solicitudes presentadas en coordinacion con cada una de
las areas gue estén involucradas con la informacion solicitada, en tiempo y forma segin
corresponda.

Indicador
Porcentaje de atencidén a solicitudes presentadas.

Objetivo especifico ||
Campafias de difusion de las actividades de la UAIPV v de la Informacion Publica.

Aceiones concretas

Disefar, imprimir tripticos y material de difusion.

Boletines de Prensa

Difusidon en escuelas, camaras empresariales, clubs soclales, etc.
Difusidn de infermacién en el Portal electronico del Municipio.

L S S

Resuftado esperado

Fortalecer la imagen institucional y el trabajo interinstitucienal a fin de optimizar los recursos
humanes, materiales y financieros existentes para darantizar el derecho ciudadano de
acceso a la informacién.
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Indicador

Porcentaje de avance en la actualizacién de la informacion publica en el Portal electrénico
del Municipio.

Objetivo especifico I
Capacitacién de funcionarios municipales y enlaces,

Acciones concretas
» Designacién de enlaces por parte de [as dependencias
» Capacitacion de los enlaces sobre las actividades de la UAIPV y sobre la Ley de
Proteccidn de Datos Personales y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
#» Capacitacion a Servidores Publicos, H. Ayuntamiento y Presidente Municipal

Resultado esperado

Difundir en coordinacion con el departamento juridico la difusion y capacitacion de la
legislacion vigente en materia de responsabilidades aplicables a los servidores pUblicos en el
ambito municipal.

Continuar con el programa de difusion y capacitacion a los servidores plblicos municipales
Garantizar el acceso a la informacion plblica y la proteccion a los datos personales a fin de
que los ciudadanos ejerzan su derecho.

Indicador
Dependencias y Servidores Plblicos asesorados y/o capacitados en materia de Acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.



PERIODICO OFICIAL 12 DE ABRIL - 2013 PAGINA 143

HEROHGEREANA

PRARAGD DF LA DIRECCION DE
UTNDAD FUBLICA

Objetivo general

Ejecutar operaciones generales y especiales de seguridad y vigilancia en el Municipio de
Valle de Santiago, para prevenir la comisién de delitos y accidentes de Transito, aplicando
las sanciones contenidas en Leyes y Reglamentos de la materia, brindar orientacion y auxilio
vial que requieran los usuarios, manteniendo el orden y la paz pablica.

Objetivo especifico |
Crear una cultura de prevencion del delito.

Acciones concrelas
# Trabajar y sumar esfuerzos con la Subcomision Operativa de Prevencion del Delito,
para asi poder cubrir la mayoria de las escuelas del municipio.
* Trabajar y coordinarse con los distintos niveles escolares.
» Fomentar la cuitura de la denuncia y nimeros de emergencia.
» Trabajar y continuar cen programas de prevencidn estatal.

Resultado esperado
Ciudadanos con una conciencia de prevencion del delito.

Indicador

NUmero de actividades y platicas impartidas
Cantidad de escuelas atendidas

Numero de llamadas recibidas

Namero de participaciones en programas

Objetivo especifico Il
Generar la participacién ciudadana y corresponsabilidad social.

Acciones concretas
Dar continuidad a las actividades del Cansejo de paricipacion ciudadana.
Promover la participacién de los integrantes de la subcomisién y Consejos
municipales.
Crear y darle seguimiento a los comités de seguridad en las colonias.
Informar y/o dar a conocer a la ciudadania los reglamentos y seflalamientos.
Concientizar a la ciudadania acerca de la problematica gue prevalece en
nuestre municipioc.

Resultado esperado
Comités de participacidn activos en la prevencidn de conductas antisociales.

indicador

Cantidades de actividades en las cuales se tiene participacién.
Namero de personas que participan.

Numero de comités registrados y atendidos.
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Reglamentos vigentes.
Numero de quejas ¥y sugerencias ciudadanas

Objetivo especifico 1)
Coordinacidn y planeacién policial

Acciones concretas
« Disminuir el indice delictivo en zona rural.
« Disminuir el indice delictivo en zena urbana.
Evaluacion semestral de estandares de desempefio y competencia.
¢« Mayor cobertura en zona urbana y rural.
= Reducir el tiempo de respuesta ante hechos delictives contando con la comunicacién
constante de los mandos policiacos.

Resulftado esperado
Disminucién de los indices delictivos en el Municipio.

Indicador

Ndmero de faltas y delitos disminuideos.

Numerg de faltas y delitos disminuides.

Nidmero de cficiales con resultados satisfactorios.
Numere de recorridos de vigilancia.

Tiempo de respuesta ante la llamada de denuncias.

Objetivo especifico iv
Mejorar las cendiciones de trabajo v dignificacién policial.

Acciones concretas

# Aumento de sueldo.
Entrega de eguipe y uniformes nuevos.
Incremento de la Plantilla de Personal.
Adguisicion de vehiculos nuevos, mantenimiento y conservacién de equipo vy
tecnologia.
Adquisicion de casetas maviles.
Adgquisicion de Cascos y Escudos Anti motin.
Equipo de Proteccion Corporal Anti motin.
Vivienda para elementos.
Chalecos Ejecutivos.
Actividades fisicas y eventos deportivos.

YWY
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Resultado esperado
Policias con equipo y armamento de acuerdo a sus necesidades.

Indicador
Presupuesto otorgado
Cantidad de elementos
Cantidad de equipo
Cantidad de casetas
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Cantidad de equipo

Cantidad de equipo

Cantidad de elementos
Cantidad de Chalecos
Namero de eventos deportivos

Objetivo especifico V
Fomentar la formacién y ética policial.

Acciones concrelas
+ Actividades fisicas y eventos deportivos.
+ Capacitacion constante & todos los oficiales y a los de nuevo ingreso.
+ Capacitacién constante a todos los oficiales con cursos inicial, continuidad,
especializacidn y actualizaciéon.

Resultado esperado
Policias capacitados en temas de seguridad publica.

Indicador
Namero de eventos deportivos
Namero de cursos
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Objetivo general

Consolidar el fortalecimiento del sistema municipal de proteccién civil para que responda con
eficacia a las expectativas de la poblacion para proteger y preservar la integridad de los
ciudadanos sus bignes y el entorno mediante la educacién, en materia de proteccion civil gue
permita cambiar la respuesta reactiva por la preventiva en el municipio.

Objetivo especifico |
Profesionalizar a los elementos de la unidad municipal de proteccién civil.

Acciones concrefas
# Realizar el curso de induccion a la proteccion civil y formacion de brigadas de
auxilio.
» Realizar el curso de prevencion de incendios forestales.
¥ Realizar el curso de primeros auxilios.
¥ Realizar el curso de supervision de medidas de seguridad en instituciones.

Resultado esperado

Que el personal de la unidad municipal de proteccidn civil se encuentre capacitado para
atender de manera adecuadsa a las necesidades de la poblacion en materia de proieccion
civil a fin de que la sociedad tenga la confianza de gue los elementos de proteccidn civil son
eficientes, capaces y honestos para salvaguardar la seguridad e integridad de la ciudadana,
su patrimonio, y la naturaleza.

Indicador
Cursos de capacitacion a elementos de la Unidad Municipal de Proteccion Civil.

Objetivo especifico Il
Establecer un programa de inspeccion a empresas industriales, comerciales y de servicios,
sector educativo, edificios plablicos y centros de trabajo.

Acciones concretas
# Realizar inspecciones a empresas industriales.
# Realizar inspecciones a empresas comerciales y de servicios.
# Realizar inspeccicnes a instituciones del sector educativo.
# Realizar inspecciones a edificics publicos y centros de trabajo.

Resultado esperado

Capacitar y asesorar a todas las instituciones del municipio con el fin de que se encuentren
regularizadas en el cumplimiento de las normas de proteccién civil, asi como sancionar
aquellas que no cumplan con estas medidas.

Indicador
NUmero de visitas de inspeccion a empresas industriales, comerciales y de servicios, sector
educativo, edificios publicos y centros de trabajo.
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Objetivo especifico lll
Poner en marcha el plan de formento al emplec mediante el cumplimiente de las leyes y
reglamentos en materia de proteccion civil.
Acciones concretas
» Dar seguimiento a que las empresas industriales cuenten con encargados de la
seguridad laboral.
# Dar seguimiento & que todos los bares y centros nocturnos cuenten como minimo
con dos elementos de seguridad.
# Dar seguimiento a que mercadas y centrales camioneras cuenten con un elemento
de primeros auxilios
# Dar seguimiento a que en empresas cometrciales, se cuente con un elemento de
seguridad y primeros auxilios.

Resultado esperado
Que en las instituciones del sector publico privado y social, se contrate personal para
garantizar la integridad fisica de las personas.

indicador
Numero de visitas de inspeccién a comercios donde se genere concentracidn de persohas.

Objetivo especifico IV
Creacian de la escuela municipal de proteccion civil.

Acclones concretas
# Elaborar el proyecto de la Escuela Municipal de Proteccidn Civil,
# Presentacion a las autoridades municipales.
# Puesta en marcha si es autarizado.
# Inicio de capacitaciones.

Resultado esperado
Contar con un instrumento capacitador en materia de proteccién civil para las dependencias,
empresas, escuelas, comunidades y habitantes del municipio en general.

indicador
Numero de personas capacitadas en la Escuela Municipal de Proteccién Civil.
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Objetivo general

Ofrecer una imagen integral de la administracidn en una forma organizada vy justa frente a la
sociedad, para promover la participacién del comercio mejorando la atencién brindada a los
comerciantes.

Objetivo especifico |

Implementar y crear mecanismos de mejora y continua capacitacion a tado el personal de
este Departamente, para lograr ejercer en la practica, los valores como son; respeto,
legalidad, justicia, honestidad, responsabilidad, tolerancia, equidad, asi logrando con éxito y
excelencia los servicios que presta esta Direccidn de Fiscalizacion y Control.

Acciones concretas
» Mantener reuniones semanales con lectura del reglamento.

Resultado esperado
Mayor eficiencia en el desempefio de fiscalizacion.

Indicador
NUmero de reunicnes de capacitacidn del personal de fiscalizacién.

Objetivo especifico Il

Fortalecer las finanzas municipales a través de una recaudacion eficiente, con un adecuado
control e Inspeccion de las actividades comerciales formales e informales que realicen los
comerciantes del municipio.

Acciones concretas

» En comercio mantener 5 inspectores que cobren el uso de la via plblica
constantemente.

¥ En alcoholes, mantener 2 inspectores en el cobro de extension de horarios en las
comunidades y cabecera del municipio.

* Mantener grupos de 3 Inspectores en tres tumaos para ef control de apertura y cierre
de los giros de afcoholes.

» Aprovechar a los Inspectores del turnc de 9:00 a 16:00 horas para que diario
refuercen a los Inspectores de cobranza de plaza, llevando a cabo el ordenamiento
del comercio semifijo, fijo y sobre todo sacar del primer cuadro de la ciudad al
comerciante ambulante (carretilleros, churreros, gelatineros, etc.), con esto no
obsfruirdn las banguetas, calles del centre y jardin, ademas de mantener la
alameda libre de vendedores y apoyar a las escuelas en mantener alejados & los
comerciantes de sus entradas.

¥ Cobranza de plaza en la via publica, con indicaciones de dejar libre la banqueta y
no dejar crecer mas el comercio en el ceniro de la Ciudad.

#* Evitar los dias Martes, la venta de carros chocolate en el anterior tianguis de autos
y tambien evitar el crecimiento de otro tianguis en el libramiento entre bola del agua
de demacracia y glorieta 400.
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Resultado esperado

Eficientar la recaudacion que le corresponde a este departamento.
Indicador

Numero de inspecciones realizadas a negocios de alccholes.

Recaudacién por concepto de extension de horarios en el giro de alcoholes.
Recaudacién por concepto de cobranza de plaza en via publica.

Objetivo especifico I

Promover la participacion de los Delegados de las Comunidades del Municipio, como apoyo
a la Direccién de Fiscalizacion, reportando las anomalias o irregularidades sobre los
establecimientos donde se vende bebida alcohdlica, para avanzar con mayor dinamismo
hacia el bien comun.

Acciones concretas
# Informarles de la corresponsabilidad para generar tranguilidad y armenia en su
comunidad, aprobando de su parte cada evento social o religioso, asi como el
consumo de bebidas alcoholicas en sus campos deportivos, esto, mediante una
carta.

Resultado esperado
Configurar un equipo de trabajo con los delegados de las comunidades para asegurar el
orden en las mismas.

Indicador
Numero de cartas compromiso firmadas entre los Delegados y la Direccion de Fiscalizacion.

Objetivo especifico IV

Elaborar y obtener un croquis de todo el Centro Historico de la ciudad para lograr detectar e
identificar los lugares dende se llevan a cabo actes de comercio y estar en posibilidades de
reubicarlos en lugares mas apropiados, dejande a los que podrian guedarse tomando en
cuenta su antigledad, permiso vigente, giros o dias festivos.

Acciones concretas
# Realizar un censo de los negocios ubicados en el centro histdrico.
#» Elaborar un plano, con apoyo de la Direccidn de Desarrollo Urbano,
complementandolo con la informacion de los registros de uso de suelo.

Resultado esperado
Tener una mejor vision sobre los lugares para tener un mejor ordenamiento en los puestes
comerciales.

Indicador
Croquis actualizado con registros de uso de suelo.
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Objetivo general

El objetivo del Juzgado Administrativo Municipal del Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato es ejercer la funcion esencial de imparticidn de Justicia Administrativa de manera
pronta, completa e imparcial, asi como prestar asesoria legal gratuita en materia
administrativa.

Objetivo especifico |
Demandas administrativas.

Acciones concretas
» Admision, emplazamientos, desahogo de pruebas, sentencias.

Resulitado esperado
5 demandas, 25 notificaciones, 15 desahogos de pruebas y 5 sentencias.

Indicador
Porcentaje de demandas presentadas.

Objetivo especifico |l
Asesorias administrativas.

Acciones concretas
* Asesoria legal.

Resuftado esperado
150 asesorias legales.

{ndr’cador
Indice de ciudadanos atendidos con asescrias.
Objetivo especifico Il

Actuzlizacidn del Reglamento del Juzgado Administrativo Municipal.

Acciones concretas
» Elaboracion y presentacidn del mismoe al H. Ayuntamiento.

Resultado esperado
Aprobacion del Reglamento y que se proceda a su publicacién en el Periodico Oficial.

Indicador
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Porcentaje de presentaciones de avances en la elaboracidon del Reglamente a los integrantes
del H. Ayuntamiento hasta su conclusién.

Objetivo especifico [V
Conferencias impartidas por personal del Tribunal de lo Contencioso Administrativeo.

Acciones concretas
# Buscar gue por parte del Tribunal de lo Contencioso Administrativo envie personal

debidamente capacitado para gque imparta capacitaciones a los Servidores Publicos.

Resulfado esperado
Capacitacion de Servidores Plblicos.

indicador
Porcentaje de capacitaciones impartidas a los servidores publicos.
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Objetivo general
Administrar con eficiencia, equilibrio y transparencia las finanzas plblicas municipales.

Objetivo especifico |

Registrar y controlar las operaciones financieras gue resulten de las actividades diarias del H.
Ayuntamiento, asi como elaborar, analizar y presentar los estados financieros del Municipic y
en su coordinacidon con las dependencias municipales para la integracion del Presupuesto
Anual, elaborande y difundiendo las normas y procedimientos para el ejercicio y control
eficiente del gasto.

Acciones concretas

# Determinar el techo presupuestal a tres afios.

# Conducir los sistemas de recaudacion de ingresos y del gjercicio presupuestal de los
egresos conforme a la Ley de contabilidad gubernamental.

¥ Remitir al organo de fiscalizacion la cuenta pdblica y los informes contables y
financieros en tiempo y forma.

# Status de observaciones del érgano de fiscalizacion y avances para evitar y solventar
observaciones.

» Proponer acciones tendientes a la sistematizacién del procese administrativo.

¥ Establecer un control de convenios y del archive contable de manera que puedan ser
localizados y consultados con facilidad.

# Documentar ¢l resguardo de fondos revolventes.

» Establecer comunicacién con los usuarios internos de los servicios de tesoreria, con la
finalidad de que en todo momento conozca los requisitos para el ejercicio del gasio
publico, que les haya aprobado el ayuntamiento a traves del presupuesto de egresos.

Resultado esperado
Finanzas plblicas sanas optimizando el rendimiento de los recursos.

Indicador
Numero de observaciones atendidas y sclventadas.

Objetivo especifico Il

Planear v coordinar la gjecucién de las acciones que permitan la recaudacidn de ingresos y
el control de los mismos, asi como los mecanismos que sean necesarios para la
recuperacion de los créditos fiscales a favor del H. Ayuntamiento; asi como concentrar,
registrar y centrolar todos los ingresos que obtiene el H. Ayuntamiento a través de diversos
conceptos, asi como aquellos que se deriven de la transferencia de fondos otorgados por el
Estado y la Federacion al Municipio.

Acciones cohcretas
# Proponer al Ayuntamiento, las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos,
contribucicnes de mejoras, asi como las tablas de valores unitarios del suelo y de
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construcciones que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre Ia
propiedad inmobiliaria.

» Asistir y atender de manera integral a los contribuyentes facilitando el cumplimiento
voluntario y aportuno de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de sus dereches, con
transparencia, calidad, calidez en forma gratuita y confidencial, a fin de coadyuvar en
la recaudacion de las contribuciones municipales necesarias para financiar el gasto
publico y crear una cultura fiscal en la sociedad.

Resultado esperado
Aumentar la recaudacion de ingresos y contar con un sistema apegado a la normatividad.

Indicador
Monto recaudado por derechas e impuestos.

Cbjetivo especifico Il

Coordinar y planear la integracion, aplicacion y distribucion de los recursos financieros del H.
Ayuntamiento, con base en el presupuesto autorizado a cada dependencia, controlando su
adecuado ejercicio y estableciendo las medidas necesarias para la operacion de Ios
programas de inversidn y gasto corriente; asi como para el page de las obligaciones
contraidas con los proveedores de hienes y servicios.

Acciones concrefas
» Ejercer el gasto plblico con apego a los criterios de austeridad, racionalidad y

disciplina presupuestal, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, asi como realizar

opoertunamente el registro contable, proporcionando la informacion suficiente para la
correcta integracion y glosa de la cuenta publica.

Formular el presupuesto de conformidad con el techo financiero asignado y en funcign

a los planes de trabajo de todas y cada una de las areas que integran la

administracion municipal. Informarlo v someterlo a la aprobacidn del ayuntamiento.

# Aplicar los Iingresos de acuerdo con el presupuesto de egresos aprobado por el
Ayuntamiento.

# Calendarizar ¢l gaste publico de acuerde con programa de ministraciones o
disponihilidad de recursos y la priorizacion de obras y acciones.

* Promover la oportuna y eficaz adquisicion de las diversas necesidades de material y
equipo de trabajo de las diferentes areas que integran al H. Ayuntamiento. Para evitar
el dispendio de recurses y dotar de las herramientas de trabajo que fomenten un
trabajo de calidad.

v

Resultado esperado
Gasto publico eficiente bajo lineamientos de austeridad y responsabilidad siempre apegados
a la normativa.

indicador
Monto de egresos por unidad administrativa.



PAGINA 154 12 DE ABRIL - 2013 PERIODICO OFICIAL

AT Bl

COTRAZAGD DE LA DIRECLION DE
CONTROL PLATRIMONIAL

Cbjetivo general

Planear, realizar, supervisar y cocrdinar las actividades requeridas en el departamento de
control patrimonial y fortalecer los nexos con otras dependencias ¢ direcciones, con la
finalidad de tener un sistema actualizade de inventarios de bienes muebles e inmuebles para
un mejor funcionamiento de la Administracién Municipal.

Objetivo especifico |
Realizar el inventario fisico de los hienes muebles e inmuebles.

Acciones concretas

Realizar visitas programadas a cada una de las dependencias.

#» Revisar los expedientes de cada dependencia.

Verificar las caracteristicas y la existencia de los bienes.

Realizar la custodia fisica de cada uno de los responsahles de los bienes.

4

}
}‘

Resuftado esperado
Contar con un inventario real y practico de cada dependencia, mismo gque contenga los datos
veridicos y actualizados asi como los resguardos firmados por los responsables.

Indicador
Porcentaje de inventarios verificados y actualizados.

Objetivo especifico |l
Proteger el patrimonic del municipio a través de la adquisicion de seguros patrimoniales.

Acciones concretas
# Realizar un inventario de aquellos bienes cuyas caracteristicas requieren la compra de
un seguro.
» BSeleccionar la mejor cotizacién de polizas de seguros.

Resuftado esperado
Tener certeza de gue se tiene asegurades los bienes del ayuntamiento gue asf lo requieran.

Indicador
Porcentaje de bienes asegurados.
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DF TRARLID TF LA DIRECOCION DF
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Objetivo general

Determinar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas que presentan los predios vy fincas
ubicadas dentro de los limites del territorio municipal para fines administrativos, fiscales,
judiciales y de ordenamiento catastral.

Objetivo especifico |
Analizar cuentas bajo el régimen de cuota minima, para verificar que se cumplan con los
lineamientos de la Ley de Ingresos.

Acciones concretas
» Realizar un andlisis de las 1,200 cuentas que actualmente pagan cuota minima.
» Verificar que las 1,200 cuentas cumplan con los requisitos que establece la Ley de

Ingresos.

» Depurar la lista de cuentas que pagan cuota minima, asegurandose que sélo aquellas
que cumplan con los requisitos que indica la normatividad se encuentren en ella.

» Informar a aquellos contribuyentes cuyo predio no cumple cen la Ley, que ya no pedrad
ser posible gque paguen cuota minima; indicandoles en cada caso, aquella
caracteristica gue le impide cumplir con los requisitos que dicta [a norma.

Resultada esperada
Contar con una base de datos de contribuyentes de cuota minima actualizada y en
cumplimiento con los lineamientos gue marca la Ley de Ingresos.

Indicador
1,200 cuentas de predial bajo régimen de cuota minima revisada y actualizada.

Objetivo especifico
Realizar las actividades necesarias que permitan el cobro de cuentas con créditos vencidos.

Acciones concrelas
# Apalizar las cuentas de predial para identificar aquellas cuenias con cartera vencida.
# Realizar una clasificacion de los deudores, de acuerde a la cantidad que deben al
Municipio por concepto de impuesto predial y multas.
# Realizar las sctividades necesarias para recuperar la cartera vencida de 100 cuentas
con créditos mayores a $10,000.00, de 500 cuentas con cartera vencida de entre $
5,000.00 y $10,000.00 y de 500 cuentas con cartera vencida menor de $5,000.00.

Resultada esperada
Recuperar la cartera vencida de 1100 cuentas con creditos vencidos.

Indicador
Porcentaje de cuentas con cartera vencida recuperadas referente a la meta gque es de 1100
cuentas.
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Objetivo especifico lll
Realizar la investigacion y depuracion de cuentas consideradas incobrables.

Acciones concretas
# Realizar un analisis de aquellas cuentas de predial que se consideran incohrables.
# Realizar las gestiones necesarias para depurar dicha base de datos.
» Depurarlas 5 cuentas incebrables.

Resultado esperado
Actualizar la base de datos de las cuentas de predial.

Indicador
Parcentaje de cuentas de predial incobrables eliminadas de la base de dates.

Objetivo especifico IV
Mantener la politica de servicio expedito y con excelente trato al contribuyente.

Acciones concretas
# Atencidn de 100% de servicic de archivo requerido.
» Atencion de 100% de servicio de apertura y fusion de cuentas.
» Atencién de 100 % de servicio de translacidn de dominio y avalllos.
» Atencion de 100 % en servicios de certificados y certificaciones.

Resultado esperado
Atencién a contribuyentes en 100 % de los servicios que presta el departamento de manera
expedita y con excelente trato.

Indicador
Porcentaje de contribuyentes atendidos que requieran servicios del departamento.
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PROGHAMA DE TRARANT BE OF I8l I8 MAYOR

Objetivo general

Concretar una profunda reforma de la administracion publica, que la modemice, gue la haga
de calidad; con servidores plblicos profesionales y capacitados con procesos definidos y
avalados, con minimos tramites y, especialmente, con transparencia plena ante la sociedad.

Objetivo especifico |

limplementar un sistema de administracién y desarrollo del personal para el reclutamiento,
seleccion, contratacion y capacitacidon del personal que labora en la Administracion Publica
Municipal.

Acciones concretas
= Cumplir con el proceso de credencializacion de los trabajadores.
s Presentacion del Programa de Estimulos y Recompensas para Servidores Publicos
del Ayuntamiento de Valle de Santiage.
» Actualizacién y verificacion de |a base de datos de los trabajadores cada semestre,

Resultado esperado
Administracidn del personal eficiente de acuerdo a politicas claras.

Indicador
Numero de expedientes laborales actualizados.

Objetive especifico Il

Impulsar el desarrollo profesional de los servidores publicos a través de un programa de
capacitaciéon integral que genere una mejora continua en el desempefio laboral de los
mismos, garantizando servicios de calidad a la ciudadania.

Acciones concretas

» Realizacién del 1er Diagndstico de necesidades de capacitacion de los trabajadores.

s Celebrar talleres en el transcurso del ano para que contribuyan a mejorar las
relaciones laborales al interior de la oficinas {comunicacién interpersonal, trabajo en
equipo, control de emociones)

» Capacitar al 100% del personal burocratico en el uso de un procesador de textos y
hoja de calculo.

Resultado esperado
Servidores publicos capacitados de acuerdo a las necesidades de la Administracion.

Indicador
Numero de servidores publicos capacitados.
Cursos de capacitacion a servidores piblicos.
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Objetivo especifico lll

Mejorar las estructuras y los procesos enfecados a la prestacion de servicios publicos a la
ciudadania medianie la incorporacién a la administracién publica municipal de sistemas de
gestion que optimicen los recursos humanos v materiales con que cuenta cada unidad
administrativa.

Acciones concretas

s Gestionar, ejecutar v supervisar el Programa Estatal “Mejor Atencién y Servicio” en las
unidades administrativas municipales con ¢l fin de mejorar la calidad y atencién en los
tramites y servicios que ofrecen las mismas.

+ Integrar el Manual de Organizacién de la Administracion Plblica Municipal.

» Elaboracion del Manual de Perfiles laborales.

 Difundir criterios para la modernizacion de los manuales de procedimientos para
simplificar tramites administrativos.

s Gestionar, ejecutar v supervisar el Programa Federal "Agenda desde lo Local' en las
unidades administrativas municipales

Resultado esperado
Tramites y servicios mejorados.

Indicador
Porcentaje de tramites y servicios revisados y mejorados.
NUmero de manuales de procedimientos actualizados.
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PROGRAMA DF TRABAJO DE LA CONTRALGRIA MUNICIPAL

Objetiveo general

Establecer un sistema integral control y evaluacion preventive de la Administracién Publica
Municipal y del desempefic de los servidores publicos que permita obtener oportunamente
informacion acerca de lo actuado por todas y cada una de las dependencias que o
cohforman.

Objetive especifico |

Verificar la integracion del programa anual de Obra Publica y revisar los procedimientos de
licitacién plblica, en cuanto a las propuestas técnicas y econdmicas se presenten de acuerdo
a las bases.

Acciones concrefas
# Verificar cuales son las obras piblicas aprobadas por el H. Ayuntamiento.
# Asistencia a las aperturas de |as propuestas técnicas y econdmicas.

Resulfado esperado
» Ejecucion de la obra programada.
+ Que se cumpla con la normatividad de la Ley de Obra Publica
+ Las condicicnes legales, técnicas y economicas requeridas para garantizar
satisfactoriamente la ejecucién de la obra.
= Adjudicar de entre los licitadores, aquel cuya propuesta relna las condiciones de
economia, eficiencia y cumplimiento al municipio

Indicador
Porcentaje de avance en la obra aprobada por el Ayuntamiento para su ejecucién.
Normatividad y Control de la Obra Publica

Objetivo especifico Il

Revisar el Padrén Unico de Contratistas, para evitar la subcontratacién no autorizada por la
Direccion de Obras Publicas en la jecucion de obra publica y verificar las estimaciones de la
misma para evitar una sobre estimacion.

Acciones concretas
# Verificar el padran de contratistas registrados;
» Observar la subcontratacién no autorizada por la Direccidon de Obras Plblicas, en
caso de existiere;
» Revisar los nUmeros generadores de cada estimacion para gue las estimaciones se
deriven de trabajo ejecutado.

Resulffado esperado
s Evitar que el contratista a quien se adjudique el contrato, no ejecute la obra a traves
de otros.
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+ Realizar contratos con empresas que reunan los requisitos gque establezca la
Secretaria de Obra Pablica del Estado, para la ejecucién de la misma.
+ Evitar pagos por trabajos no ejecutados.

Indicador
Porcentaje de registro de contratistas en el padrén del municipio.

Objetivo especifico lll
Verificar la calidad de los trabajos ejecutados, al término de la obra plblica ejecutada

Acciones concretas
» Acudir fisicamente a revisar la calidad de la obra ejecutada y terminada.

Resuifado esperado
+« (Corroborar que los materiales usados cumplan con los contratos, estudios, proyectes,
normas y especificaciones de construccién,
+ Que la obra se cumpla satisfactoriamente su funcién para la gue fue construida.

indicador
Porcentaje de obra ejecutada debidamente supervisada.

Objetivo especifico IV

Establecer y operar el sistema de guejas y denuncias, asi como instaurar y sustanciar los
procedimientos de responsabilidad administrativa a los Servidores plblicos segun
corresponda, asi como dar una mejor atencion a los ciudadanos,

Acclones concretas
# Instalacion de un buzdén de quejas en Presidencias Municipal asi como en las
dependencias descentralizadas del Gohierno Municipal.
# Elaborar un formato para que los ciudadanos se les facilite presentar su queja o
denuncia ante esta Dependencia.
# Realizar en tiempo y forma los Procedimientes Administrativos a los funcionarios
publicos que lo ameriten, v darle el seguimiento correspondiente hasta su conclusién,

Resultado esperado
¢ Que los procedimientos de responsabilidad administrativa gue se instauren se
resuelvan en tiempo y forma.
+ Lograr una mayor participacion de la ciudadania y una mejor atencion a la misma de
manera rapida y confiable.

Indicador
Participacién de la ciudadania, asi como el porcentaje de guejas o denuncias presentadas en
contra de los Servidores Pdblicos v que le den el seguimiento correspondiente.
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Objetivo especifico V
Implementar los programas de Contraloria Social que maneja Ia Secretaria de Transparencia
y Rendicion de Cuentas, en Contraloria Municipal,

Acciones concretas
» Capacitacion por parte de perscnal capacitado de la Secretaria de Transparencia y
Rendicién de Cuentas, dirigida al personal que labora dentro de la Contraloria
Municipal, asi como a todo los Funcionarios publicos que forman parte de Ia
Administracién Publica de Valle de Santiago, Gto.

Resuitado esperado
+ Funcionarios plblicos capacitados.
« Cue el drea de Contraloria municipal tenga personal debidamente capacitado para
manejar los programas que implementa la Contraloria Social del Estado.

indicador
Parcentaje de personal capacitado.

Objetivo especifico VI
Supervisar y apoyar en las auditorias y visitas a las diferentes dependencias.

Acciones concretas
% Revisar el contenido de los reportes de actividades y #l informe final.
» Cotejar la informacion.
» Reakizar recomendagiones.

Resultado esperado
Detectar v Prevenir cualquier omision o irregutaridad.

Indicador
Parcemtaje de auditorias concluidas.

Por lo tanto con fundamente en los articulos 77 fraccion VI y 103 de la Ley Orgdnica
Municipal para el Estado de Guangjuato, mando se imprima, publique, circule y se dé el
debido cumplimiento.

Dado en la Presidencia del H. Ayuntamiento Municipal en la ciudad de Valle de Santiago,
Gto., a los 9 nueve dias del peSdadsbreco del afio 2013 dos mil trece.

‘ TR
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