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Resumen Ejecutivo

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo es operado por la Direccion
de Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo Humano, adscrita a la
Direccion General de Desarrollo Humano y Comunitario de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

El programa identifica el problema que busca resolver: “Las personas no creen ser
capaces de modificar su vida para mejorarla debido a que tienen una baja
autoestima o una actitud negativa para mejorar su vida”. Asimismo, en el Arbol del
Problema estan identificadas las causas que generan el problema que atiende el
programa, como es que las personas no tienen una buena relacién con su familia
y con su entorno, y que en muchas ocasiones existen condiciones de violencia

social en su colonia o localidad.

Sin embargo, el programa no cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo y
no cuenta con un estudio estadistico con la ubicacion territorial de la poblacion que

presenta el problema.

El propdsito de la MIR, definido como “Las personas mejoran su vida personal, la
relacion con su familia y con su entorno” se vincula con el Objetivo Sectorial 3.1
“Propiciar condiciones que beneficien los niveles de Cohesion Social de las
comunidades guanajuatenses preferentemente en zonas IMPULSO” del Programa
Sectorial SOCIAL Y HUMANO Visién 2018. También se vincula con el Proyecto
especifico 1.2.6 “Impulso del bienestar subjetivo”, del Programa de Gobierno 2012-
2018 y con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en su Meta Nacional 2
“México Incluyente”, en su Estrategia 2.2.1. “Generar esquemas de desarrollo

comunitario a través de procesos de participacion social”. El propésito de la MIR
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no esta vinculado con ninguna de las metas de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio.

La definicion de poblacién objetivo en las Reglas de Operacién no se corresponde
con la poblacion que presenta el problema definida en el Arbol del Problema, la
cual se establecio como aquella poblacién que tiene como caracteristica una baja
autoestima o una actitud negativa ante la vida. Adicionalmente, el programa no
cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo, y el Padron de Beneficiarios no esta sistematizado, es decir, no se

encuentra en un sistema informatico.

En cuanto a la revisién de la l6gica vertical y horizontal de la MIR, el Fin no
contribuye a un objetivo superior dado que el desarrollo autogestivo es un medio

para alcanzar un objetivo superior como es el bienestar subjetivo de la poblacion.

Por su parte, se identifica que el Propdsito de la MIR es consecuencia directa que
se espera ocurrirh como resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel
de objetivos, sin embargo, el Propdsito en su redacciébn solamente sefiala
“personas” pero no hace referencia a las caracteristicas de esas personas tal
como se menciona en el diagndstico del programa en la que se menciona que se

trata de personas con una baja autoestima o una actitud negativa ante la vida.

El inico Componente de la MIR describe el servicio que produce el programa, esta
redactado como un resultado logrado, y su realizacion genera junto con los
supuestos el Propésito. En tanto que la mayoria de las actividades de la MIR, se
tiene que estdn claramente especificadas, estan ordenadas de manera
cronoldgica, son necesarias y su realizacidbn genera junto con los supuestos el

anico Componente.

La mayoria de los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la
MIR son claros, econdmicos, monitoreables y adecuados, aunque no todos los
indicadores son relevantes en el sentido de que cada indicador refleja una
dimensiéon importante del logro del objetivo al que pertenece. Ninguno de los

indicadores de la MIR cuenta con valor de linea base ni valor de la meta para

4
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2014, por lo que no se puede establecer si estan orientadas a impulsar el
desempeinio.

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo se complementa con el
Programa Centro de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario Integral de la
SEDESHU y con el Programa de Atencién para Adultos Mayores del DIF Estatal,
dado que los talleres de formacion socioeducativa se pueden realizar tanto en los
Centro de Impulso Social como en los Centros de Desarrollo Gerontolégico,

respectivamente.
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Introduccioén

La presente evaluacion de disefio del Programa Impulso a mi Desarrollo
Socioeducativo corresponde al Apartado 3 “Informe final de la Evaluacién de
Disefio de los 13 programas”, del Producto 2 “Segunda etapa y analisis
complementario”, del proyecto denominado “Asesoria y evaluacion de disefio de
los programas de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Gobierno del
Estado de Guanajuato vigentes durante el Ejercicio Fiscal 2014”.

Esta evaluacién tiene como objetivo analizar la consistencia légica entre su disefio
y la normatividad aplicable, identificando y analizando su vinculacion con la
planeacién sectorial, estatal y nacional, asi como posibles elementos

complementarios y/o coincidencias con otros programas estatales.

La presente evaluacién consta de 24 preguntas divididas en 5 apartados. Cabe
mencionar que de las 24 preguntas 17 de ellas se responden mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en
que la respuesta sea Si, junto a cada pregunta en el encabezado se incluye la
valoracion del nivel de respuesta definidos para cada pregunta donde el valor
maximo que puede obtener una pregunta es de 4. Las siete preguntas que no
tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
responden con base en un analisis sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo. Cada una

de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuatrtilla.

Los 5 apartados que conforman la presente evaluacion son: | Justificacion de la
creacion y del disefio del programa; Il Contribucion a los objetivos nacionales,
estatales y sectoriales; Ill Poblacién potencial y objetivo; IV Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR); y V Complementariedades y coincidencias con otros
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programas federales. También se incluye en el presente documento un resumen
ejecutivo, la valoracion del disefio del programa, las conclusiones y bibliografia. Al
final del documento se incluyen 13 anexos con aspectos puntuales de los

apartados mencionados.
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Apartado I. Justificacion de la creaciéon y del disefio del programa

1. El problema o] El programa cuenta con informacion para responder la
necesidad prioritaria que | pregunta: Si.
busca resolver el

Nivel: 3 El programa tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver, y el problema cumple
con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

programa esta identificado
en un documento que
cuenta con la siguiente
informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida

En el Arbol del Problema se identifica el problema que busca resolver el programa,
el cual se define como “Las personas no creen ser capaces de modificar su vida
para mejorarla debido a que tienen una baja autoestima o una actitud negativa

para mejorar su vida”.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad

El programa define la poblacion que tiene el problema en el mismo planteamiento
que aparece en el Arbol del Problema. En este sentido, la poblacién mencionada
son las personas que tienen una baja autoestima o una actitud negativa que no

creen ser capaces de modificar su actitud para mejorar su vida.
Consideraciones adicionales

El programa no cuenta con evidencia de que el problema se actualice
periodicamente para conocer la evolucién del problema, ya que no se cuenta con
un documento normativo en el cual se establezca el plazo para la actualizacion del
problema establecido en el Arbol del Problema. El problema establecido en el

Arbol del Problema no considera diferencias entre hombres y mujeres.
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2. Existe un El programa cuenta con informacion para responder la pregunta:
diagnostico Si.

del problema
que atiende el
programa que
describa de
manera
especifica:

Nivel: 3 El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del problema que
pretende atender, y el diagndstico cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

En el Arbol del Problema del programa se establece que entre las principales
cusas que generan el problema que atiende el programa esta que las personas
que estan en esta situacion es consecuencia de que no tienen una buena relacion
con su familia y con su entorno, y que en muchas ocasiones existen condiciones
de violencia social en su localidad. Entre los efectos de este problema esta que los
empleos que consiguen son de baja remuneracion, la desintegracion familiar y el

surgimiento de conductas antisociales.
b) Caracteristicas de la poblacién que presenta el problema

En el Arbol del Problema del programa se establece que la poblacion que presenta
el problema tiene como caracteristica una baja autoestima o una actitud negativa

ante la vida.
c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema

El diagndstico del programa no cuenta con un estudio estadistico con la ubicacion

territorial de la poblacion que presenta el problema (poblacion potencial).
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica | El programa cuenta con
documentada que sustente el tipo de |informacion para responder la
intervencion que el programa lleva a cabo? pregunta: No.

El programa no cuenta con una justificacion teérica 0 empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

10
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Apartado Il. Contribucion a los objetivos nacionales, estatales y sectoriales

4. ElI Propdésito del El programa cuenta con informacion para responder la
programa esta | pregunta: Si.

vinculado con los
objetivos del
programa  sectorial
del gobierno del
estado considerando
que:

Nivel: 4. El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relaciéon con objetivos del programa sectorial,
es posible determinar vinculacién con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y el logro del Propésito es
suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas de
uno de los objetivos del programa sectorial.

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del

programa sectorial

El propodsito de la MIR es “Las personas mejoran su vida personal, la relacién con
su familia y con su entorno”, el cual es consistente con el Objetivo Sectorial 3.1
“Propiciar condiciones que beneficien los niveles de Cohesién Social de las
comunidades guanajuatenses preferentemente en zonas IMPULSO”, en su
Estrategia E3.1.1. “Fortalecimiento de las capacidades de autogestion, asociativas
y organizativas de la poblacién”, en su Accion “Fortalecer el desarrollo humano de
las personas mediante su formacion en temas socioeducativos” del Programa
Sectorial SOCIAL Y HUMANO Vision 2018.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial

El Programa Sectorial SOCIAL Y HUMANO Visién 2018, en el Objetivo Sectorial
3.1 “Propiciar condiciones que beneficien los niveles de Cohesiéon Social de las
comunidades guanajuatenses preferentemente en zonas IMPULSO”, contempla
como meta sexenal “Fortalecer el desarrollo humano de 77 mil personas mediante

su formacion en temas socioeducativos”.

11
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5. El Propdsito del El programa cuenta con informacion para responder la

programa esta | pregunta: Si.
vinculado con los :

o Nivel: 4 El programa cuenta con un documento en el que se
objetivos del

establece la relacion con objetivos del Programa de Gobierno,

ggob%reerlrr?oa dde? y es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
estado establecidos en la pregunta, y el logro del Propésito es

suficiente para el cumplimiento de alguna de las metas de

considerando que: alguno de los objetivos del Programa de Gobierno.

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del

Programa de Gobierno

El propésito de la MIR es “Las personas mejoran su vida personal, la relacion con
su familia y con su entorno” y es consistente con el Proyecto especifico 1.2.6
“Impulso del bienestar subjetivo”, del PE-1.2 Cohesion social. Incrementar los
factores del desarrollo humano y social, y reducir la marginacion”, de la Estrategia
Transversal | “Impulso a Tu calidad de Vida”, del Programa de Gobierno 2012-
2018.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del Programa de Gobierno

El logro del Propésito de la MIR aporta al cumplimiento de la meta del Proyecto
especifico 1.2.6 Impulso del bienestar subjetivo” del Programa de Gobierno 2012-
2018, el cual tiene como indicador el “Porcentaje de la poblacién con satisfaccion
con la vida”, aunque cabe hacer notar que esta meta no presenta algun valor en el

Programa de Gobierno.

12
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6. ¢Con cudles ejes teméticos y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

S

No procede valoracién
cuantitativa.

El Propdsito de la MIR es “Las personas mejoran su vida personal, la relacion con

su familia y con su entorno”, por lo que este programa se vincula con el Plan

Nacional de Desarrollo 2013-2018, en su Meta Nacional 2 “México Incluyente”, en

su Estrategia 2.2.1. “Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de

procesos de participacion social”, en su Linea de accion “Fortalecer el capital y

cohesion social mediante la organizacion y participacion de las comunidades,

promoviendo la confianza y la corresponsabilidad”.

13
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7. ¢,Como esté vinculado el Propésito del programa
con las Metas del Milenio?

No procede
cuantitativa.

valoracion

El propdsito de la MIR “Las personas mejoran su vida personal, la relacion con su

familia y con su entorno”, no esta vinculado con ninguna de las metas de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

14
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Apartado Ill. Poblacion potencial y objetivo

8. Las poblaciones potencial y El programa cuenta con informaciéon para responder la
objetivo, estan definidas en pregunta: Si.

documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema vy
cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

Nivel: 2 El programa tiene definidas las poblaciones
(potencial y objetivo), y las definiciones cumplen con al
menos una de las caracteristicas establecidas.

a) Unidad de medida.

En las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2014 se define como
poblacion objetivo a “poblacion del Estado de Guanajuato en situaciones de
vulnerabilidad, pudiéndose tomar en cuenta los indicadores e instrumentos
establecidos por las instituciones federales que orienten al reconocimiento de
zonas de atencion prioritaria, en conjunto con la informacion arrojada por los
modelos de intervencion establecidos por la Secretaria”, por lo que la unidad de
medida son personas. Cabe mencionar que la definicion de poblacion objetivo en
las Reglas de Operacion no se corresponde con la poblacién que presenta el
problema definida en el Arbol del Problema, la cual se estableci6 como aquella
poblaciébn que tiene como caracteristica una baja autoestima o una actitud

negativa ante la vida.
b) Estan cuantificadas.

El programa cuenta con una base de datos denominada “Reporte Base de Datos
2014”, en el cual se registra la poblacién atendida, pero no se cuenta con una

cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.
c) Metodologia para su cuantificacién.

No se cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial

y objetivo. Ver Anexo 2.
d) Fuentes de informacion.

No se cuenta con fuentes para la cuantificacion de la poblacion potencial y

objetivo.

15
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9. Existe informacion que El programa cuenta con informacién para
permita conocer quiénes responder la pregunta: Si.

reciben los apoyos del
programa (padrén de
beneficiarios) que:

Nivel: 2 La informacion de los beneficiarios
cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo

El programa cuenta con una aplicacién en archivos de hojas de célculo (Excel)
disefiada para llevar a cabo el registro de informacion resultado de la imparticion
de los cuatro médulos que integran el Programa, entre la que se encuentra el
Padron de Beneficiarios, en el cual no se describen las caracteristicas

establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado

La informacion contenida en el Padron de Beneficiarios contempla la accion

otorgada.
c) Esté sistematizada

El Padron de Beneficiarios no esta sistematizado, es decir, no se encuentra en un

sistema informético.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

actualizacion

El programa no entrega apoyos permanentes a sus beneficiarios, sino que los
beneficiarios son seleccionados cada afio, por lo que el Padron se depura por
completo cada afio. Ver Anexo 3.

16
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10. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de
sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

gto

No procede

valoracioén
cuantitativa

El programa no recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, vy

tampoco recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con

la poblacion beneficiaria.

17
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Apartado IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Para cada uno de los El programa cuenta con informacion para responder la
Componentes de la MIR | pregunta: Si.

Sﬁl prrzgr(‘)an;lae e;i:s‘tg\?iclijggeg Nivel: 4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen
ue‘g P con todas las caracteristicas establecidas en la
que- pregunta.

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtedad en su
redaccion

La MIR del programa cuenta con un unico Componente “Personas con desarrollo
socioeducativo formadas”, el cual incluye cinco Actividades, las cuales estan

claramente especificadas.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica

Las Actividades estan ordenadas en una secuencia légica para la consecucion de
Componente.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes

La primera Actividad es prescindible para producir el Componente, dado que la
“Planeaciéon anual para la implementacion del programa” es una condicion previa y
genérica para la operacion de todo programa gubernamental. Se considera que
una actividad en la MIR es aquella que estad prevista para entregar el apoyo o
servicio del programa a los beneficiarios, como la emisién de la convocatoria,

recoleccion de solicitudes o firma de convenios con organismos intermedios.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes

Las Actividades de “Firma de Convenios de colaboracion para la implementacion
del programa en los 46 municipios del estado”, “Reuniones o asambleas para
presentacion del programa”, “Ejecucion del programa en el estado” y “Eventos de
culminacién del programa”, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

contribuyen al logro del Componente.

18
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12. Los Componentes El programa cuenta con informacion para responder la
seflalados en la MIR | pregunta: Si.
cumplen con las

o S Nivel: 4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen
siguientes caracteristicas:

con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

a) Son los bienes o servicios que produce el programa
El Componente de la MIR es un servicio que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas

entregadas

El Componente de la MIR estd redactado como un resultado logrado (Personas

con desarrollo socioeducativo formadas).

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible

para producir el Propésito
El Componente de la MIR es necesario para el logro del Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propdésito

El Componente junto con los supuestos de que las personas incorporan en su vida

los aprendizajes obtenidos en el curso conduce al logro del Propésito de la MIR.

19
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13. El Propdésito de El programa cuenta con informacion para responder la
la MIR cuenta con pregunta: Si.
las siguientes

A Nivel: 3 El Propésito cumple con tres las caracteristicas
caracteristicas:

establecidas en la pregunta.

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos

Se espera que los componentes de la MIR junto con los supuestos conduzcan al
logro del Propésito.

b) Su logro no esté controlado por los responsables del programa

El Propdsito del logro no esta controlado por los responsables del programa
puesto que solamente se puede alcanzar como consecuencia de componente y el

cumplimiento de los supuestos.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo
La MIR del programa presenta un solo Proposito.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en

la localidad reducida

El Propdsito del programa esta redactado como una situacion alcanzada: “Las

personas mejoran su vida personal, la relacién con su familia y con su entorno”.
e) Incluye la poblacién objetivo

El Propoésito de la MIR solamente sefiala “personas” pero no hace referencia a las
caracteristicas de esas personas tal como se menciona en el diagnostico del
programa (justificacién de la pregunta 2), en la que se menciona que se trata de
personas con una baja autoestima o una actitud negativa ante la vida, por lo que
se recomienda que el Propdsito se modifique con la siguiente redaccion: “Las
personas con una baja autoestima o una actitud negativa mejoran su vida

personal, la relacién con su familia y con su entorno”.
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14. El Fin de la MIR El programa cuenta con informacion para responder la
cuenta con las | pregunta: Si.
siguientes

o Nivel: 3 EI Fin cumple con cuatro las caracteristicas
caracteristicas:

establecidas en la pregunta.

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion

El Fin de la MIR “Contribuir al desarrollo autogestivo de la poblacién del estado”

esta claramente especificado, por lo que no existe ambigledad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin

El Fin no contribuye a un objetivo superior sino que expresa la contribucion a una
capacidad desarrollada por los beneficiarios que le permitirdn alcanzar un objetivo
superior. El desarrollo autogestivo es un medio para alcanzar un objetivo superior

como es el bienestar subjetivo de la poblacion.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa

El logro del Fin no depende de los responsables el programa ya que esto
solamente puede ocurrir como consecuencia de la suma de numerosos factores,
como la mejora del entorno social, que se mantenga el dinamismo econémico y se

incremente la dotacidn de servicios basicos de los hogares en el estado.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo
La MIR del programa presenta un solo Fin.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial

El Fin de la MIR esta vinculado con el Objetivo Sectorial 3.1 “Propiciar condiciones
que beneficien los niveles de Cohesion Social de las comunidades
guanajuatenses preferentemente en zonas IMPULSQO”, en su Estrategia E3.1.1.
“Fortalecimiento de las capacidades de autogestion, asociativas y organizativas de

la poblacion” del Programa Sectorial SOCIAL Y HUMANO Vision 2018.
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15. ¢En el documento normativo El programa cuenta con informacién para
del programa es posible identificar | responder la pregunta: Si.

el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdésito, Componentes y
Actividades)?

Nivel: 3 Algunas de las Actividades, todos los
Componentes y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del
programa.

El Fin de la MIR del programa “Contribuir al desarrollo autogestivo de la poblacion
del estado” esta contenido en el objetivo del programa en las Reglas de Operacion
2014, el cual es “Impulsar la capacitacion para el desarrollo de las personas y
familias del estado, situandolas en el centro de su desarrollo, ampliando sus
oportunidades, conscientes y fortalecidas en sus capacidades, habilidades y
actitudes, que vivan a través de los valores, con capacidad de autogestion y

compromiso social’.

El Propésito en la MIR “Las personas mejoran su vida personal, la relacion con su
familia y con su entorno a consecuencia del aumento de su autoestima y el
desarrollo de sus actitudes y capacidades”, también esta contenido en parte en el

objetivo del programa.

El Componente de la MIR “Personas con desarrollo socioeducativo formadas” no
se encuentra expresado de manera explicita en las Reglas de Operacion 2014 del
programa. Sin embargo, en los Considerandos de dicha reglas se menciona que el
programa se llevar4d a cabo a través de capacitaciones donde se pone a la
persona en el centro de su desarrollo, fortaleciendo sus capacidades, habilidades
y aptitudes, impulsandolos a ser capaces de transformar su entorno, seres
humanos autogestivos y con compromiso social, mejorando sus relaciones

personales.

Las cuatro actividades del Unico Componente se describen en el Articulo 6 de las
Reglas de Operacioén. La Actividad 1 “Planeacién anual para la implementacion del
programa” no se encuentra en las Reglas, y no se considera conveniente incluirla,

sino mas bien se deberia de considerar la eliminacion de la Actividad en la MIR.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. En cada uno de los niveles de objetivos El programa cuenta con informacion

de la MIR del programa (Fin, Propdésito, para responder la pregunta: Si.

indicadores. para medir o desempeno del | Nvel: 4 Del 85% al 100% de los
P P indicadores del programa tienen las

rograma con las siguientes L .
prog .. ) 9 caracteristicas establecidas.
caracteristicas:

El Fin cuenta con tres indicadores, el Propdsito cuenta con tres indicadores, el Unico
Componente cuenta con cuatro indicadores y las Actividades cuentan con cinco
indicadores. Ver Anexo 4.

a) Claros. Todos los indicadores son claros en el sentido de que cada indicador es

preciso e inequivoco.

b) Relevantes. No todos los indicadores son relevantes en el sentido de que cada
indicador refleja una dimensién importante del logro del objetivo al que pertenece. El
indicador de Fin “Porcentaje de personas graduadas” no es relevante para este nivel de
objetivo. El indicador de Componente “Porcentaje de localidades atendidas en el estado”
no es relevante dado que no es un entregable, sino mas bien corresponde a un indicador
de Actividad (cobertura). El indicador de la Actividad 4 “Porcentaje de sesiones
impartidas”, tiene el mismo método de calculo que el indicador del Componente, por lo
que se recomienda eliminarlo de la Actividad dado que las sesiones son en si un

entregable del programa (apoyo o servicio a la ciudadania).

c) Econdmicos. Todos los indicadores son econdémicos, en el sentido de que la
informacién necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo razonable,
inclusive en el caso de los indicadores de Fin y Propésito en los que se aplica una
encuesta, dado que dicha encuesta se aplica a los beneficiarios del programa en el

momento de su graduacion.

d) Monitoreables. Todos los indicadores son monitoreables en el sentido de que las
variables se pueden solicitar a los programas a través del portal de la Unidad de Acceso a

la Informacién Publica del Gobierno del Estado de Guanajuato.

e) Adecuados. Todos los indicadores son adecuados en el sentido de que cada indicador

aporta una base suficiente para evaluar el desempefio.
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17. Las Fichas Técnicas de los El programa cuenta con informacién para
indicadores del programa | responder la pregunta: Si.

?nli‘irr]:r?gciérﬁon la_ siguiente Nivel: 1. Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas
' de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El Fin cuenta con tres indicadores, el Propésito cuenta con tres indicadores, el
anico Componente cuenta con cuatro indicadores y las Actividades cuentan con

cinco indicadores. Ver Anexo 4.

a) Nombre

Todos los indicadores de la MIR cuentan con nombre.

b) Definicién

Todos los indicadores de la MIR cuentan con definicion.

c) Método de calculo

Todos los indicadores de la MIR cuentan con método de célculo.

d) Unidad de Medida

Todos los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida.

e) Frecuencia de Medicion

Todos los indicadores de la MIR cuentan con frecuencia de medicion.
f) Linea base

Ninguno de los indicadores de la MIR cuenta con valor de linea base.
g) Metas

Ninguno de los indicadores de la MIR cuenta con valor de la meta para 2014.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal)

Todos los indicadores de la MIR cuentan con comportamiento del indicador.
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18. Las metas de los El programa cuenta con informacion para
indicadores de la MIR del responder la pregunta: Si.

Eirol?ireanr?;s carat:l'?:r?sr,]ticaslas Nivel: 1. Del 0% al 49% de las metas de los
9 ' indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

El Fin cuenta con tres indicadores, el Propdésito cuenta con tres indicadores, el
anico Componente cuenta con cuatro indicadores y las Actividades cuentan con

cinco indicadores. Ver Anexo 5.
a) Cuentan con unidad de medida

Todos los indicadores cuentan con Ficha Técnica en el cual se establece la unidad
de medida que resulta del método de calculo del indicador.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas

Ninguno de los indicadores cuenta con valor de la meta para 2014 por lo que no

se puede establecer si estan orientadas a impulsar el desempefio.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa

Ninguno de los indicadores cuenta con valor de la meta para 2014 por lo que no

se puede establecer si son factibles de alcanzar.
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19. Cuéntos de los indicadores El programa cuenta con informacion para
incluidos en la MIR tienen responder la pregunta: Si.

\e/ZPifei((::I:llcCi?)?logon I?seg:oﬁientgz Nivel: 2 Del 50% al 69% de los medios de
caracteristicas: 9 verificacibn cumplen con las caracteristicas
' establecidas en la pregunta.

El Fin cuenta con tres indicadores, el Propésito cuenta con tres indicadores, el
anico Componente cuenta con cuatro indicadores y las Actividades cuentan con

cinco indicadores.
a) Oficiales o institucionales.

Los indicadores de Fin y Propésito se calculan a partir de informacion de un
Encuesta aplicada a los beneficiarios del programa en el momento de su

graduacion.

Los indicadores del Componente y las Actividades se calculan a partir de

Registros administrativos del programa.
b) Con un nombre que permita identificarlos.

Los medios de verificacibn de Componente y Actividad cuentan con nombres

genéricos que no permiten identificarlos con precision.

c) Permiten reproducir el célculo del indicador.

Todos los medios de verificacion permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Para todos los indicadores, las variables para su estimacion se pueden solicitar a
través de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Gobierno del Estado

de Guanajuato.

26



gto

BHMC Consultores, A.C.

20. Considerando el conjunto El programa cuenta con informacién para
Objetivo-Indicadores-Medios de | responder la pregunta: Si.
verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa
es posible identificar lo
siguiente:

Nivel: 3 Tres de los conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible

Los medios de verificacion de los tres indicadores de Fin y los tres de Proposito de la MIR
son necesarios para su estimacion, los cuales corresponden a la Encuesta aplicada a los
beneficiarios del programa en el momento de su graduacion. Los medios de verificacion
de los cuatro indicadores de Componente y los cinco de las Actividades son necesarios
para su estimacion, los cuales corresponden a los Registros Administrativos del

programa.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores

Dadas las caracteristicas de los indicadores de la MIR, los medios de verificacion de Fin,

Propésito, Componente y Actividades son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel

Dos de los tres indicadores de Fin son adecuados para medir directamente el objetivo a
ese nivel, aunque se sugiere que se juste la redacciéon del Fin para que la alineacion sea
directa. Los tres indicadores de Propésito son adecuados para medir directamente el
objetivo a ese nivel, ya que los tres miden como las personas mejoran su vida personal, la
relacién con su familia y con su entorno. Tres de los cuatro indicadores del Componente
son adecuados para medir directamente el objetivo a ese nivel. Los cinco indicadores de

las Actividades miden directamente el resultado de cada actividad.
Consideraciones adicionales

Se sugiere modificar el Fin de la MIR para que en vez de que se defina como “Contribuir
al desarrollo autogestivo de la poblacion del estado”, se defina como “Contribuir a mejorar
el bienestar subjetivo de la poblacion del estado”, con lo cual, ademas, los indicadores

actuales a este nivel de objetivo son adecuados para medir directamente el Fin.
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Valoracion final de la MIR

21. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore | No procede
los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en | valoracion

cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las | cuantitativa
preguntas de este apartado.

A nivel de Fin, se sugiere modificarlo para que en vez de que se defina como
“Contribuir al desarrollo autogestivo de la poblacion del estado”, se defina como
“Contribuir a mejorar el bienestar subjetivo de la poblacién del estado”, con lo cual
el Fin se alinea aun objetivo superior establecido en el Programa de Gobierno
como es el Proyecto especifico 1.2.6 “Impulso del bienestar subjetivo”. Asimismo,
los indicadores actuales a este nivel de objetivo son adecuados para medir
directamente el Fin, a excepcion del indicador “Porcentaje de personas
graduadas”, el cual se pasa como uno de los indicadores del Componente, ya que

hace referencia a uno de los entregables de programa. Ver Anexo 6.

A nivel de Propdsito, se sugiere modificarlo para que en vez de estar definido
como “Las personas mejoran su vida personal, la relacién con su familia y con su
entorno”, se redacte como “Las personas que tienen una baja autoestima o una
actitud negativa mejoran su vida personal, la relacibn con su familia y con su
entorno”, con lo cual el Propdsito denota explicitamente las caracteristicas de la
poblacion que alcanza el objetivo del programa, y se deja de hablar de la

poblacién en general.

A nivel de Componente, se elimina el indicador de “Porcentaje de localidades
atendidas en el estado” dado que no hace referencia a un entregable del programa
sino a un indicador de cobertura, el cual, se reacomoda en la Actividad 4

“Ejecucion del programa en el estado”.

A nivel de Actividad, en la numero 4 se elimina el indicador “Porcentaje de
sesiones impartidas”, dado que el método de calculo es el mismo que uno de los
indicadores de Componente, el cual se mantiene en dicho nivel de objetivo, ya que

hace referencia a un entregable del programa y no a una Accién.
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Apartado V. Complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

22. ¢Con cudales programas federales y en qué aspectos el | No procede
programa evaluado podria tener complementariedad y/o | valoraciéon
coincidencias? cuantitativa

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo se complementa con el
Programa Centro de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario Integral de la
SEDESHU, el cual tiene como objetivo “Atender a la poblacién que habita en
zonas de intervencién prioritaria, a través de Centros de Impulso Social, bajo un
esquema basado en la focalizacion, la promocion social y la articulacién, cuyo eje
vertebral sea la cohesion social”. Existe complementariedad debido a que los
cursos de formacion socioeducativa se pueden realizar en instalaciones de los

Centro de Impulso Social.

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo se complementa con el
Programa de Atencién para Adultos Mayores del DIF Estatal, el cual tiene como
objetivo “Promover y ejecutar las acciones que permiten mejorar la calidad de vida
de los adultos mayores, proporcionandoles herramientas para su envejecimiento
activo, en un marco de inclusién social y familiar’. Existe complementariedad
debido a que los cursos de formacién socioeducativa se pueden realizar en

instalaciones de los Centros de Desarrollo Gerontolégico.

El programa no tiene complementariedad o coincidencia con algin programa

federal.
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23. Procedimiento para el otorgamiento de los apoyos de los
programas federales, estatales y/o municipales que son
complementarios al programa evaluado y sefiale en que etapas
del proceso operativo existe la posibilidad de establecer una
coordinacion interinstitucional que mejore la eficiencia del
programa evaluado.

No procede

valoracioén
cuantitativa

Actualmente se lleva a cabo la coordinacion entre el programa Impulso a mi

Desarrollo Socioeducativo y el Programa Centro de Impulso Social para el

Desarrollo Comunitario Integral, para que la formacioén socioeducativa se realice

en instalaciones de los Centro de Impulso Social.

Asimismo, se lleva a cabo la coordinacion entre el programa Impulso a mi

Desarrollo Socioeducativo de la SEDESHU y el Programa Centro de Impulso

Social para el Desarrollo Comunitario Integral del DIF Estatal, para que la

formacién socioeducativa se realice en instalaciones de los Centros de Desarrollo

Gerontologico. Ver Anexo 8.
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y Humano

to .
Desarrollo Social

24. Para los fondos o programas federales, estatales y/o
municipales que son complementarios al programa evaluado
describa el mecanismo por el cual es posible la concurrencia de
recursos con estas otras fuentes de financiamiento, a fin de
complementar acciones.

No procede
valoracion
cuantitativa

No se identifican fuentes de financiamiento o programas federales de los cuales

pudiera obtener financiamiento adicional. Actualmente el presupuesto que ejerce

el programa se cubre con recursos estatales. Ver Anexo 9.
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Valoracion del Disefio del programa

En cuanto a la justificacion de la creacion y del disefio del programa, el resultado
es moderado, dado que el programa identifica el problema que busca resolver el
programa, las causas y efectos. Sin embargo, el programa no cuenta con un
estudio estadistico con la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el
problema y no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

En cuanto a la contribucién a los objetivos nacionales, estatales y sectoriales, el
resultado es positivo, dado que el Propésito de la MIR es consistente con objetivos
del Programa Sectorial SOCIAL Y HUMANO Visién 2018, el Programa de
Gobierno 2012-2018 y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

En cuanto a la poblacién potencial y objetivo, el resultado es negativo, dado que la
definicion de poblacién objetivo en las Reglas de Operacién no se corresponde
con la poblacion que presenta el problema definida en el Arbol del Problema, la
cual se establecid6 como aquella poblacién que tiene como caracteristica una baja
autoestima o una actitud negativa ante la vida. Asimismo, el programa no cuenta

con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, el resultado es positivo. Las
Actividades, el Componente y el Fin de la MIR se identifican en las Reglas de
Operacion del programa. El Propoésito de la MIR es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado del unico Componente y los supuestos a ese nivel
de objetivos. La mayoria de las actividades de la MIR estan claramente
especificadas, estan ordenadas de manera cronolégica, son necesarias, y su

realizacion junto con los supuestos genera el Componente.

La mayoria de los indicadores de Fin, Proposito, Componentes y Actividades de la

MIR son claros, relevantes, economicos, monitoreables, adecuados y tienen
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especificados medios de verificacion que permiten reproducir el calculo del
indicador, aunque ninguno de los indicadores de la MIR cuenta con valor de linea
base y con valor de la meta para 2014 por lo que no se puede establecer si estan

orientadas a impulsar el desempefio.

En cuanto a las complementariedades y coincidencias con otros programas, el
programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo se complementa con el
Programa Centro de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario Integral de la
SEDESHU, para que la formacién socioeducativa se realice en instalaciones de
los Centro de Impulso Social, y con el Programa de Atencion para Adultos
Mayores del DIF Estatal, para que la formacién socioeducativa se realice en
instalaciones de los Centros de Desarrollo Gerontoldgico.
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Conclusiones

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo, cuenta con los elementos de
disefio adecuados para contribuir a los objetivos de desarrollo social del estado.
En primer lugar, se destaca que el programa identifica la problematica que busca
resolver, las causas que lo provocan y los efectos que genera. Lo anterior se
encuentra referido en el Arbol del Problema. A partir de esta problematica, y del
Arbol de Objetivos, se establece el Propdsito de la MIR, el cual es adecuado para
expresar la situacion deseada que se busca alcanzar con la intervencion del
programa, en linea con el problema antes identificado. Asimismo, el propdsito de
la MIR est& alineado con el Programa Sectorial SOCIAL Y HUMANO Visién 2018,
con el Programa de Gobierno 2012-2018 y con el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018.

Una limitacion del programa es que no se cuenta con una metodologia para la
cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, y por lo tanto, no se cuenta con
un diagnéstico en el que se establezca la ubicacion territorial de la poblacion que

presenta el problema, que es la poblacion potencial.

Entre otros aspectos, esta que la poblacién objetivo que esta definida en las
Reglas de Operacién no se corresponde con la poblacion que presenta el
problema definida en el Arbol del Problema, la cual se estableci6 como aquella
poblaciébn que tiene como caracteristica una baja autoestima o una actitud
negativa ante la vida. Por otra parte, el programa no cuenta con un sistema
informatico para generar su Padron de Beneficiarios, lo cual se hace en hojas de

Excel.

La construccion de la MIR refleja de manera adecuada la manera en que las
Actividades junto con los supuestos a ese nivel generan el unico Componente, y

este ultimo junto con los supuestos genera el Propoésito. La mayoria de los
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indicadores de estos diferentes niveles de objetivos de la MIR son claros,

relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, aunque ninguno de los

indicadores de la MIR cuenta con valor de linea base y valor de la meta para 2014.

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo se complementa con el
Programa Centro de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario Integral de la
SEDESHU, lo cual se ve reflejado en que la formacion socioeducativa se realiza
en instalaciones de los Centro de Impulso Social. Asimismo, el programa se
complementa con el Programa de Atencion para Adultos Mayores del DIF Estatal,
lo cual se refleja en que la formacion socioeducativa se realiza en instalaciones de

los Centros de Desarrollo Gerontolégico.
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Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.

El programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo es operado por la Direccion
de Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo Humano, adscrita a la
Direccion General de Desarrollo Humano y Comunitario de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

El problema que busca resolver el programa se define en su respectivo Arbol del
Problema como “Las personas no creen ser capaces de modificar su vida para
mejorarla debido a que tienen una baja autoestima o una actitud negativa para

mejorar su vida”.

El programa se vincula al Objetivo Sectorial 3.1 “Propiciar condiciones que
beneficien los niveles de Cohesion Social de las comunidades guanajuatenses
preferentemente en zonas IMPULSO” del Programa Sectorial SOCIAL Y
HUMANO Vision 2018, y también se vincula al Proyecto especifico 1.2.6 “Impulso

del bienestar subjetivo”, del Programa de Gobierno 2012-2018.

En cuanto a nivel nacional, el programa se vincula con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en su Meta Nacional 2 “México Incluyente”, en su
Estrategia 2.2.1. “Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de
procesos de participacion social”. El propésito de la MIR no esta vinculado con

ninguna de las metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El Propésito en la MIR de programa es “Las personas mejoran su vida personal, la
relacion con su familia y con su entorno”. La MIR del programa cuenta con un

unico Componente “Personas con desarrollo socioeducativo formadas”.

El programa es de cobertura estatal. En 2013 la poblacién atendida fue de 10,691

personas y en 2014 la poblacion atendida fue de 16,026 personas.
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El presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2014 fue de 9,216,118.83 pesos.
El programa no presentd en 2014 metas de Fin, Propésito y Componentes de los

indicadores establecidos en la MIR.

Se valora positivo el disefio del programa para resolver el problema que busca
resolver el programa en la medida que tiene identificado el problema y cuenta con
las actividades y un unico Componente bien definidos para lograr el Propdsito del
programa y con ello resolver la problematica planteada. Sin embargo, el programa
no cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo, y por ello no se tiene informacién sobre la ubicacién geogréafica de la
poblacion potencial, lo cual es una limitacion del programa dado que no permite

establecer una estrategia de cobertura con objetivos definidos.
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Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

El programa no cuenta con una metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo.
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Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

Los responsables de operar el programa cuentan con una aplicacion en archivos
de hojas de célculo (Microsoft Excel) disefiada para llevar a cabo el registro de
informacion resultado de la imparticion de los cuatro moédulos que integran el

Programa.

El proceso para generar informacion del programa, inicia con el registro en una
base de datos en Excel, de los datos de la Cédula de Inscripcidon del Programa de
cada solicitante. EI Promotor Educativo va registrando en su base de datos, a las
personas que asistieron al mdédulo a recibir la capacitacion y los productos
generados en cada médulo.

La evidencia fisica (Formatos y entregables) se van integrando en carpetas y la
informacion registrada en la base de datos de cada Promotor Educativo es
enviada a la Direccién de Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo

Humano para su revision, validacion y seguimiento.

Periodicamente los Promotores Educativos generan una Cédula de Avance, la
cual suben a Internet para su revision y seguimiento por parte del Responsable del
Programa, al terminar el cuarto moédulo, se proyecta la fecha de graduacion para
aquellos beneficiarios que asistieron a todos los moédulos y presentaron los

productos entregables.

A través del registro de informacion en la base de datos del Programa se obtiene
informacion referente a Inventario Personal de los beneficiarios (actualmente
Ejercicio de Recuperacion), numero de beneficiarios del programa, numero de
planes de Desarrollo Personal y Comunitarios desarrollados en el Programa,
sesiones programadas y realizadas, Convenios realizados con Municipios y/o
dependencias, Eventos de Graduacion proyectados y realizados, entre otros

aspectos, que permiten conocer el resultado de su gestion.
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Anexo 4 “Indicadores”

Secretaria de
Desarry

ollo Social
y Humano

Nivel de Nombre del Método de célculo Claro Rele- | Econé- Monito- | Adecua | Defini- Unidad Frecuen- Linea Metas | Comporta-
objetivo indicador vante | mico reable -do cién de cia de base miento del
medida | medicién indicador
Fin PG Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
Porcentaje de ﬁxloo
personas
graduadas donde:
PG = Personas graduadas en el afio
PI = Personas inscritas en el afio
Fin N Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
z v, /N
i=1
. donde:
Valor promedio | - Total de personas encuestadas.
de i=Numero de persona ordenada de 1
autoevaluacion aN.
de satisfaccion |\, yj3/0r sefialado por el individuo i en
ante la vida. una escala de 1 a 5, donde 1 significa
nada satisfecho y 5 es muy satisfecho,
a la pregunta ¢ Cuan satisfecho esta
usted con su vida en este momento?
¥ Simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por
las N personas encuestadas.
Fin Valor promedio Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
de N
autoevaluacion z Vi /N
de satisfaccion :
con su =1
comunidad o donde:
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Nivel de Nombre del Método de célculo Claro Rele- | Econé- Monito- | Adecua | Defini- Unidad Frecuen- Linea Metas | Comporta-
objetivo indicador vante | mico reable -do cién de cia de base miento del
medida | medicion indicador
grupo. N = Total de personas encuestadas.
i=NuUmero de persona ordenada de 1
aN.
V; = Valor sefialado por el individuo i en
una escala de 1 a 5, donde 1 significa
nada satisfecho y 5 es muy satisfecho,
ante la pregunta ¢Después de recibir el
Programa cdmo se siente respecto a su
comunidad o grupo?
¥ Simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por
las N personas encuestadas.
Propésito N Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
E Vi /N
i=1
Valor promedio | yonde:
de B N =Total de personas encuestadas.
autoevaluacion | ;_ Ngmero de persona ordenada de 1
de las personas aN
desarrollandos V; = Valor sefialado por el individuo i en
e de Manera | ,na escala del 1 a5, donde 1 es no me
positiva en su | 4,46 naday 5 me ayudé en gran
vida cotidiana. | edida, ¢De qué forma ayudaron los
aprendizajes obtenidos en el Programa,
en su vida cotidiana?
Y Simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por
las N personas encuestadas.
Propssito | Valor promedio si si si si si si si si No No si
de N
autoevaluacion
de las personas z Vi/N
desarrollandos i=1
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Secretaria de
Desarrolio Social
y Humano

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Método de célculo

Claro

Rele-
vante

Econé-
mico

Monito-
reable

Adecua
-do

Defini-
cién

Unidad
de
medida

Frecuen-
cia de
medicion

Linea
base

Metas

Comporta-
miento del
indicador

e de manera
positiva con su
familia.

donde:

N = Total de personas encuestadas.
i=Numero de persona ordenada de 1
aN.

V; = Valor sefialado por el individuo i en
una escaladel 1 a5, donde 1 es no me
ayudd nada y 5 me ayudd en gran
medida, ¢De qué forma ayudaron los
aprendizajes obtenidos en el Programa,
en su relacién con su familia?

¥ simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por
las N personas encuestadas.

Propésito

Valor promedio
de
autoevaluacién
de las personas
desarrollandos
e de manera
positiva con sus
amigos y
vecinos.

N
Z v, /N
i=1
donde:

N = Total de personas encuestadas.
i=Numero de persona ordenada de 1
aN.

V; = Valor sefialado por la persona i en
una escaladel 1 a5, donde 1 es no me
ayudd nada y 5 me ayudd en gran
medida, ¢De qué forma ayudaron los
aprendizajes obtenidos en el Programa,
en su relacion con sus amigos y
vecinos?

¥ simbolo matemdtico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por
las N personas encuestadas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No
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Nivel de Nombre del Método de célculo Claro Rele- | Econé- Monito- | Adecua | Defini- Unidad Frecuen- Linea Metas | Comporta-
objetivo indicador vante | mico reable -do cién de cia de base miento del
medida | medicion indicador
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
4 100
—Xx
Porcentaje de ZRA
Compo- localidades donde:
nente i
at(ten:ldas enel ZA = Zonas atendidas en el estado.
estado ZRA = Zonas del estado que requieren
de atencion debido a que se identifican
conductas antisociales.
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
Porcentaje de IPR 100
inventarios TBP x
personales
C - .
n:::go realizados por donde:
los IPR = Nimero de inventarios
beneficiarios personales realizados en el afio.
del programa TBP = Total de beneficiarios del
programa.
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
PPD 100
—x
Porcentaje de TB
Compo- planes donde:
nente :
personales PPD = Numero de planes personales
desarrollados
desarrollados.
TB = Total de beneficiarios del
programa.
Porcentaje de SR Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
sesiones —x100
c realizadas SP
ompo-
mente durante :I donde:
procesc.)l € SR = NUmero de sesiones realizadas.
formacion .
. . SP = Total de sesiones programadas.
socioeducativo
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Nivel de Nombre del Método de célculo Claro Rele- | Econé- Monito- | Adecua | Defini- Unidad Frecuen- Linea Metas | Comporta-
objetivo indicador vante | mico reable -do cién de cia de base miento del
medida | medicion indicador
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
DPA 100
—x
Porcentaje de bepp
Actividad 1 dlocume.rjtos de donde:
p aneaTaon DPA = Documentos de planeacion
actualizados .
actualizados.
DPP = Documentos de planeacion
programados para actualizar.
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
. CFD
Porcentaje de TxlOO
convenios TCP
Actividad2 | firmados con
p denci donde:
/epen e.nlez.as CFD = Convenios firmados con
y/0 municipios dependencias y/o municipios.
TCP = Total de convenios programados.
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
ARR 100
—X
TAR
Porcentaje de
. asambleas o donde:
Actividad 3 . :
reuniones ARR = Asambleas o reuniones
realizadas realizadas.
TAR = Total de asambleas o reuniones
programadas.
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
SR 100
—X
Porcentaje de TSP
Actividad4 | sesiones
: tid donde:
impartidas. SR = Numero de sesiones realizadas.
TSP = Total de sesiones programadas.
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da tods

Secretaria de
Desarrolio Social

y Humano

Nivel de Nombre del Método de célculo Claro Rele- | Econé- Monito- | Adecua | Defini- Unidad Frecuen- Linea Metas | Comporta-
objetivo indicador vante | mico reable -do cién de cia de base miento del
medida | medicion indicador
Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si
EGR 100
—_—X
EGP
Porcentaje de
Actividad 5 | eventos de donde:

graduacion.

EGR = Eventos de graduacion
realizados.

EGP = Eventos de graduacion
programados.
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Secretaria de
Desarrolio Social
y Humano

Nivel de Nombre del indicador Meta Unidad Justificaciéon Orientada a Justificaciéon Factible Justificacion Propuesta de

objetivo de impulsar el mejora de la

medida desempefio meta

Fin Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaje de personas ind_icador se este}blece la si no son laxas debido es factible debido a que

unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
graduadas .

resulta del método de el valor de la meta. de la meta.

célculo del indicador.

Fin Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Valor promedio de indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
autoevaluacién de unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
satisfaccion ante la vida. resulta del método de el valor de la meta. de la meta.

célculo del indicador.
Fin Valor promedio de Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
- indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
autoevaluacion de . .
; . unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
satisfaccion con su resulta del método de el valor de la meta de la meta
comunidad o grupo. . - ) ’
célculo del indicador.

Propésito Valor promedio de | Sinvalor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
autoevaluaciéon de las indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
personas desarrollandose unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
de manera positiva en su resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
vida cotidiana. célculo del indicador.

Propésito Valor promedio de Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
autoevaluacion de las indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
personas desarrollandose unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
de manera positiva con resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
su familia. célculo del indicador.

Propdsito Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si

Valor promedio de
autoevaluacion de las
personas desarrollandose
de manera positiva con
Sus amigos y vecinos.

indicador se establece la
unidad de medida que
resulta del método de
célculo del indicador.

si no son laxas debido
a que no se cuenta con
el valor de la meta.

es factible debido a que
no se cuenta con el valor
de la meta.
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Nivel de Nombre del indicador Meta Unidad Justificaciéon Orientada a Justificaciéon Factible Justificacion Propuesta de
objetivo de impulsar el mejora de la
medida desempefio meta
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaje de localidades |nd|cador se estqblece la si no son laxas debido es factible debido a que
Compo-nente . unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
atendidas en el estado .
resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
célculo del indicador.
. . ) Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaje de inventarios S . : - h
; indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
personales realizados por . ’
Compo-nente S unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
los beneficiarios del .
resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
programa . -
célculo del indicador.
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaie de planes indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
Compo-nente ! p unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
personales desarrollados .
resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
célculo del indicador.
. . Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaje de sesiones L . b - p
- indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
realizadas durante el . .
Compo-nente - unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
proceso de formacion .
: - resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
socioeducativo A -
célculo del indicador.
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
Porcentaje de indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
Actividad 1 documentos de unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
planeacién actualizados resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
célculo del indicador.
Porcentaje de convenios Sin valor Si _En_ la Ficha Técnica del No N_o se puede estable_cer No No se p_uede es_tablecer si Si
] indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
. firmados con ) .
Actividad 2 d . unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
ependencias y/o .
e resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
municipios . -
célculo del indicador.
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
Porcentaje de asambleas unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
Actividad 3 resulta del método de el valor de la meta. de la meta.

o reuniones realizadas

célculo del indicador.
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Secretaria de
Desarrolio Social

y Humano

Nivel de Nombre del indicador Meta Unidad Justificaciéon Orientada a Justificaciéon Factible Justificacion Propuesta de
objetivo de impulsar el mejora de la
medida desempefio meta
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
- Porcentaje de sesiones |nd|cador se estqblece la si no son laxas debido es factible debido a que
Actividad 4 . A unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor
impartidas. .
resulta del método de el valor de la meta. de la meta.
célculo del indicador.
Sin valor Si En la Ficha Técnica del No No se puede establecer No No se puede establecer si Si
. indicador se establece la si no son laxas debido es factible debido a que
- Porcentaje de eventos de ) p
Actividad 5 unidad de medida que a que no se cuenta con no se cuenta con el valor

graduacion.

resulta del método de
célculo del indicador.

el valor de la meta.

de la meta.
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

glo

Resumen Narrativo de
los Objetivos

Indicador

Medios de Verificacidon

Supuestos

Nombre Método De Calculo Frecuencia
N
E Vi /N
i=1
donde:
Valor promedio de {V= T,otal de personas encuestadas. Encuesta aplicada a los
autoevaluacién de i=Niumero cNie persona or.der?a.da de' laN. Anual beneficiarios del
satisfaccion ante la V= Valor sefialado por el '|nd'|\{|duo lenuna programa en el momento
vida. esc'ala delas,dondel §|gnlf|ca nada de su graduacion.
satisfecho y 5 es muy satisfecho, a la
pregunta ¢Cudn satisfecho estd usted con su Se refuerza la politica
Contribuir a mejorar vida en este momento? publica que promueve
Fin el bienestar subjetivo que las  personas
[ ., .
de la poblacion del Y Simbolo matemdtico que expresa la mejoren su persona,
estado. sumatoria de los valores sefialados por las N con su familia y su
personas encuestadas. entorno.
N
E V; /N
Valor promedio de i=1 Encuesta aplicada a los
autoevaluacion de beneficiarios del
Anual

satisfaccion con su

comunidad o grupo.

donde:

N = Total de personas encuestadas.
i=Numero de persona ordenada de 1 a N.
V; = Valor sefialado por el individuo i en una
escala de 1 a5, donde 1 significa nada
satisfecho y 5 es muy satisfecho, ante la

programa en el momento
de su graduacién.
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glo

Resumen Narrativo de

Indicador

o Medios de Verificacion Supuestos
los Objetivos - - -
Nombre Método De Célculo Frecuencia
pregunta ¢ Después de recibir el Programa
como se siente respecto a su comunidad o
grupo?
Y Simbolo matemadtico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.
N
E Vi /N
i=1
Valor romedio de .
X Ip 6n de | donde: Mejora el entorno
autoevaluacién de las |, _ . 5
N =Total de personas encuestadas. Encuesta aplicada a los[social en el estado.
personas i=Numero de persona ordenadade1aN. | anual beneficiarios del
Las personas que desarrollandose de | v, = valor sefialado por el individuo i en una programa en el momento
tienen una  baja|Manera positiva en su|escala del 1 a5, donde 1 es no me ayudé de su graduacién.
. i idi 4 ; ; 4 Se mantiene el
autoestima o  una vida cotidiana. nada y 5 me ayudd en gran medida, ¢De qué dinamismo. econdmico
i ) izai i i i C ic
. actitud negativa forma ayudaron los aprgndlzaj'es obtenidos
Proposito . ) en el Programa, en su vida cotidiana? en el estado.
mejoran  su  vida ) o
L Y Simbolo matemiatico que expresa la
personal, la relacién . o
famili sumatoria de los valores sefialados por las N
n mili n
con su famifia 'y co personas encuestadas. .
su entorno. Se incrementa la
dotacion de servicios
basicos de los hogares
. N
Valor promedio de en el estado.
autoevaluacion de las E Vi /N Encuesta aplicada a los
personas — Anual beneficiarios del
=

desarrollandose de
manera positiva con su
familia.

donde:
N = Total de personas encuestadas.
i=Numero de persona ordenada de 1 a N.

programa en el momento
de su graduacion.
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Resumen Narrativo de
los Objetivos

Indicador

Nombre

Método De Calculo

Frecuencia

Medios de Verificacién

V; = Valor sefialado por el individuo i en una
escaladel 1 a5, donde 1 es no me ayudo
nada y 5 me ayudd en gran medida, ¢De qué
forma ayudaron los aprendizajes obtenidos
en el Programa, en su relacion con su
familia?

¥ simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.

Valor promedio de
autoevaluacion de las
personas
desarrollandose de
manera positiva con
SuUS amigos y vecinos.

N
Z V. /N
i=1
donde:

N = Total de personas encuestadas.
i=Numero de persona ordenada de 1 a N.
V; = Valor sefialado por la persona i en una
escaladel 1a5, donde 1 es no me ayudd
nada y 5 me ayudé en gran medida, ¢De qué
forma ayudaron los aprendizajes obtenidos
en el Programa, en su relacién con sus
amigos y vecinos?

¥ simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.

Anual

Encuesta aplicada a los
beneficiarios del
programa en el momento
de su graduacion.

Supuestos
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glo

Resumen Narrativo de

Indicador

. Medios de Verificacion Supuestos
los Objetivos - - -
Nombre Método De Calculo Frecuencia
ba 100
Porcentaje de personas ﬁx Base de Datos de la
raduadaJs P Anual Direccion y Padrén Estatal
8 donde: de Beneficiarios.
PG = Personas graduadas en el afio
PI = Personas inscritas en el afio
. IPR
Porcentaje de ——x100
inventarios personales TBP . - .
i Registros administrativos
realizados por los donde: Anual del brograma Las personas en el
beneficiarios del IPR = N . . ) prog ’ estado que se
= Numero de inventarios personales
Personas con programa realizados en el afio. e.ncue.n,tran en
desarrollo TBP = Total de beneficiarios del programa. situacion de
Componente socioeducativo vulnerabilidad o con al
formadas PPD menos una carencia
’ ﬁxmo social incorporan en su
Porcentaje de planes . - . i izaj
) P Registros administrativos vida los aprendizajes
personales donde: Anual del programa. obtenidos en el curso.
desarrollados N
PPD = Numero de planes personales
desarrollados.
TB = Total de beneficiarios del programa.
SR 100
Porcentaje de sesiones sp*
realizadas durante el Anual Registros administrativos

proceso de formacion
socioeducativo

donde:
SR = NUmero de sesiones realizadas.
SP = Total de sesiones programadas.

del programa.
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glo

Resumen Narrativo de

Indicador

o Medios de Verificacion Supuestos
los Objetivos " " -
Nombre Método De Célculo Frecuencia
Firma de Convenios . CFD
=, Porcentaje de ——x100 . .
i de colaboracién para convenios firmados TCP Se firma convenio de
k7t la implementacién del . donde: Anual Convenios firmados colaboracién con los 46
con dependencias y/o _ L . L
programa en los 46 T CFD = Convenios firmados con dependencias municipios del estado
N municipios L
municipios del estado y/o municipios.
TCP = Total de convenios programados.
. ARR .
Reuniones o . ——x100 Se realizan en las
Actividad 2 asambleas para Porcentaje de TAR Evidencias de asambleas [localidades y/o grupos
ctivida tacis del asambleas o reuniones |donde: Trimestral . ¢ |
presentacion € realizadas ARR = Asambleas o reuniones realizadas. y reuniones para presentar €
programa TAR = Total de asambleas o reuniones programa
programadas.
—ZA 100
x .
. L. . | |
vidad Ejecucion del | Porcentaje de donde: ZRA SEDESHU. Isoecalicrjzzlezsan /oenru 2:
Actividad 3 programa en el | localidades atendidas ZA -Z. . Anual Se requiere identificar las .y g P
=Zonas atendidas en el estado. L, para la ejecucién el
estado en el estado _ . zonas de atencion.
ZRA = Zonas del estado que requieren de programa
atencidn debido a que se identifican
conductas antisociales.
Se realizan 6 eventos
Eventos de EGR 100 regionales en todo el
. —x . .
i 2 P E
Actividad 4 culminacién del orcentaJeAc!e eventos . EGP Anual V|d.enC|a de eventos estado y 10 locales para
de graduacion. donde: realizados
programa graduar a los

EGR = Eventos de graduacion realizados.

EGP = Eventos de graduacion programados.

beneficiarios.
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Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias con programas federales, estatales y/o municipales”

Nombre del Modali- |Dependen- |Propdésito Poblacién objetivo Tipo de apoyo Cobertura [Fuentes de ¢Con cudles|¢Con cudles Justificacion
programa dad ciao geografica|informacion programas |programas se
Entidad coincide? complementa?
Programa No SEDESHU. |Las personas mejoran |Poblacion del Estado de Fortalecimiento de capacidades, Estatal Reglas de
Impulso ami  |aplica |Gobierno su vida personal, la Guanajuato en situaciones de |habilidades y aptitudes, Operacion y
Desarrollo del Estado |relacién con su familia y [vulnerabilidad, pudiéndose impulsandolos. MIR
Socioeducativo con su entorno tomar en cuenta los
indicadores e instrumentos
establecidos por las
instituciones federales que
orienten al reconocimiento de
zonas de atencion prioritaria,
en conjunto con la
informacién, arrojada por los
modelos de intervencién
establecidos por la Secretaria.
Programa No SEDESHU. (Personas que habitan |Aquella ubicada en el Estado Estatal Reglas de No Programa Existe
Centro de aplica |[Gobierno en zonas de atenciéon  |de Guanajuato, que no puede |Mddulo 1: “Cémo vivimos y como Operacion y Impulso a mi complementariedad
Impulso Social del Estado |prioritaria perciben un |satisfacer los niveles minimos |podemos cambiar”. MIR Desarrollo debido a que los
para el aumento de los niveles [de bienestar y necesidades Médulo 2: “Construyendo puentes”. Socioeducativo |cursos de formacién
Desarrollo de cohesion social. béasicas para un Médulo 3: “Constructores del socioeducativa se
Comunitario desenvolvimiento social cambio hacia la felicidad”. pueden realizar, y de
Integral integrado, y por tanto Médulo 4: “Organizandonos para hecho, se realizan en
presentan algln grado de asegurar nuestro plan de vida” instalaciones de los
pobreza. Grupos autogestivos. Centro de Impulso
Social.
Programa de |No DIF Estatal. [Promover y ejecutar las |Adultos de sesenta afios que |Operatividad de espacios Estatal Reglas de No Programa Existe
Atencion para |aplica |Gobierno acciones que permiten (residan en el estado de destinados para los adultos Operacion Impulso a mi complementariedad
Adultos del Estado |mejorar la calidad de Guanajuato. mayores, fortalecimiento de Desarrollo debido a que los
Mayores. vida de los adultos infraestructura existente, entrega Socioeducativo |cursos de formacion
mayores, de equipo y mobiliario para socioeducativa se

proporcionéndoles
herramientas para su
envejecimiento activo,
en un marco de
inclusion social y
familiar. (Objetivo en
Reglas de Operacion
2014)

desarrollar las actividades del
programa.

Aplicacion del Programa de
Atencién Gerontoldgica a través de
grupos, promotores voluntarios
gerontoldgicos y atencién directa a
través del Sistema Estatal DIF y
Sistema Municipal DIF.

pueden realizar, y de
hecho, se realizan en
instalaciones de los
Centros de Desarrollo
Gerontoldgico.
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Anexo 8 “Comparativo de etapas de la operacion con posibilidad de
coordinacion interinstitucional con otros programas federales, estatales y/o
municipales”

Desarrollo Humano,
de la Direccién
General de Desarrollo
Humano y

Comunitario de la
SEDESHU hace la
Planeacion Operativa
anual de los cursos
de formacion
socioeducativa  que
impartird en el afio.

SEDESHU realiza
la programacioén
anual de las
actividades  que
ofreceran los
Centros Impulso.

Programa Actividad del proceso | Programa con Actividad del Posibilidad de coordinacion
evaluado operativo del objetivos proceso operativo
programa evaluado similares del programa con
objetivos
similares
Impulso a mi La Coordinacion | Programa La Direccion
Desarrollo General del | Centro de | Operativa del
Socioeducativo | Programa y Jefatura | Impulso Social | PCISDCI, adscrita
de  Coordinaciones | para el | a la Direccién
Regionales, adscritas | Desarrollo General de
a la Direccion de | Comunitario Desarrollo Actualmente se lleva a cabo la
Fortalecimiento de | Integral. Humano y | coordinacion entre el programa
Capacidades para el Comunitario de la | Impulso a mi Desarrollo

Socioeducativo y el Programa Centro
de Impulso Social para el Desarrollo
Comunitario Integral, para que la
formacién socioeducativa se realice
en instalaciones de los Centro de
Impulso Social.

Impulso a mi
Desarrollo
Socioeducativo

La Coordinacién
General del
Programa y Jefatura
de Coordinaciones
Regionales, adscritas
a la Direccion de
Fortalecimiento de
Capacidades para el

Desarrollo Humano,
de la Direccion
General de Desarrollo
Humano y

Comunitario de la
SEDESHU hace la
Planeacion Operativa
anual de los cursos
de formacion
socioeducativa  que
impartird en el afio.

Programa  de
atencion  para
adultos
mayores.

DIF Estatal.
realiza la
programacion

anual de las

actividades  que
ofreceran los
Centros

Actualmente se lleva a cabo la
coordinacion entre el programa
Impulso a mi Desarrollo
Socioeducativo de la SEDESHU vy el
Programa Centro de Impulso Social
para el Desarrollo Comunitario
Integral del DIF Estatal, para que la
formacién socioeducativa se realice
en instalaciones de los Centros de
Desarrollo Gerontolégico.
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Anexo 9 “Mecanismo por el cual es posible la concurrencia de recursos con
otras fuentes de financiamiento de fondos y programas federales, estatales
y/o municipales”

No se identifican fuentes de financiamiento o programas federales de los cuales
pudiera obtener financiamiento adicional. Actualmente el presupuesto que ejerce

el programa se cubre con recursos estatales.
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Anexo 10 “Principales fortalezas, retos, y recomendaciones”
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Tema Fortaleza y Oportunidad Pregunta Recomendacién
I Justificacion | El programa identifica el problema 1 No aplica.
de la creacion y | que busca resolver el programa
del disefio del | mediante un Arbol del Problema y
programa. se define la poblacion que tiene la
necesidad.
| Justificacién | En el Arbol del Problema estan 2 No aplica.
de la creacién y | identificadas las causas que
del disefio del | generan el problema que atiende
programa. el programa, como es que las
personas no tienen una buena
relaciéon con su familia y con su
entorno, y que en muchas
ocasiones existen condiciones de
violencia social en su colonia o
localidad.
Il Contribucion El proposito de la MIR es 4 No aplica.
a los objetivos consistente con el Objetivo
nacionales, Sectorial 3.1 “Propiciar
estatales y condiciones que beneficien los
sectoriales. niveles de Cohesion Social de las
comunidades guanajuatenses
preferentemente en zonas
IMPULSO” del Programa
Sectorial SOCIAL Y HUMANO
Visién 2018.
Il Contribucién El proposito de la MIR es 5 No aplica.
a los objetivos consistente con el Proyecto
nacionales, especifico 1.2.6 “Impulso del
estatales y bienestar subjetivo”, del PE-1.2
sectoriales. “Cohesion social’ del Programa
de Gobierno 2012-2018.
Il Contribucion El Propésito de la MIR es “Las 6 No aplica.

a los objetivos
nacionales,
estatales y
sectoriales.

personas mejoran su vida
personal, la relacibn con su
familia y con su entorno”, por lo
gue este programa se vincula con
el Plan Nacional de Desarrollo
2012-2018, en su Meta Nacional
2 “México Incluyente”’, en su
Estrategia 2.21. “Generar
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Tema Fortaleza y Oportunidad Pregunta Recomendacion
esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos
de participacion social”
11l Poblacién El programa no entrega apoyos 9 No aplica.
potencial y permanentes a sus beneficiarios,
objetivo. sino que los beneficiarios son
seleccionados cada afio, por lo
que el Padron se depura por
completo cada afio.
IV Matriz de La mayoria de las actividades de 11 No aplica.
Indicadores la MIR estan  claramente
para especificadas, estdn ordenadas
Resultados de manera cronologica, son
(MIR). necesarias, y su realizacion
genera junto con los supuestos el
Unico Componente.
IV Matriz de El Unico Componente de la MIR 12 No aplica.
Indicadores describe el servicio que produce
para el programa, esta redactado
Resultados como resultado logrado, es
(MIR). necesario para producir el
Propdsito y su realizacion genera
junto con los supuestos el
Propdsito.
IV Matriz de El Proposito de la MIR es 13 No aplica.
Indicadores consecuencia directa que se
para espera ocurrird como resultado
Resultados del Unico Componente y los
(MIR). supuestos a ese nivel de
objetivos, y esta redactado como
una situacién alcanzada.
IV Matriz de Algunas de las Actividades, el 15 No aplica.
Indicadores Unico Componente y el Fin de la
para MIR se identifican en las Reglas
Resultados de Operacion del programa.
(MIR).
IV Matriz de La mayoria de los indicadores de 16 No aplica.
Indicadores Fin, Proposito, Componente y
para Actividades de la MIR son claros,
Resultados relevantes, econdémicos,
(MIR). monitoreables y adecuados.
IV Matriz de La mayoria de los indicadores 19 No aplica.
Indicadores incluidos en la MIR tienen
para especificados medios de
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Resultados verificacion que permiten
(MIR). reproducir el calculo del indicador.
IV Matriz de Los medios de verificaciéon son 20 No aplica.
Indicadores suficientes para calcular los
para indicadores y permiten medir,
Resultados directa o0 indirectamente, el
(MIR). objetivo de los diferentes niveles
de la MIR.
V Complemen- | EI programa Impulso a mi 22 No aplica.
tariedades y Desarrollo  Socioeducativo se
coincidencias complementa con el Programa
con otros Centro de Impulso Social para el
programas Desarrollo Comunitario Integral
federales. de la SEDESHU vy con el
Programa de Atencion para
Adultos Mayores del DIF Estatal
V Complemen- | Actualmente se lleva a cabo la 23 No aplica.
tariedades y coordinacién entre el programa
coincidencias Impulso a mi Desarrollo
con otros Socioeducativo y el Programa
programas Centro de Impulso Social para el
federales. Desarrollo Comunitario Integral,
para que la formacién
socioeducativa se realice en
instalaciones de los Centro de
Impulso Social.
V Complemen- | Actualmente se lleva a cabo la 23 No aplica.

tariedades y
coincidencias
con otros
programas
federales.

coordinacién entre el programa
Impulso a mi Desarrollo
Socioeducativo de la SEDESHU y
el Programa Centro de Impulso
Social para el Desarrollo
Comunitario Integral del DIF
Estatal, para que la formacion
socioeducativa se realice en
instalaciones de los Centros de
Desarrollo Gerontologico.
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Tema Debilidad o Amenaza Pregunta | Recomendacion
| Justificacién El programa no cuenta con 1 Establecer en un documento
de la creacién y | evidencia de que el problema se normativo o procedimiento el
del disefio del actualice periédicamente para plazo para la revision ylo
programa. conocer la evolucion  del actualizacion  del  problema
problema, ya que no se cuenta establecido en el Arbol del
con un documento normativo en Problema.
el cual se establezca el plazo
para la revisién y/o actualizacién
del problema establecido en el
Arbol del Problema.
| Justificaciéon El diagndstico del programa no 2 Elaborar un diagnéstico en el
de la creaciény | cuenta con un estudio que se identifique la ubicacién
del disefio del estadistico con la ubicacién territorial de la poblacion que en
programa. territorial de la poblacién que mayor medida presenta el
presenta el problema (poblacion problema, tratando de distinguir
potencial). entre hombres y mujeres.
| Justificacion El programa no cuenta con una 3 Hacer un bdsqueda en
de la creacién y | justificacion tedrica o empirica instituciones educativas o en
del disefio del documentada que sustente el Internet de libros o articulos
programa. tipo de intervencion que el especializados sobre temas
programa lleva a cabo. socioeducativos, a fin de
identificar trabajos teéricos y
aplicados que le permitan al
programa reforzar su modelo de
intervencion.
Il Contribucién El propédsito de la MIR “Las 7 Sin comentario.
a los objetivos personas mejoran su vida
nacionales, personal, la relaciébn con su
estatales y familia y con su entorno”, no
sectoriales. esta vinculado con ninguna de
las metas de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.
11l Poblacién La definicibn de poblacion 8 Definir a la poblacion objetivo en
potencial y objetivo en las Reglas de las Reglas de Operacién como
objetivo. Operacién no se corresponde “la poblacién que tiene una baja

con la poblacién que presenta el
problema definida en el Arbol

del Problema, la cual se
establecio como aquella
poblacibn que tiene como
caracteristica una baja
autoestima o una actitud

autoestima o una actitud
negativa ante la vida’. Esta
definicion también puede ser
considerada como la poblacién
potencial, ya que la poblacién
objetivo no es otra cosa que la
parte de la poblacion potencial

negativa ante la vida. que el programa pretende
beneficiar en el mediano plazo
(periodo que dura la
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Tema Debilidad o Amenaza Pregunta | Recomendacion
administracion que implementa
el programa).
11l Poblacién El programa no cuenta con una 8 Disefiar una metodologia para la
potencial y metodologia para la cuantificacion de la poblacién
objetivo. cuantificacion de la poblacién potencial y una metodologia con
potencial y objetivo. los criterios para establecer la
poblacion objetivo que se desea
atender durante el resto de la
administracion.
Il Poblacion El Padron de Beneficiarios no 9 Desarrollar un sistema
potencial y esta sistematizado, es decir, no informético adecuado al
objetivo. se encuentra en un sistema programa para registrar la
informético por lo que Ila informacion que genere el
basqueda y generacion de programa, incluido el Padrén de
reportes no es agil. beneficiarios.
11l Poblacién El programa no recolecta 10 Recolectar informacion
potencial y informacién socioeconémica de socioeconémica de sus
objetivo. sus beneficiarios y tampoco beneficiarios, incluidos atributos
recolecta informacién de no sobre la personalidad y capital
beneficiarios con fines de social, y que dicha informacion
comparacion con la poblacion se incorpore al sistema que se
beneficiaria. desarrollo con el Padron de
Beneficiarios, para verificar la
focalizacion del programa.
IV Matriz de El Propésito de la MIR 13 Se  sugiere  modificar el
Indicadores solamente sefiala “personas” Propésito con la siguiente
para pero no hace referencia a las redaccion: “Las personas con
Resultados caracteristicas de esas una baja autoestima o una
(MIR). personas tal como se menciona actitud negativa mejoran su vida
en el diagnéstico del programa personal, la relacibn con su
(justificacién de la pregunta 2), familia y con su entorno”.
en la que se menciona que se
trata de personas con una baja
autoestima o una actitud
negativa ante la vida.
IV Matriz de El Fin no contribuye a un 14 Se sugiere modificar el Fin para
Indicadores objetivo  superior sino que gue se defina como “Contribuir a
para expresa la contribucion a una mejorar el bienestar subjetivo de
Resultados capacidad desarrollada por los la poblacion del estado”. Con
(MIR). beneficiarios que le permitiran esto el Fin se alinea aun objetivo

alcanzar un objetivo superior. El
desarrollo autogestivo es un
medio para alcanzar un objetivo
superior como es el bienestar
subjetivo de la poblacion.

superior establecido en el
Programa de Gobierno como es
el Proyecto especifico 1.2.6
“Impulso del bienestar
subjetivo”.
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Tema Debilidad o Amenaza Pregunta | Recomendacion
IV Matriz de No todos los indicadores son 16 Eliminar un indicador de Fin, un
Indicadores relevantes en el sentido de que indicador de Componente y un
para cada indicador refleja una indicador de Actividad (Ver
Resultados dimension importante del logro Anexo 6).
(MIR). del objetivo al que pertenece.
IV Matriz de Ninguno de los indicadores de la 17 Cuantificar el valor de los
Indicadores MIR cuenta con valor de linea indicadores para el afio de linea
para base. base en cada una de las fichas
Resultados técnicas de los indicadores de la
(MIR). MIR.
IV Matriz de Ninguno de los indicadores 18 Cuantificar las metas de todos
Indicadores cuenta con valor de la meta los indicadores de la MIR.
para para 2014 por lo que no se
Resultados puede establecer si estan
(MIR). orientadas a impulsar el
desempeiio.
IV Matriz de Los medios de verificacion del 19 Incorporar en la MIR los
Indicadores Unico Componente y nombres especificos de los
para Actividades cuentan con medios de verificacion a partir
Resultados nombres genéricos que no de los cuales se toman los datos
(MIR). permiten  identificarlos  con para calcular los indicadores.
precision.
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Anexo 11 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
Resumen Narrativo de Indicador . .
Medios de Verificacidon Supuestos

los Objetivos

Nombre Método De Célculo Frecuencia
i 100
Porcentaje de personas ﬁx Base de Datos de la
raduadajs P Anual Direccion y Padrdn Estatal
g donde: de Beneficiarios.
PG = Personas graduadas en el afio
PI = Personas inscritas en el afio
N Se refuerza la politica
Contribuir al § V: /N publica que promueve
Fin desarrollo autogestivo { L que las  personas
de la poblaciéon del =1 mejoren su persona,
estado. . . con su familia su
Val dio d donde: Encuesta aplicada a los y
alor promeaio de N = Total de personas encuestadas. beneficiarios del | €NtOMO.
autoevaluacion de i=NUmero de persona ordenadade 1aN. |anual programa en el momento

satisfaccion ante la
vida.

V = Valor sefialado por el individuo i en una
escala de 1 a5, donde 1 significa nada
satisfecho y 5 es muy satisfecho, a la
pregunta ¢ Cuan satisfecho estd usted con su
vida en este momento?

X Simbolo matemidtico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.

de su graduacion.
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. Indicador
Resumen Narrativo de

o Medios de Verificacion Supuestos
los Objetivos

Nombre Método De Calculo Frecuencia

N
XL
i=1
donde:

Valor promedio de N = Total de personas encuestadas. Encuesta aplicada a los

autoevaluacion de i=Numero de persona ordenada de 1 a N. beneficiarios del

. L. - P oA : Anual
satisfaccién con su V; = Valor sefialado por el individuo i en una programa en el momento

comunidad o grupo. escalade 1 a5, donde 1 significa nada de su graduacion.
satisfecho y 5 es muy satisfecho, ante la

pregunta ¢Después de recibir el Programa
como se siente respecto a su comunidad o
grupo?

¥ Simbolo matemidtico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.

Mejora el entorno
social en el estado.

N
X1
i=1

donde: Se mantiene el

N = Total de personas encuestadas. Encuesta aplicada a los|dinamismo econémico
' ! ) i=Numero de persona ordenadadelaN. |anual beneficiarios del | en el estado.
relacién con su familia | desarrollandose de V; = Valor sefialado por el individuo i en una

Valor promedio de
Las personas mejoran [ autoevaluacion de las

L. su vida personal, la|personas
Propdsito

© programa en el momento
y con su entorno. manera positiva en su(escala del 1 a5, donde 1 es no me ayudd de su graduacion.

vida cotidiana. nada y 5 me ayudd en gran medida, ¢De qué
forma ayudaron los aprendizajes obtenidos Se incrementa la
en el Programa, en su vida cotidiana? dotaciéon de servicios
Y. Simbolo matemdtico que expresa la basicos de los hogares
sumatoria de los valores sefialados por las N en el estado.

personas encuestadas.
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Resumen Narrativo de
los Objetivos

Supuestos

Indicador
Medios de Verificacion
Nombre Método De Célculo Frecuencia
N
X
i=1
donde:
Valor promedio de N = Total de personas encuestadas.
autoevaluacion de las | ;_ Namero de persona ordenada de 1 a N. Encuesta aplicada a los
personas V, = Valor sefialado por el individuo i en una |Anual beneficiarios del
desarrollandose de escala del 1a 5, donde 1 es no me ayudé programa en e! momento
man.ejra positiva con su | 4o vy 5 me ayudé en gran medida, ¢éDe qué de su graduacion.
familia. forma ayudaron los aprendizajes obtenidos
en el Programa, en su relacién con su
familia?
Y simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.
N
Z v, /N
i=1
donde:
Valor promedio de N = Total de personas encuestadas.
autoevaluacion delas  |;_ Numero de persona ordenada de 1a N. Encuesta aplicada a los
personas Anual beneficiarios del

desarrollandose de
manera positiva con
SUS amigos y vecinos.

V; = Valor sefialado por la persona i en una
escaladel 1a5, donde 1 es no me ayudd
nada y 5 me ayudd en gran medida, ¢De qué
forma ayudaron los aprendizajes obtenidos
en el Programa, en su relacién con sus
amigos y vecinos?

Y. simbolo matematico que expresa la
sumatoria de los valores sefialados por las N
personas encuestadas.

programa en el momento
de su graduacion.

66




BHMC Consultores, A.C.

gto

Resumen Narrativo de
los Objetivos

Indicador

Medios de Verificacién

Supuestos

Nombre Método De Célculo Frecuencia
z4 100
—X
ZRA
Porcentaje de SEDESHU.
localidades atendidas | donde: Anual Se requiere identificar las
en el estado ZA = Zonas atendidas en el estado. zonas de atencidn.
ZRA = Zonas del estado que requieren de
atencion debido a que se identifican
conductas antisociales.
. IPR
Porcentaje de ——x100
. . TBP Las personas en el
inventarios personales . - .
- Registros administrativos | estado que se
realizados por los donde: Anual
beneficiarios del onde: del programa. encuentran en
Personas con énericiarios de IPR = Numero de inventarios personales : i
desarrollo programa lizad o situacion de
Componente . . realizados en e ano.' L vulnerabilidad o con al
socioeducativo TBP = Total de beneficiarios del programa. .
menos una carencia
formadas. -
social incorporan en su
PPD vida los aprendizajes
ﬁxloo X p J
Porcentaje de planes . o . obtenidos en el curso.
Registros administrativos
personales . Anual
desarrollad donde: del programa.
esarroflados PPD = Numero de planes personales
desarrollados.
TB = Total de beneficiarios del programa.
. . SR
Porcentaje de sesiones —x100
realizadas durante el SP Anual Registros administrativos

proceso de formacion
socioeducativo

donde:
SR = Numero de sesiones realizadas.
SP = Total de sesiones programadas.

del programa.
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Resumen Narrativo de
los Objetivos

Indicador

Medios de Verificacién

Supuestos

Nombre Método De Célculo Frecuencia
DPA 100
—Xx
., Porcentaje de bpp .
vidad Planeacién anual para documentos de Se cumple en tiempo y
e L la implementacion del laneacion donde: Trimestral Plan de operacién anual. |forma el plan
programa planeaclo DPA = Documentos de planeacion establecido
actualizados .
actualizados.
DPP = Documentos de planeacion
programados para actualizar.
. . CFD
Firma de Convenios . ——x100
., Porcentaje de TCP ) .
s de colaboracién para convenios firmados Se firma convenio de
(AL la implementacién del . . Anual Convenios firmados colaboracion con los 46
con dependencias y/o |donde: bora
programa en los 46 . _ N . municipios del estado
L municipios CFD = Convenios firmados con dependencias
municipios del estado -
y/o municipios.
TCP = Total de convenios programados.
ARR 100
Reuniones o . TAR x Se realizan en las
. Porcentaje de . . .
Actividad 3 asambleas para . ) Evidencias de asambleas [localidades y/o grupos
., asambleas o reuniones . Trimestral .
presentacién del . donde: y reuniones para presentar el
realizadas . .
programa ARR = Asambleas o reuniones realizadas. programa
TAR = Total de asambleas o reuniones
programadas.
SR .
Ejecucion del —o5 X100 Se realizan en las
Actividad 4 ) Porcentaje de sesiones TSP . Evidencia de sesiones localidades y/o grupos
Programa en € impartidas Trimestral impartidas ara la ejecucién el
estado P ' donde: P P )
programa

SR = Numero de sesiones realizadas.
TSP = Total de sesiones programadas.
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Secretaria de
Desarrollo Social

EGR = Eventos de graduacion realizados.

EGP = Eventos de graduacion programados.

BHMC Consultores, A.C.
Resumen Narrativo de Inel(erEtoy . e
o Medios de Verificacion Supuestos
los Objetivos " " "
Nombre Método De Célculo Frecuencia
EGR 100 Se realizan 6 eventos
Event d . x S ional todo el
Actividad 5 ven.os ., € Porcentaje de eventos EGP Evidencia de eventos reglonales en todo e
culminacién del ., Anual . estado y 10 locales para
de graduacion. . realizados
programa donde:

graduar a los|
beneficiarios.
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Anexo 12 “Fuentes de Informacion”
CONEVAL, “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de
Diseno”, 2014.

DIF Estatal, Reglas de Operacién del Programa de Atencion para Adultos Mayores

para el Ejercicio Fiscal 2014.
Gobierno del Estado de Guanajuato, “Programa de Gobierno 2012-2018”.
Gobierno Federal, “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018”.

Organizacion de la Naciones Unidas, “Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe
2014”.

SEDESHU, “Lineamientos para la Integracion, Operacién y Actualizacion del
Padron Estatal de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social y Humano”,
2013.

SEDESHU, “Programa Sectorial SOCIAL Y HUMANO Vision 2018”.

SEDESHU, “Reglas de Operacion del Programa Centro de Impulso Social para el

Desarrollo Comunitario Integral para el Ejercicio Fiscal 2014”.

SEDESHU, Programa Centro de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario

Integral, “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)”, 2014.

SEDESHU, “Reglas de Operacion del Programa Impulso a mi Desarrollo

Socioeducativo para el Ejercicio Fiscal 2014”.

SEDESHU, Programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo, “Arbol del
Problema”, 2014.

SEDESHU, Programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo, “Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)”, 2014.

SHCP, SFP y CONEVAL, “Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados”, 2010.
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Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y

el costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora: BHMC CONSULTORES, A. C:
Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Vicente de Jesus Cell Reyes

Nombres de los principales colaboradores: Mtro. Fernando Butler Silva, Lic. Rocio

Garcia Avilés, Mtra. Beatriz Castillo Rojas.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion: Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion: Arg. Martha Patricia Morales Gomez.

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Asignacion directa, con

cotizacién de 3 proveedores.

Costo total de la evaluacién: 67,597.00 pesos con IVA incluido (costo por

programa).

Fuente de financiamiento: Recursos estatales, Partida 3350 Servicios de

investigacién cientifica y desarrollo.
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