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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 INTRODUCCION _

El presente manual se instituye como una herramienta de apoyo, consulta y capacitacion para todo
el personal de Educafin que participa en la solicitud, el otorgamiento y la recuperacion del crédito
en sus diferentes programas, cuyo abjetivo es dar a conocer la normativa para la operacion de los
diferentes programas de crédito, sera actualizado anualmente y el uso, publicacion y difusion de
este Manual estara controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad.

Entraré en vigor a partir del 27 de Abril del 2016, quedando sin efecto la version anterior.

1.2 REGULACIONE

El crédito educativo otorgado por Educafin estara regulado por las disposiciones que en materia
establezcan:

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, El Cddigo de Comercio, Cédigo Civil del
Estado de Guanajuato, y demas leyes supletorias vigentes

e |os acuerdos del Consejo Directivo de Educafin

+ REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS DE i
EDUCAFIN .

e Ley de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del estado de ﬂ
Guanajuato
Decreto gubernativo No. 36, 27 y 101 de reestructura de Educafin
Acta de instalacion del Comité Operativo Interno ’

N
2. CREDITO EDUCATIVO \,
2.1 AVALES 7

Todos los créditos contaran con la garantia de un aval, el cual debera cumplir con el perfil y
entregar la documentacidn requerida segun las REGLAS DE OPERACION PARA EL

. s
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OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS DE EDUCAFINvigentes ademas de
considerar las siguientes restricciones:

s Un aval solo puede avalar a un acreditado en un crédito.
o No puede haber avales cruzados, es decir un acreditado no podra ser aval de otro
acreditado.

2.2 VALIDACIONES DEL CREDITO
2.2.1 REVISION DE LOS DOCUMENTO

La documentacion gque el soficitante y/o acreditado presente en cualquiera de 10s procesos se
sometera a revision de Educafin siendo necesario el cotejo contra el original, ésta podra ser
entregada por el solicitante ¢ acreditado, o bien, a través de las instituciones educativas por el
medio que Educafin considere conveniente y se integrara al expediente fisico o electronico.

2.2.2 VERIFICACION TELEFONIC

Para todas los programas excepto titulacion, se realizara la verificacion telefonica a efecto de
corroborar los datos del solicitante o acreditado, al aval(es) y referencias personales. En el caso de
tecnoimpulso ademas se realizara una verificacion del correo electronico del solicitante.

Para los solicitantes una vez recibida la solicitud, el plazo para concluir la verificacion sera de Wf\
mes, de lo contrario el crédito se rechazara. _'

Para los acreditados se realizara la verificacion telefénica durante el proceso de renovacion. En
ambos casos si la verificacion telefénica resulta negativa se informara al solicitante o acreditado
para hacer las correcciones necesarias.

2.2.3 VERIFICACION DOMICILIARIA Q

EDUCAFIN podra realizar visitas domiciliarias a los solicitantes o avales cuando haya duda de ia
informacion proporcionada por el mismo, en caso de que el resultado de la visita sea negativo el

apoyo sera rechazado. )
2.2.4 FLUJO DE EFECTIVO

Para los acreditados que deseen renovar y se encuentren en las siguientes situaciones:

o En caso de cambiar de nivel de medio superior a superior.
s En caso de cambio de escuela y/o carrera,

n
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El flujo de efectivo se aplicar& para familiares que vivan en el mismo domicilio y tendrd una
vigencia de 12 meses.
Para autorizar las situaciones antes mencionadas el flujo de efectivo debera resultar positivo de
acuerdo a lo indicado en las REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS EDUCATIVOS DE EDUCAFIN vigentes en el apartado de la evaluacion de la
factibilidad del crédito

Para el programa de crédito tecnoimpulso se validara que el resultado de la aplicacion del flujo de
efective cubra el monto mensual del crédito.

2.2.5 VERIFICACION DEL BURO DE CREDITO

e
Educafin realizara consultas en bur¢ de crédito al acreditado, tutor en caso de que el acreditado ™

sea menor de edad, aval y/o a la principal fuente de ingreso familiar en los programas beca crédito
talentos, estudios en el extranjero y en los siguientes supuestos derivados del flujo de efectivo:

¢ Que el total de los egresos resulte mayor al de los ingresos

+ Cuando se muestren mas de 3 deudas con Instituciones Financieras

Considerandose como motivo de rechazo de la solicitud las claves de observaciones identificadas

en el reporte de crédito especial descritas en las REGLAS DE OPERACION PARA
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS DE EDUCAFIN.

Tratdndose del aval en caso de incurriv en las claves de observacion descritaspodra ser 9)
reemplazado. .

2.3 AUTORIZACION DEL CREDITO EDUCATIVO

Una vez autorizado el crédito se pagara unicamente el periodo escolar actual.

2.4 FORMALIZACION DEL CREDITO EDUCATIV%\

El crédito educativo se instrumentara con un contrato y un pagaré; el contrato se imprimira ;/
firmara en dos tantos, quedando uno en resguardo de Educafin y se entregara otro tanto al D/,)/
acreditado.

Las garantias hipotecarias que se hayan formalizado hasta el mes de Julio de 2013 continuaran \\
vigentes con todos sus derechos y obligaciones hasta la liquidacion del crédito. \

2.5 DISPOSICION DEL CREDITO EDUCATIVO

Es la entrega total o parcial del crédito, que se realiza al amparo de la autorizacion previamente
establecida, la cual se efectuara por parte de Educafin por el medio que considere mas egéi nte y 7
seguro siempre que el acreditado cumpla con los requisitos y susc?De la documentacion pleta.

\
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Cuando el crédito incluya pago de manutencion, éste se condicionara a que el acreditado cumpla
con sus pagos mensuales, de lo contrario se liberara el apoyo hasta que se encuentre al corriente.

2.6 RENOVACIONES Y REACTIVACIONES DE CREDITO
EDUCATIVO

Para renovar su creédito, el acreditado deberd cumplir con las validaciones telefonicas y de
familiares con crédito.

Para los créditos con estatus baja de escuela, pagos a capital o crédito cancelado que deseen
reactivar se debera aplicar el flujo de efectivo y cumplir con las validaciones telefénicas y de
familiares con crédito.

En caso de que hayan firmado su reestructura con fecha posterior al 21 de Enero de 2009 deberg
tener al menos los Ultimos 12 pagos mensuales cumplidos y haber cubierto el total de intereses y
seguro pendiente de pago; al ser autorizada la reactivacién, se cancela la reestructura.

Si durante una renovacién un acreditado del programa de Talentos solicita cambio de nivel, debera
ser ratificado por el Comité de Talentos.

2.7 PROYECTO SOCIA

cumplido con el proyecto social de periodos financiados hasta el 2012 y a partir de Enero 2013

El programa de crédito para preparatoria, tsu, licenciatura y posgrado tendra como requisito haber b
como se detalla a continuacion:

\
2.7.1 NIVEL MEDIO SUPER|0RX§

Para este nivel tanto el proyecto inicial como los de impacto sccial, serén de caracter obligatorio.

Los acreditados realizaran el proyecto inicial en su primer tramite de crédito y se incorpararan al
proyecto de impacto social posteriormente ce acuerdo a las indicaciones del area de proyectos.

N
Los acreditados llevaran a cabo dos proyectos sociales al afo, dentro de los periodos Enero-Junio \
y Julio-Diciembre de acuerdo al catalogo de proyectos presentados en el SIBEC. Las instituciones /7 \

con las que se trabaje avalaran el cumplimiento de los mismos, de forma semestral. A
Los acreditados llenaran de forma semestral un cuestionario que permita medir el impacto que tudo
el proyecto que realizé,ademas entregaran un informe final de actividadesjunto con las evidenci
o carta de finalizacion el cual es requisito para dar el Vo.Bo.y pueda continuar con la renovaciof:

2.7.2 NIVEL SUPERI

Los acreditados realizaran el proyecto inicial de forma obligatoria en su primer tramite de crédijto vy
posteriormente de manera voluntaria podran incorporarse al proyecto de impacto social de aguerdo

W
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al catalogo de proyectos presentado en el SIBEC vy a las indicaciones del area de proyectos. Las
instituciones con las que se trabaje avalaran la participacién del acreditado.

o Para los créditos de nivel superior que sean distintos a una Licenciatura el proyecto inicial como
. los proyectos de impacto social se haran de forma voluntaria.

El acreditado podré elegir cualquier opcién de proyecto presentada en el SIBEC.

Las instituciones con las que se trabaje avalaran la participacion voluntaria del acreditado.
Los acreditados llenaran de forma semestral un cuestionario que permita medir el impacto que tuvo
el proyecto que realiz6, ademas entregaran un informe final de actividades junto con las evidencias
o carta de finalizacion el cual es requisito para dar el Vo.Bo.y pueda continuar con la renovacion.

2.7.3 TALENTO

Para este nivel el proyecto sera de caracter obligatorio.
Los acreditados realizaran el proyecto que acuerde el Comité de Talentos en la sesién de
seleccion de ios mismos y lo registrara en el SIBEC como proyecto especial.

Los acreditados llenaran de forma semestral un cuestionario que permita medir el impacto que tuvo \))
el proyecto que realizé y serd la manera en que se podra dar el Vo. Bo. a fin de proceder con la

renovacion, ademas entregaran un informe finai de actividades junto con las evidencias o carta de o
finalizacion el cual es requisito para dar el Vo.Bo.y pueda continuar con la renovacion. 7

2.8 RECUPERACION DEL CREDITO|}
2.8.1 DEFINICION DEL ESTATUS Y FORMA DE PAGO. \

- - g
ESTATUS - DESCRIPCION DOCUMENTAGION PAGO MENSUAL% g -4 g

Pago del 10% de! capital otorgade en el periodo mas el interés
generado en el mes, a partir del mes siguiente de la entrega del
crédito y distribuido en pagos mensuales durante los meses que
resten para finalizar el periodo financiado. Los acreditados que
dentro del periodo financiado no cubran en tiempo y forma dos

Acreditados que estudian con CREDITO mensualidades o mas deberan pagar el 20% en lugar del 10%. Se

EDUCAFIN y que realizan su tramite de establece una tolerancia de 10 pesos por mes para que los pagos

Activo renovacién de manera ordinaria cada Consiancia de inseripciéon se consideren realizados en forma. Educafin tiene facultad para
periodo escolar o que reactivan su disminuir el porcentaje de capital y/o condonar los intereses

CREDITO generados en e periodo para el que aplique la disminucion, esta

reduccion podré ser solicitada por el acreditado cuando haya
finaiizado un periodo financiado para efecto de poder renovar
bien al inicio dei periodo financiadc si se defecta que no podra
cumplic con sus pagos, en esta caso,de jnicio sélo aplicara
reduccion de capital
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Guardar apoyo

Acreditados que contintien estudiando el
nivel financiado sin el apoyo de EDUCAFIN,
por renuncia, porque terminé la duracion del
apoyo ¢ por alcanzar el limite de crédito
establecido. Si por un afio no reportan su
situacion académica, cambia el estatus a

Constancia de estudios cada
periodo escolar hasta el término
del n:vel financiado.

Pago del 5% del capital otorgado en la Ultima disposicion divido
entre el nimero de meses del Gltimo periodo financiado mé4s los

intereses mensuales.

Pagos a Capital. Los estudiantes que
abandonen temporalmente sus estudios
también podran guardar el apoyo por el
mismo tiempo.

Constancia de baja temporal

Periodo durante ef cual los estudiantes
egresados solamente tienen a obligacion de
pago de intereses.

i Periodo de gracia Constancia de egreso. Pago de intereses

1. Baja:  documento que
acredite la baja definitiva de los
estucios.

2.-Egreso.  constancia  con

Acreditados qgue tienen la obligacion de
liquidar su ¢rédito de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual.

fechz de término de estudios
del nivel financiado emitida por
la escuela
3.- Crédito cancelado por no
informar su situacion académica
durante un pefiodo escolar

Pagos a capital Pago de interés y capital.

2.8.2 PLAZO PARA EL PAGO DE CAPITA

El plazo de pago para los programas de crédito para preparatoria, tsu, licenciatura y posgrado asi
como el programa de credito para talentos el acreditado podra elegir entre un plazo igual al tiempo
financiado o ajustarse a un maxime de 8 afos para la liquidacion del crédito.

)

El plazo de pago para el programa de crédito tecnoimpulso sera entre 10 y 30 meses, dentro del
periodo de estudios, con un plan de pagos mensuales fijos. Dicho plazo podra ser menor a
10meses siempre y cuando el acreditado lo acepte y le falte menos de ese tiempo para terminar sus,
periodo de estudios.

} .
El plazo de pago para los programas de Idiomas, Titulacion, Formacion para el Trabajo vy /
Actualizacion Profesional se determinara ccn base en el saldo de la cuenta al inicio de la etapa de

\\\

pagos a capital segun se indica a continuacion:

Saldo Plazo para pagar

Hasta $6,000 12 meses

De $6,001 a $20,000 24 meses

De $20,001 a $35,000 36 meses

; De $35,001 a $50,000 48 meses

De 50,001 a $65,000 60 meses

e De $65,001en 72 meses
. adelante
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2.8.3 BENEFICIOS PARA LA NEGOCIACION DE LOS
CREDITOS

Con el fin de estimular y favorecer la recuperacion de los créditos, el Consejo Directivo autoriza el
otorgamiento de los siguientes beneficios:

e Entodos los programas de crédito excepte Tecnoimpulso los acreditados podran acceder a
un descuento de hasta el 100% de intereses (ordinarios y moratorios) y en el caso de la
cartera demandada y cartera en general que presenten un saldo vencido un descuento de
hasta el 80% de capital al momento de la liquidacién de su deuda. Tratandose de los
acreditados que se encuentren CUMPLIDOS en sus pagos y que deseen liquidar su
adeudo de forma anticipada podran acceder a un descuento de capital a la fecha de la
liguidacion equivalente al 20%. -

e En el programa Tecnoimpulso los acreditados podran acceder a un descuento del 10%
sobre el préstamo original, siempre y cuando se solicite por escrito y se realice el pago en
un plazo no mayor a 30 dias posteriores a la presentacion de la propuesta.

e Para los créditos del programa de Tecnoimpulso que se encuentren con mensualidade
vencidas, se podra condonar el 100% de los intereses moratorios si se cubre el saldo
vencido por Unica ocasidn.

e Tratandose del programa de Tecnoimpulso los acreditados que hayan cubierto por lo
menos el 50% del capital financiado podran liquidar el saldo restante de su préstamo por
medio de un proyecto social p-eviamente autorizado por Educafin quien ademas 9
determinara su valor en especie.

2.8.4 REESTRUCTURAS

Todos los créditos seran susceptibles de reestructuracion por una sola ocasion y podran pactarse &
meses sin intereses y con descuento de intereses ycapital El plazo de la reestructura podr 9
pactarse hasta por 96 meses a partir de {a firma.

En el programa de Tecnoimpulso el plazo maximo para reestructurar sera de 48 meses.

el extranjero cuando el acreditado atn se encuentre fuera del pais se requerira de dos avales que N

)
Tratandose de reestructuras mayores a $165,375.00 y de los créditos otorgados para estudios en \\
comprueben ingresos de 5 a 1 cada aval respecto a la mensualidad inicial pactada.

2.8.5 CUENTAS CON SALDO IRRELEVANTE j

Se consideran saldos irrelevantes aquellos que tengan saldo hasta 2 Unidades de
Actualizacion (UMA) considerando el coste financiero de la recuperacion con relacié monto a
recuperar del crédito.
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La aplicacién de los saldos se hara en el momento en el que se detecten pudiendo dictaminar la
cuenta como CREDITO LIQUIDADO S.I.

2.8.6 CUENTAS CON SALDO INCOBRABLE

Educafin en el cumplimiento de su objeto tendra a bien realizar las gestiones extrajudiciales y
ofrecer los esguemas de pago que se requieran para la recuperacion del crédito, y en su caso,
llegar a la recuperacion judicial por la via legal correspondiente. j

1. Una cuenta sera considerada incobrable cuando:

a) Derivado de la cobranza judicial se ha dictaminado la cuenta como insolvente, ilocalizableo
sentencia en contra previa constancia judicial.

h) Cuando se trate de cuentas con saldo de capital menor a $10,000.00, pagaré o contrato
prescrito hasta el 26 de Octubre del 2012, que presenten estatus de no pago, excepto enla
cartera Credicompu o Tecnoimpulso.

2.9 CONDONACION A ACREDITAD
2.9.1 DE LAS CONDONACIONES POR VULNERABILIDAD

Educafin condonara el adeudo en cualquiera de sus programas en situaciones por las cuales el
beneficiario, tutor en caso de que el beneficiario sea menor de edad, aval en caso de ser padre o .
madre del beneficiario, se les imposibilite la obtencién de recursos econémicos para cumplir con Ia\fj
abligacién contraida con Educafin, tales como: L

1. Incapacidad total

2. Muerte

3. Invalidez total

4. Enfermedades avanzadas o en fase term nal

5. Otras situaciones vulnerables que ameriten previo andlisis y dictamen de incobrabilidad por -
parte de Educafin a través de su Comité Operativo Interno (COl) con el voto a favor de los 2 Y
miembros del Consejo Directivo que también son integrantes de COl

Educafin solicitara un dictamen médico expedido por Institucidon meédica privada o publica
debidamente avalada o dictamen médico expedido por un especialista en la materia con el que se
justifique la incapacidad, invalidez o enfermredad. Ademas debera tener el visto bueno del médico /,7
responsable de la red médica de Educafin. i

Para corroborar la incapacidad total, invalidez total y enfermedades avanzadas o en fase terminal, \\
A

El derecho a solicitar la condonacion no prescribiré.
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El acreditado podra solicitar por escrito las siguientes condonaciones, siempre y cuando
cumpla con los requisitos establecidos para cada una.

Por puntualidad en pagos: En todas las programas de crédito, por cada 11 mensualidades
generadas y pagadas en tiempo y forma, se condonara el importe de la mensualidad
correspondiente al mes 11 pudiendo quedar reflejado hasta el mes siguiente, el acreditado no
debe suspender sus pagos.

Para la programa de Tecnoimpulso se condonara el importe correspondiente a 1 mensualidad
por cada 9 pagos puntuales y consecutivos, aplicable en la mensualidad 10, el acreditadd no
debe suspender sus pagos.

Por promedio: En el programa de creédito para preparatoria, tsu, licenciatura y posgrado, s
condonara un porcentaje de capital por axcelencia académica, de acuerdo a la siguiente ta

o =
PROMEDIO % de condc_macuon de
capital
90a94 15%
95297 20%
9.8a10 50%
El incentivo se aplicara a partir de la fecha de la autorizacion del crédito y cen el requisito del O

cumplimiento de los pagos en tiempo y forma del periodo a condonar; asi como haber
cumplido con el proyecto social con una tolerancia maxima de 3 meses a partir de que
concluye el periodo del que solicita la condonacion (para periodos financiados hasta 2012)

Por excelencia Talentos: En el programa de crédito Talentos, se condonara el 50% del capital
financiado por periodo al acreditado siempre y cuando obtenga promedio de 9.5 y con el
requisito del cumplimiento de los pagos en tiempo y forma def periodo a condonar; asi com‘\
haber cumplido con el proyecto social con una tolerancia maxima de 3 meses a partir de quﬁ(\
concluye el periodo det que solicita la condonacion. ~
Por excelencia Tecnoimpulso: A 10s acreditados que obtengan un promedio minimo de 9.8
en algun periodo a partir de la fecha de autorizacion del crédito, que estén al corriente en sus
pagos, y que hayan colaborado con algun proyecto sefialado por Educafin podran condonar el
50% del capital otorgado por unica ocasion. Para los acreditados de la Universidad Virtual del A
Estado de Guanajuato serd obligatorio contar con una carga minima de 3 materias para \
efectos de este incentivo. \
Por titulacion: En los programas de crédito Tradicional y Talentos se condonara el pago

mensual correspondiente al mes en que el acreditado compruebe su titulacion siempre y
cuando se encuentre al corriente en sus pagos y sin que suspenda sus pagos mensuales.
Anualmente se llevara a cabo un sorteo entre los acreditados cumpiidos otorgando com
premio la condonacién total de su deuda considerando lo siguiente:

1. Podran participar todos aquélles acreditados que hayan cumplido con sus pagos
durante cada uno de los meses del afio inmediato anterior
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2. El periodo a considerar sera de enero a diciembre del afo inmediato anterior

3. Ei estatus cumplido significa que los pagos efectuados hayan sido en tiempo y
forma, entendiéndose por tiempo que el pago se haya realizado dentro del mes
obligado y por forma que el pago se haya cubierto en su totalidad por el importe
sefialado en el sistema o bien que haya quedado un remanente por pagar de
$10.00 como maximo el cual sera pagadero en la siguiente mensualidad.

4. Los acreditados que sean candidatos podran registrarse para participar llenando el
formato designado por Educafin.

5. Se otorgaran 9 premios de acuerdo a lo siguiente;

a)3 premios para el programa de crédito para Credicompu y/o Tecnoimpulso.

b)3 premios para el programa de crédito para Preparatoria, TSU,
Licenciatura y Posgrado ST

¢)3 premios para el resto de los programas comao son: talentos, idiomas,
actualizacion profesional, titulacion y formacion en el trabajo.

6. El importe a condonar sera el saldo total de la cuenta a la fecha del sorteo, no
siendo reembolsables los pagos que el acreditado haya efectuado con
anterioridad.

7. El dia del sorteo se entregara un certificado de condonacion de la deuda a los
ganadores, sin embargo la condonacién estara sujeta a los tiempos internos de
Educafin para dicho tramite

8. Tratéandose de acreditados con estatus de pago a capital su situacién ante Buré de
Credito se actualizara una vez que se dictamine la cuenta como liquidada

9. El premio se aplicara a la cuenta ganadora, por lo gue no podra aplicarse a otro
credito del mismo beneficiario

10. El premio sera intransferible

Las condonaciones seran autorizadas por la Direccion General.

)

2.9.3 ASIGNACION DE CARTERA Y ESTRATEGIAS DE, |
RECUPERACION!'

Educafin presentara anualmente a la Direccion General en el mes de diciembre un documento en
el que se establezca la asignacion de la cartera a gestionar de manera extrajudicial y judicial, asi 0
como las estrategias que se llevaran a cabo para la recuperacion entre las cuales se mencionan; \
gestion telefonica, envio de sms, envio de correos electronicos, gestion domiciliaria, reporte a buré \
de crédito ademas de las que Educafin considere necesarias, este documento entrara en vigor en

enero del siguiente afo.

2.10 RECONSIDERACI

}
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El COI (Comité Operativo Interno) Es un equipo de trabajo el cual tendrad como objeto resolver
todas las excepciones y reconsideraciones en materia de perfiles y montos que ameriten un
analisis individual y que no se encuentren en el Manual de Otorgamiento y Recuperacién de crédito
Educativo de conformidad al acta de instalacion del COl.

2.11 TERMINACION O CANCELACION DEL
CREDITO EDUCATIVO

2.11.1 TERMINACION DEL CREDITO
EDUCATIVO_—

Educafin dara por terminado en cualquier momento el apoyo economico al acreditado de los
pregramas de preparatoria, tsu, licenciatura y posgrade y programa de beca y crédito talentos,
cuando pierda en forma definitiva su calidad de alumno, cuando no cumpla los términos y
condiciones establecidos en el contrato de apertura de crédito o cuando el recurso sea insuficiente
para el otorgamiento del crédito Educativo.

En el momento en que por cualquier causa dejaran de operar los programas de apoyo econémico
implementados por Educafin, se hara la notificacién de manera anticipada al acreditado, deja
este de recibir el apoyo econdmico en los términos otorgados; independientemente  del
cumplimiento de los compromisos asumidos y pactados.

2.11.2 CAUSALES DE C[-\NCELACI()N DEL
CREDITO EDUCATIVO

. Cuando el acreditado pierda en forma definitiva su calidad de alumno y no realice | Q)\
notificacion correspondiente a Educafin X

Il.  Cuando el acreditado no cumpla con los términos y condiciones establecidos en el contrato
de apertura de crédito

11 Cuando el recurso sea insuficiente para el otorgamiento del crédito Educativo

V. Cuando los solicitantes y/o acreditados que en cualquier proceso falseen informacion, —
seran rechazados de manera permanente para cualquier programa de crédito que mansje
Educafin y en el caso que estén sclicitando la aplicacion de un mcenhvo y/o condonacion
esta quedara sin efecto

2.12 DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Guanajuato y sus municipios.
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2.13 GLOSARIO

ACREDITADO: Persona fisica que obtiene un beneficio econdmico v se obliga de forma voluntaria
a reintegrar el monto establecido de acuerdo a la Normatividad de Educafin.

Cuando quien obtiene el beneficio del apoyo es menor de edad, se considerara para todos los
efectos legales como Acreditado a quien ejerza la patria potestad sobre este.

COIl: Comité Operativo Interno s
CREDITO EDUCATIVO:

Crédito que se otorga para apoyar los conceptos establecidos por EDUCAFIN para gastos
relacionados con el proceso educativo y que el Acreditado se obiiga a reintegrar a Educafin.

EDUCAFIN: Instituto de Financiamiento e Informacion para la Educacién

ENFERMEDAD AVANZADA O EN FASE TERMINAL: Es aquelia gue se manifiesta como
padecimiento avanzado, progresivo e incurable, sin respuesta a un tratamiento, gue trae consigd
un gasto excesivo aplicado a dicho padecimiento.

INCAPACIDAD TOTAL:Es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita
para desempefiar cualquier trabajo o funcién por el resto de su vida.

INSTITUCION EDUCATIVA:
Organismo intermediario entre los Acreditados y EDUCAFIN, los cuales apoyan con el tramite de
solicitud @ renovacién e infarmacion.

el desempefio de un trabajo habitual o cualguier otro compatible con sus conocimientos 'y

INVALIDEZ TOTAL: Se entendera por tal la inhabilitacion total del acreditado, por accidente, par;\}% /L)
aptitudes.

REESTRUCTURA:

Es la modificacién a las condiciones originales del contrato de apertura de crédito, tales como:

» Modificacion de aval

e Sustitucion de deudor

¢ Cambio de la tasa de interés

« Cambio del plazo. &

SIBEC: Sistema integral de becas y crédito.

\Q
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: _ \

Es un sistema cuya estructura permite gesticnar y dirigir los procesos relacionados con la calida
con ¢l fin de satisfacer los requisitos de sus clientes y lograr los objetivos de la organizacién.

SOLICITANTE:
Persona interesada en adquirir un CREDITQ educativo.

UNIDADES DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA):
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La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) es la referencia econdmica en pesos para determinar
la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las
entidades federativas y del Distrito Federal, asi copo en las disposiciones juridicas que emanen de
todas las anteriores.
\
K}J

L.C.P. JORGQ\ARTUR; GARCIA RANGEL
I

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE EDUCAFIN

(/‘7,§,’/ LL.{_ =

ING. EUSEBIO VEGA PEREZ /’“

SECRETARIC DE EDUCACION
SUPLENTE: ING. LUIS RAFAEL SANCHEZ GONZALEZ

ING. VICTOR MANUEL HERNANDEZ RA

SUBSECRETARIO PARA EL DESARRO

SUPLENTE: ING. VICTOR/M' NUEL ESPINOZA MIRANDA

SECRETARIO
SUPLENTE: . MIRIAM

SION Y ADMINISTRACION
HERNANDEZ MARQUEZ

SUPLENTE: LIC_M UELI%NGEL MORALES ABONCE (\

LIC. MA. ISABEL T

NOCO TORRES

SECRETARIA DE TRANSPARENGIA Y RENDICION DE CUENTAS . e
SUPLENTE: C.P. LUIS MANUEL YALERIO MENDEZ MARMOLEJO
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ING. MARIO OROZCO ARENA

/
f
s

REPRESENTANTE DEL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL DEL ESTADC DE GUANAJUATO
SUPLENTE: LIC. BEATRIZ EMILIA OVANDO ARAUJO

<Y \

2

LIC. ENRIQUE JIMENEZ LEMUS \
P
PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL DE CELAYA ™ '
SUPLENTE: LIC. GILBERTO SAMAYOA MADRIGAL \
LIC. ANDRES /ELA GUTIERREZ \,
L ;
PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL PARA LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR |

COEPES
SUPLENTE: ARQ. DAVID CABRERA RUIZ

e 7 .

e e e e %

LIC. MAURICIO MOKARZEL ALBA

PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL PARA LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA
B EDUCACION MEDIA SUPERIOR (CEPPEMS) L
#"SUPLENTE: LIC. CESAR AJJGUSTO OSORNIO ZAPIAIN s

ING. PABLO kZ{EYNA ARMENTA

REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

SUPLENTE LIC. JOSE LUIS ZAPIEN PICENO

\,2& S #kumn/&z S

ING. JORGE ENRIQUE HERNANDEZ MEZA

DIRECTOR GENERAL DE EDUCAFIN




