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PRESIDENCIA MUNICIPAL - SALAMANCA, GTO.

ING. ANTONIO ARREDONDO MUNOZ, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
SALAMANCA, ESTADO DE GUANAJUATOQ, A LOS HABITANTES DEL MISMO,
HAGO SABER:

QUE EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL QUE PRESIDO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115, FRACCION 1I
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOQS;
117, FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO, 99 Y 102 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO, EN EL MARCO DE LA NOVENA SESION

ORDINARIA DEL AYUNTAMIENTO EL DIA 9 DE FEBRERO DE 2018,
APROBO EL SIGUIENTE:

PROGRAMA DE GOBIERNO MUNICIPAL
2015 - 2018
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1. MENSAJE DEL AYUNTAMIENTO

Ciudadanos de Salamanca

Someoes un grupo colegiado y plural, con diferentes ideclogias, pero con el mismo
objetivo, que es mejorar la calidad de vida de los salmantinos y sus familias.

En estos tres anos, nos comprometemos a actuar con ética y en concordancia
con los lineamientos estipulados en las leyes y reglamentos aplicables a nuestro
trabajo, anteponiendo en todo momento los intereses de las familias de
Salamanca y vigilando el eficiente desemperio de la Administracidn Municipal
2015-2018.

Trabajaremos con el corazdn y con toda nuestra energia, para consclidar a
Salamanca como un municipio justo, equitative, con desarrollo y una mejer
calidad de vida.

Integrantes del H. Ayuntamiento de Salamanca
Administracion
2015-2018
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2. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Queridos salmantinos

Estamos viviendo un gran momenta en la vida de nuestro municipio, pues como
gobierno, tenemces la cportunidad de trabajar para crecer, hacer realidad los
suefos de todos y construir una ciudad para la vida.

La visién de este gobierno es clara, trabajaremos en beneficio de las personas
que viven en las colonias y comunidades, generando mas y mejores empleos,
dando impulsc a obras sociales y consolidando nuestro crecimiento.

Hoy estoy aqui para encabezar estos esfuerzos, pero no estoy solo, pues
comparto la responsabilidad de tomar las mejores decisiones en conjunto con el
Ayuntamiento 2015-2018.

Juntos, pondremos en movimiento la energia de los salmantinos, llegando a
cada rincén del municipio y mejorando la calidad de vida de las personas.

Nos consolidaremos coemo un gobierno abierto y comprometide con la
participacion ciudadana, perque necesitamos a todas y todos los salmantinos en
este gran prayecto que se llama Salamanca.

Nuestro compromiso es trabajar con energia, a través de acciones ligadas a lo
que se necesita en cada colonia y comunidad, en base a logros y resultados, por
eso pondremos en marcha instrumentos de medicion efectivos y objetivos que
nos permitan atender a la gente de forma eficiente.

Sabemos que contamaos con la confianza de los salmantinos y no los vamos &
defraudar.

Vamos a trabajar gobernando con la cabeza, pero sobre tedo con el corazdn,
anteponiendo siempre el beneficio de ustedes y sus familias.

Es momento de estar mas unidos que nunca y trabajar juntos con energia para
que en Salamanca se viva mejor.

Ing. Antonio Arredondo Munoz
Presidente Municipal
2015-2018
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4. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

La planeacidn, es fundamental para el logro de los objetivos de toda
organizacion y en €l gobierno, la planeacion es también un mandato de ley.

Dicho mandato se encuentra en los articulos 25, 26 v 115 de la Constitucidn
Pclitica de los Estados Unidos Mexicanos; en el articulo 117 fraccion Il en la
Constitucion Pelitica para el Estado de Guanajuato y o establecido en la Ley de
Planeacion para el Estado de Guanajuato, siendo este el origen y marco legal
del presente Programa de Gobierno.

Los antecedentes se componen de informacion estadistica y de las necesidades
de los ciudadanos para la toma de decisiones sobre el rumbo del Honorable
Ayuntamiento de Salamanca y sus familias. Son una recopilacién de datos
generales oficiales proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Desarrollo Agraric Territorial v
Urbano (SEDATU), asi como de datos estatales disponibles en dependencias
del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resultado de “Conexion Ciudadana”
(Instrumento de participacion ciudadana) disefiado para recibir las inquietudes y
necesidades de la poblacion de Salamanca.

El decreto por el que se expide la Ley del Sistema Nacional de Informacidn
Estadistica y Geografica vigente, emitido el miércoles 16 de abril de 2008, en el
diario oficial, en su titulo segundo, capitulo |, articulo 3 indica que: el Sistema
Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica, tiene la finalidad de
suministrar a la sociedad y al Estado informacidn de calidad, pertinente, veras y
oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Ademas, en su titulo segundo, capitulo |, articulo 6 sefiala que: la informacion de
Interés Nacional seré oficial y de usc obligatorio para la Federacién, los estados,
el Distrito Federal y los municipics.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, las Unidades padran producir
y dar a conccer informacién publica oficial adicional a la Informacion de Interés
Nacional.

De acuerdo a las conclusiones generales obtenidas de los antecedentes, de la
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa de
Gobierno 2012-2018 del Estadc de Guanajuato, se delinean y priorizan los
objetivos, estrategias y acciones a seguir del Procgrama de Gobierno de
Salamanca 2015-2018, gue sirven de base a las actividades de la
administracion publica municipal.

El presente Programa de Gobierno, es elaborado en colaboracion con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal y el Consejo
de Planeacién de Desarrollo Municipal.
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4.1 DATOS ESTADISTICOS

41.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Fakiatt MEEE0TE Enciesty Intebinea!

En la siguiente tabla se muestra la proyeccidn de poblacion por edad en el
municipic de Salamanca del afio 2010 a 2015 segdn CONAPO:

lusie WeH UG
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES Y VIVIENDAS

De acuerdo al tabulador de la Encuesta Intercensal 2015, en Salamanca:
- Existen 71,745 Viviendas particulares habitadas.

EL 27.89% de las viviendas tienen 4 cuartos.

El 1.32% de las viviendas tienen piso de tierra.

El 0.29% de las viviendas tienen techo de material de desecho o lamina de
carton.

Hogares con
: jatatura masculina

Fuignte: INEGI 2030
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4.1.3. SERVICICS CON LOS QUE CUENTAN LAS VIVIENDAS

Numere de viviendas que cuentan con:

Sapotsl RGHIE
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4.1.4. EDUCACION

Freife PG AT

La siguiente gréfica muestra el porcentaje de |la poblacién de acuerdo a su nivel
educativo en INEGI 2010
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Fuente: INEGI 2011

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
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4.1.5.ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

Ndmero de personas que cuentan con derechohabiencia:
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4.1.6. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), son las personas de 12 afios y mas
gue en la semana de referencia, realizaron algun tipo de actividad econdmica o
formaban parte de |a poblacidn desocupada abierta.

Fuente: INEGI 2010.

Conalcion do Actividad
Na Especiticada ‘

Total de establecimientos, Incremento quinguenal, Evolucidn temporal.

Productividad Laboral
Trabajadores cotizantes del IMSS en Salamanca

Segun datos del Instituto Mexicaneo del Seguro Social, en Salamanca, en el
trienio de octubre 2012 a junio de 2015, se incrementd a 10 mil 998 el nimero
de trabajadores que representa un 34.78%.

Fuente: Departamento de Afiliacidn Vigencia IMSS Subdelegacién Salamanca
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4.1.7. POBLACION OCUPADA Y DESOCUPADA
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4.1.8. INFRAESTRUCTURA CARRETERA
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- A1S INRASSTRUCTURADEATENCONALAPOBLACON - .~
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4.1.12. SEGURIDAD

Delitos

Fugnte: INEGE 2010

Fugate: Rectirsos Humanos de Pregidencia Muricipal
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4.1.13. CAMPO

Fusnte: SAGARPA-SIAP, 2014,
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Fuente: SAGAHPA-SIAR, 2014,
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ciudadania.

- Ser congruentes con nuestra filosofia de trabajo

- Ser un gobierno cercano. Escuchar a los ciudadanos y hacerlos
participes de las decisiones que marcaran el rumbo de Salamanca.

- Estar de forma permanente en conexién y comunicacion con las
familias que viven en las colonias y comunidades.

- Ser un gobierno confiable y transparente, que da resultados.

- Hacer eficientes los recursos, siendo equitativos y poniendo cada peso
en el lugar indicado y con la gente que mas lo necesita.

- Delinear en forma conjunta con la sociedad, el trabajo en Salamanca.
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CONEXION CIUDADANA

- Metodologia

- Se creb la pagina de Internet hitp://187.217.237.134/Forof con el objetive de
recibir las opiniones de las y los ciudadanos que quisieran participar en la
definicion de las acciones prioritarias, en cada eje de gobierno.

- Este sitio de participacion abierta, permitid que las personas pudieran dar su
opinién sin necesidad de desplazarse de sus colonias é comunidades.

- Ademas, se levantd una encuesta para contar con un instrumento estadistico
de medicion de las necesidades y problematicas reales en Salamanca.
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CONEXION CIUDADANA

ESTUDIO DE QPINION PUBLICA “ENCUESTA”

La metodologia utilizada para el presente estudio es de “Encuesta por Muestreo
Aleatorio Simple” con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
5%, lo que se traduce en la realizacién de 400 cuestionarios efectivos. El método
de levantamiento es “Cara a Cara”.

La poblacion objeto de estudio es aquella mayor de 18 afios con credencial de
elector, del Municipio de Salamanca, Gto.

La distribucion muestral es proporcional a la distribucidn de la poblacién dentro
del territorio del Municipio.

El estudio se levantd del 9 al 13 de Diciembre de 2015.

El género de los encuestados fue el 51.5 % hombres y el 48.5% mujeres, de
acuerdo a las caracteristicas de poblacion del municipio.

42 1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
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| OCUPACION
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422 ASPECTOS ECONOMICOS

- Hasta $800
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3EL SALARIC GUE PERCIBE S FAMILIA ES SUFIGIENTE PARA CUBRIR SUS NEGESIDADES BASICAS? -

“JUSTOS  NO - PRECIDS . PRECIOS: SUFICEE
" ALGANZA . ALTOS. . BAJOS.
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4.2.3. VIVIENDA
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4.2.4. EDUCACION
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4.2.5. SALUD

<7 79

32.3%
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4.2.8. ESPACIOS PUBLICOS Y CENTROS RECREATIVOS

EXISTENCIA DE CENTROS RECREATIVOS EN SU COLONIA
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. EL ESPACIO RECREATIVO ES SUFICIENT
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INFLUYE TENER BUENA RELACION
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SUGERENCIAS DE MEJORA AL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
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¢ CUAL ES EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE EN SU COLONIA?

Analiabetismo:

Faltade Alumorado:

Galles -e_h il a'stadb
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4.210. EVALUACION DE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD
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TEMAS FUNDAMENTALES PO ATENDER -
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PROBLEMATICA
- DETECTADA
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. PROBLEMATICA
* DETECTADA




PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 121




PAGINA 122 12 DE JULIO - 2016 PERIODICO OFICIAL




PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 123

6. PROBLEMATICAS Y RETOS

En Salamanca trabajamos con energia, para construir un municipio en donde se

vive mejor.
Para lograrlo es necesario conocer el rumbo y los retos que tenemos que

cumplir.

6.1. CALIDAD DE VIDA, SALAMANCA PARA TODOS

. PROBLEMATICAS DETECTADAS
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6.2. SALAMANCA DE EXITO

" PROBLEMATICAS DETECTADAS




PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 125

6.4. DECISION POR TU SEGURIDAD.

PROBLEMATICAS DETECTADAS |
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7. MARCANDO EL RUMBO CON ENERGIA

7.1 MISION

Somos una Administracién Municipal responsable que trabaja con energia,
congruencia, principios y valores, para mejcrar la vida de las mujeres y los
hombres de las colonias y comunidades de Salamanca, promoviendo su
desarrollo integral y calidad de vida.

7.2 VISION

Consclidar a Salamanca como un municipio exitoso y en el que las familias de
las colonias y comunidades puedan desarrcllarse de forma integra, con
oportunidades, empleo, seguridad, movilidad, servicios publicos de calidad vy
espacios para convivir en familia, que resulten en una mejor calidad de vida.

7.3 PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Honestidad: Conducirnes con rectitud, justicia y honradez frente a los desafios
gue nos plantea la realidad.

Transparencia: Dar a conocer a la sociedad las acciones realizadas por el
gobierno y hacer uso eficiente de 1os recursos.

Cercania: Escuchar y ponernos en los zapatos de los salmantinos, para
entender sus necesidades e inquietudes.

Compromiso: Dar todo de nosotros mismaos para lograr los objetivos y resultados
esperados.

Decision: Responsabilidad al momento de elegir nuestra forma de actuar y
comportarnos, pensandc siempre en las familias de Salamanca. Tomar
decisiones para el bienestar de nuestras familias y para mantener la seguridad.
Dejar muy claro nuestro papel coma servidores publicos, hablando clare y fuerte
cuando se trate de defenderlos y de proteger el patrimonio que tanto nos ha
costado construir.

Congruencia: Ser coherentes entre lo que decimos que somos y como
actuamos.

Respeto: Es la base de la auténtica convivencia en la sociedad. Trato digno,
equitativo e igualitario. Brindar una atencién de calidad.
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Confiabilidad: Que los Salmantinos se sientan seguros de nuestro actuar y de
nuestras decisiones.

Energia: Es la fuerza aplicada a nuestro trabajc, para hacer realidad nuestros
objetivos.

8. ENFOQUE “SALAMANCA ES ENERGIA

Creemos que lo mas valioso de Salamanca son sus familias, por ese decidimos
emprender un proyecto con objetivos y estrategias construidas para mejorar la
vida de los hogares salmantinos.

Ademas, definimos a nuestro municipio como un lugar con dinamismo, gue se
mueve gracias a la energia de la gente buena y honesta, a la energia en la
sonrisa de un nifo, en el abrazo de una madre, en la dulzura de un abuelo, en
las ganas de salir adelante de los jovenes, en la energia del trabajo duro en la
industria y en la energia diaria que producimos de Salamanca para todo México.

De esta manera nace el enfoque de “Salamanca es Energia”, tomando como
referencia que para lograr nuestros objetivos necesitamos del trabajo de toda la
sociedad en conjunto y de poner tode nuestro entusiasmo en la construccién de
un municipio con una mejor calidad de vida para las familias.
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9. ENFOQUE EJES DE GOBIERNO

9.1 CALIDAD DE VIDA, SALAMANCA PARA TODOS

Para que en Salamanca se viva mejor, vamas a poner todo nuestro corazon,
fuerza y experiencia trabajando duro en las colonias y comunidades.

Construiremos mas espacios publicos para realizar actividades al aire libre y de
esparcimiento con las familias.

Mejoraremcs la calidad de vida de las personas con mas y mejores servicios
publicos.

Impulsaremos a nuestros jovenes dando lugar a la construccion de mas
espacios publicos, les acercaremos internet y les daremos herramientas para la
vida, a través de actividades culturales y deportivas.

Estaremos trabajando en un plan estratégico, basadoc en resultados y daremaes
prioridad a las necesidades de la gente.

Desarrollo"
~Socialy
Humane.

de Yida

Salamanca
para todos
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LA ESTRATEGIA: CALIDAD DE VIDA, SALAMANCA PARA TODOS.

En este Eje, la estrategia fundamental de trabajo consiste en la priorizacién y
concentracion de acciones; en el sentido de dar respuesta primero las
necesidades manifestadas por la ciudadania como urgentes, pero con un
sentido de atender las probleméticas de manera integral, generando acciones
conjuntas entre las diferentes areas del gobierno municipal y vinculandolas con
los otros niveles de gobierno.

Atendiendo también a un enfoque territorial, de manera que se definan zonas de
intervencidn prioritarias, para emprender acciones coordinadas que mejoren la
calidad de vida de los salmantinos.

De esta manera se generaran acciones enfocadas tanto en objetivo como en el
terreno de aplicacién, para dar resultados certeros y a largo plazo.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
SALAMANCA (DIF)

RETO
Mejorar la atencidn a las personas en situacion de vulnerabilidad.

OBJETIVO 1
Ampliar la atencion educativa y asistencial a nifios y nifias de madres
trabajadoras 6 estudiantes carentes de prestacidn social.

ESTRATEGIAS

A

Ampliacién del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil Celonia Guanajuato, para
brindar atencion educativa y asistencial a nifios y nifias de 45 dias de nacidos a
6 afos de edad.

INDICADORES

OBJETIVO 1
Porcentaje de avance de obra del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil, de
acuerdo a calendario de planeacién anual.

OBJETIVO 2
AMPLIAR LOS APOYOS SOCIALES.

ESTRATEGIAS

A

Realizar campafias: invernal de entrega de cobijas y “dia de reyes”.

B

Entrega de despensas, pafales, medicamentos, traslados a servicio médico,
sillas de ruedas, cunas y juguetes en colonias y comunidades con rezago.

INDICADORES

OBJETIVO 2

Porcentaje de aumentoe anual de:

Entregas de apoyos y campanas, de acuerdo a calendaric de planeacion
semestral.

La consolidaciéon de bases de datos de los beneficiarios de las entregas y
campanas de Asistencia Social.
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OBJETIVO 3 )
PROTECCION, APOYOS Y ACCIONES PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN LA FAMILIA.

ESTRATEGIAS

A

Brigadas juridicas.

B

Foros para padres de familia.

C

Atencion a personas generadoras y receptoras de violencia, en el Centro
Multidisciplinario de Atencion Integral a la Violencia (CEMAIV).

D

Apoyos a jovenes y nifas trabajaderes en situacion de calle.

E

Apoyo a ninos y adolescentes con problemas como adicciones, pandillerismo,
vandalismo, delincuencia, suicidio y violencia, a través del Programa de
Prevenciaon de Riesgos Psicoscciales “PREVERP”.

F

Brindar asesoria y asistencia juridica a las personas que requieren orientacién y
apoyo para defender sus derechos y necesidades, a través de la Procuraduria
Auxiliar en Materia de Asistencia Social.

G Elevaremos la calidad de vida y encontraremos alternativas socioculturales
que fortalezcan el tejido social de nuestras colonias y comunidades Salmantinas,
a través de los Centros de Desarrollc Comunitarios.

INDICADORES

OBJETIVO 3

Porcentaje de cumplimiento de:

Brigadas juridicas programadas en calendario semestral.

Foros para padres programados en el semestre.

Acciones en el Centro Multidisciplinario de Atencidn Integral a la Violencia, de
acuerdo a plan de trabajo anual.

Acciones dirigidas a jovenes y nifos trabajadores en situacion de calle, de
acuerdo a plan de trabajo anual.

Acciones dirigidas a jovenes y niflos a través del Programa PREVERP, de
acuerdo a plan de trabajo anual.

Asesorias y asistencias brindadas por la Procuraduria en Materia de Asistencia
Social.

Plan de Trabajo anual de los Centros de Desarrollo Comunitarios.
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OBJETIVO 4
A
Impulso y gestidn a los programas de construccion y mejoramiento de viviendas.

INDICADORES

OBJETIVO 4
Porcentaje de cumplimiento del plan anual de trabajo para la construccion y
mejoramiento de vivienda.

OBJETIVO 5§
AMPLIAR LOS APOYOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

ESTRATEGIAS

i‘Ferapias fisicas y estimulacion temprana.

grigadas de salud.

gvento “‘Dia Internacional de Personas con Discapacidad”.
gemana de inclusion.

Eapacitaciomes y becas.

INDICADORES

OBJETIVO 5

Porcentaje de avance de los programas, eventos y acciones dirigidas a personas
con discapacidad, de acuerdo a plan de trabajo semestral.

Porcentaje de cumplimiento de entrega de becas y realizacion de
capacitaciones, de acuerdo a planeacién semestral.

OBJETIVO 6

MEJORAR LA SALUD, NUTRICION Y CALIDAD DE VIDA BE LAS NINAS Y
NINOS SALMANTINOS EN SITUACION VULNERABLE.
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ESTRATEGIAS

A

Entrega de Desayunos Escolares.
B

Orientacicn alimentaria.

INDICADORES
OBJETIVO 6

Porcentaje de cumplimiento de:
Entrega de desayunos de acuerdo a plan de trabajo anual.
QOrientacicnes alimentarias programadas en plan de trabajo semestral.

OBJETIVO 7

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES DE
SALAMANCA.

ESTRATEGIAS

A

Atencién a personas de la tercera edad en el Centro de Desarrollo
Gerontoldgico.

B

Atencidn a personas de la tercera edad, a través del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores “INAPAM’.

INDICADORES
OBJETIVO 7

Porcentaje de cumplimiento de:

Acciones y actividades en el Centro de Desarrollo Gerontolégico, de acuerdo a
plan de trabajo.

Acciones y actividades a través del Plan de Trabajo semestral con el INAPAM.
La consolidacion de bases de datos de los beneficiarios del INAPAM y Centro de
Desarrollo Gerontoldgico.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE SALAMANCA PARA LAS MUJERES
RETO

Forjar una sociedad con valores, mas equitativa, con perspectiva de género,
incluyente y con justicia social.

OBJETIVO 8 .
PREVENIR LA VIOLENCIA DE GENERO.

ESTRATEGIAS

A

Sensibilizar a los ciudadancs, mediante platicas de prevencion de |a violencia de
género en escuelas de nivel basico, media-superior y superior.

INDICADORES
OBJETIVO 8
Porcentaje de cumplimiento del calendario semestral.

OBJETIVO 9 )
IMPULSAR LA ECONOMIA DE LA MUJER Y SU FAMILIA.

ESTRATEGIAS

A

Cursos y talleres para la creacion de proyectos productivos, para &l
empoderamiento de la mujer.

INDICADORES
OBJETIVO 9
Numero de mujeres capacitadas.

OBJETIVO 10 )
IMPULSAR ACCIONES PARA UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA,
INCLUYENTE Y CON PERSPECTIVA DE GENERO

ESTRATEGIAS

A

Campanas de acciones a favor de las Mujeres de las comunidades y zonas
prioritarias de Salamanca.

B

Atencidn psicoldgica integral.

C

Atencion juridica integral.

D

Campanias de salud "Consume acido félico, para prevenir la discapacidad en el
embarazo”.
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E

Cursos-talleres de proyectos productivos.

F

Platicas y acciones en materia de prevencion de la violencia contra la mujer.

INDICADORES

OBJETIVO 10

Porcentaje de cumplimiento del calendario semestral de campanias y actividades
con perspectiva de género, para dar atencion a las comunidades y zonas
prioritarias.

SERVICIOS PUBLICOS

RETO

Establecer una estrategia eficaz, con enfoque integral, que permita brindar
a la ciudadania mas y mejores servicios publicos.

CBJETIVO 11

MAS Y MEJORES SERVICIOS PUBLICOS, EN LAS ZONAS EN DONDE SE
REQUIEREN PARA MEJORAR LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LA
POBLACION.

ESTRATEGIAS
A

Nuevo pantedn, para ampliar la disponibilidad de espacios y €l servicio que
ofrecen los panteones municipales.

B

Administracion, control y supervision de los panteones municipales con:
Limpieza, atencion a la ciudadania, regularizacién de pagos, operacion
administrativa y festividad del “Dia de Muertos".

C

Mejarar la administracion, supervision y mantenimiento de 10s mercados
Barahona y Tomasa Esteves.

D

Ampliar y hacer mas eficiente la recoleccidn de basura y la limpieza de calles,
para mejorar la imagen urbana del municipio.

E

Prestar servicios de mayor calidad en el rastro municipal, para proporcionar a la
poblacion carne que retina las condiciones higiénicas y sanitarias necesarias
para su consumo. Controlar la introduccién de animales a través de su
autorizacion legal.

F

Mantener y mejorar las instalaciones del rastro municipal, para que 1os
particulares realicen el sacrificio de animales con los procedimientos adecuadoes.
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INDICADORES
Porcentaje de avance de:

Nuevo pantedn, de acuerdo a plan de trabaijo.

Calendaric anual de actividades para la administracidén, control y supervision de
los panteones.

Programas de limpieza (areas, estacionamientos, sanitarios publicos, puertas de
acceso, techo y nave), mantenimiento (pintura, impermeabilizacion limpieza de
registros de drenaje, aljibe, etc.) y mejora de la imagen de los mercados.

Atencidn de las peticiones de los ciudadanos y comerciantes, de acuerdo a plan
de trabajo y presupuestos asignadcs a los mercados.

OBJETIVO 11
Cumplimiento del 100% de:

Visitas anuales para cobro de plaza y actualizacidon mensual de bitacoras
correspondientes a ingresos en los mercados.
Rutas de recoleccion de basura en tiempo y estrategia de su ampliacion.

Trabajo anual y estrategia para contar con una administracion eficiente y
servicios de mejor calidad en el rastro municipal.

Dias de usc dptimo del servicio.

OBJETIVO 12 ]
CONTAR CON UN MUNICIPIO MAS Y MEJOR ILUMINADO.

ESTRATEGIAS

A

Mantenimiento al alumbrado publico de Salamanca, con la instalacion de
alumbrado y lamparas ahorradoras.

B

Ampliacidn del alumbrado publico para mejorar la cobertura.

INDICADORES )
OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Forcentaje de cumplimiento de:
Mantenimiento del alumbrado publice.
De la ampliacion en la cobertura del alumbrado.
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CMAPAS Y SAPASVA

OBJETIVO 13
AMPLIAR LA RED DE AGUA DEL MUNICIPIO, MEJORAR LA CALIDAD DEL
AGUA, AS|I COMO EL DRENAJE.

ESTRATEGIAS

A

Ampliar y rehabilitar la red de agua y drenaje hacia las zonas prioritarias.
B

Proyecto de micromedicion.

C

Brindar un servicio de calidad.

D

Cuidar el agua y su calidad.

E

Emprender acciones para iniciar los trabajos para el saneamiento & tratamiento
de aguas residuales en las comunidades.

INDICADORES

OBJETIVO 13

Porcentaje de cumplimiente del programa de ampliacion de la red de agua y
drenagje.

Porcentaje de avance del proyecto ejecutivo de micro medicion.

Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio de agua brindado.
Porcentaje de avance de la gestion de desasolve de registros de drenaje de
CMAPAS, del analisis fisicoquimico de descarga y rencvacién de premios 2016
de agua residual a los registros de CMAPAS, de acuerdo a plan anual de trabajo
en los mercados.

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

RETO

Desarrollar proyectos en zonas de intervencion para promover
el desarrollo integral de los salmantinos.

OBJETIVO 14
INTERVENCION EN ZONAS PRIORITARIAS PARA DAR IMPULSO AL
DEPORTE, LA CULTURA Y LA EDUCACION.

ESTRATEGIAS

A

Realizar un proyecto anual para la gestion de recursos destinados al deporte,
para nifios y jévenes que viven en zenas prioritarias 0 de €scasos recurscs, ante
organismaos e instituciones nacionales e infernacionales.
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B

Calendario de eventos deportivos en zonas prioritarias.

C

Programa de intervencidn para la promocion de una cultura de paz, promoviendo
valores civicos, asi como otorgando reconocimientos, concursos y dando apoyc
a los jovenes para la realizacion de proyectos productivos en zonas prioritarias.

INDICADORES

OBJETIVO 14

Porcentaje de cumplimiente del proyecto anual para la gestion de recursos
destinados al deporte vy plan de trabajo semestral de eventos deportivos en
zonas de intervencidn.

OBJETIVO 15
MAS Y MEJOR INFRAESTRUCTURA CULTURAL Y DEPORTIVA.

ESTRATEGIAS

gesarrollo y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento para la
operacion éptima de las unidades operativas.

E‘.escate del Médulo COMUDE de Valtierrilla.

greacic’m de mas espacios publicos.

INDICADORES

OBJETIVO 15

Porcentaje de cumplimiento de:

Programa de mantenimiento y mejoras en infraestructura y equipamiento.
Programa de rescate de COMUDE Valtierrilla.

Programa para creacion de nuevos espacios.

OBJETIVO 16 )
IMPULSO Y PROMOCION DEL DEPORTE Y LA CULTURA

ESTRATEGIAS

gifusién, promocion y apoyo a talentos deportivos de Salamanca.
Eortalecimiento de la formacion artistica impartida en la ciudad.

I\C/Iejorar la propuesta académica, administrativa y de infraestructura, enla
formacian artistica de ciudadanos de todas las edades.
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D
Difusion y promocion a concursos y eventos culturales, deportivos y artisticos.

E

Difusion y promocion a concursos y eventos culturales, deportives vy artisticos.
F

Promocién, difusidn y activacion del Mddulo de Valtierrilla.

G

Sustento y promacion de la diversidad de expresiones culturales, salvaguarda
del patrimonio cultural intangible y desarrollo de industrias incubadoras de
cultura.

H

Realizar ferias, cursos y talleres de emprendedores.

I

Posicionar a Salamanca, como epicentro regional de expresiones culturales.
J

Fomento a la lectura.

K

Conformacidn y seguimiento del COMPASE.

L

Consejo juvenil y de la DG.

M

Promocién a la cultura turistica y Turiestudiando.

N

Impulso a los proyectos productivos con jovenes banda y el rescate de los
valores civicos.

INDICADORES

OBJETIVO 16

Porcentaje de cumplimiento de:

Plan de trabajo para dar impulso al talento deportivo.

Programa semestral de difusion del deporte y la cultura.

Flan de visitas semestrales a la biblioteca v centro de lectura,

Calendario de actividades derivadas de proyectos productivos con jovenes
banda y del programa civico.

MEDIO AMBIENTE
RETO
Realizar acciones encaminadas a mejorar el medio ambiente.

OBJETIVO 17
LOGRAR UN MEJOR MEDIO AMBIENTE
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ESTRATEGIAS
A
Mas y mejores parques vy jardines en Salamanca.

Impacto y regulacion ambiental.

c
Mejora y mantsnimiento al Ecoparque.
D

Atencidn a solicitudes y denuncias ciudadanas.
E
Educacion y difusién ambiental.

INDICADORES

OBJETIVO 17

Porcentaje de cumplimiento de:

Atencion y mejoramiento del 15% de los espacios publicos de Salamanca por
afio.

Mantenimiento a los parques v jardines del municipio,

Mantenimiento al Ecoparque.

Promocion de las actividades en materia de ecologia.

Atencidn a solicitudes y denuncias ciudadanas.
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DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO / DESARROLLO AGROPECUARIO

RETO
Mejorar la econcmia de las familias salmantinas e
incrementar los apoyos al sector agropecuario

OBJETIVO 18 .

CONTRIBUIR A LA AUTOSUFICIENCIA ALIMENTARIA, AS| COMO
PROMOVER LA CULTURA EMPRENDEDORA Y GENERADORADE
AUTOEMPLEO PARA IMFULSAR EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGIAS

ﬁrograma Municipal de Aves de Postura.

Erograma de Impulse a la Ecenomia Social Sustentable (Programa de
cencurrencia tripartita).

grograma Municipal de Mochilas Aspersoras.

gestién para la aplicacion de programas estatales en el municipio.
gestién para la aplicacion de programas federales en el municipio.
rmpulso a los Migrantes

INDICADORES

OBJETNVO 18

Porcentaje de cumplimiento de los programas de acuerde a su plan de trabajo.
Y gestiones realizadas para la aplicacion de programas estatales y federales en
el municipio.
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OBRAS PUBLICAS

RETO
Obras publicas con impacto en el desarrollo social,
para mejorar la calidad de vida de los salmantinos.

OBJETIVO 19

DAR CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DE OBRA PUBLICA AUTORIZADA
POR EL AYUNTAMIENTO Y QUE ATIENDE NECESIDADES DE
DESARROLLC SOCIAL, MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE
IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGIAS

A

Elaboracién de proyectos.

B

Contratacién de obras para la construccion de vialidades en funcién del
Programa General de Obra Publica.

C

Supervision de la adecuada ejecucion de la obra.

D

Brindar apoyos a ofras adreas de la administracién municipal para apoyos y
arreglos menores.

INDICADORES

OBJETIVO 19

Porcentaje de cumplimiento de:

Prcgrama general de obra pUblica.

Elaberacion y aprobacién del Programa de trabajo basado en el PGOP
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9.2 SALAMANCA DE EXITO

Salamanca esta en su mejor momento y vamos a aprovecharlo.
Daremos continuidad a las obras que beneficien a los salmantinos.

Pondremos en marcha proyectos gue continuen cambiande ¢l rostro de nuestro
municipio, para ser mas competitivos, diversificar nuestra economia y fortalecer
nuestra infraestructura.

Nuestro objetivo es construir un municipio mas dinamico y con mayor movilidad,
por eso trabajaremaos para mejorar el transporte, construir vialidades y caminos
para la gente.

Buscaremaos la llegada de mas empresas, para fomentar el empleo y abriremos
mas oportunidades a los j6venes.

Fomentaremos el turismo y pondremos a Salamanca en los ojos de los visitantes
y empresarios de Guanajuato, México y el mundo.

“Haremos realidad un Salamanca de Exito”.

Desarrollo
 Econdmico
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LA ESTRATEGIA: SALAMANCA DE EXITO

En este eje de gobierno la estrategia esta centrada en el desarrollo de la
economia salmanting, en donde la visién de futuro privilegia la toma de
decisiones para el impulso a la economia del municipio.

Estamos hablando de la integracion de acciones conjuntas para mejorar la
diversificacion de la econcmia, la atencion a los diferentes sectores y actores
econdmicos con énfasis en el desarrollo de oportunidades laborales para los
salmantinos y el impulso a los negocios locales, en donde la atraccion de
inversiones vy el desarrollo de |la infraestructura sean los detonantes de la
economia local, buscando siempre que los beneficios lleguen a los bolsillos de
los habitantes de las colonias y comunidades de Salamanca.

" DIVERSIFICACION Y CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA -
LOGAL, PARA EL BENEFICIOSOCIAL
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

RETO
Mas y mejores empleos en Salamanca

OBJETIVO 20
Impulso a los jédvenes y emprendedores, para lograr generar las vacantes
necesarias cubriendo la demanda en el municipio. Atraccion de Inversiones.

ESTRATEGIAS

A

Bolsa de empleo.

B

Capacitacion empresarial.

C

Capacitacion y certificacién de oficios.
D

Jornada Laboral.

E

Semana de Cultura Laboral.

F

Atraccion de inversicnes - Mejora regulatoria.

INDICADORES
OBJETIVO 20

Porcentaje de cumplimientc de:

Plan anual de la bolsa de empleo que incluye: promocion de |a bolsa de bmpleo
municipal en las empresas, documento con captura de vacantes, promocion de
las vacantes con los buscadores de empleo y canalizacion de buscadores de
empleo a las empresas solicitantes.

Programa de capacitacion anual (calendario)

estrategia de promocion del programa de capacitacion y minutas del desarrollo
de cursos vy lista de participantes certificados.

Programa de jornada laboral.

Programa de la semana de cultura laboral, incluyendo, listado de patrocinadoeres,
material para la difusion del evento y memoria fotografica del evento.

Mejora regulataria.
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OBJETIVO 21
Impulso a los Empresarios Locales y Emprendedores para generar mas empleos
y cubrir la demanda en el municipic.

ESTRATEGIAS

ﬁrograma En Marcha.

Eom ento al autoempleo.
hCAigratorios a Canada.
E\gente inmobiliario.
gemana de Cultura Laboral.
gARE y CADE.

G

Fondos Guanajuato.
Estrategias para la calidad.

INDICADORES

OBJETIVO 21

Porcentaje de avance anual de:

Programa En Marcha, de acuerdo a programa anual de trabajo.

Programa Fomento al Autoempleo, de acuerdo a Plan de Trabajo anual del
municipio.

Acciones del Programa Migratorios a Canada.

Acciones del Programa Agente Inmobiliario.

SARE y CADE, de acuerdo a su programa anual de trabajo.

Porcentaje de avance de reporte.

Fondos Guanajuato.

RETO
Mas oportunidades para los jévenes.

OBJETIVO 22
Crear un entorno adecuado para el desarrollo de los jovenes, sus aptitudes y
actitudes de manera integral, asi como vincularlos con grupos e instituciones
empresariales.



PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 147

ESTRATEGIAS

ﬁyudar a los jovenes en la busqueda de empleo.

Eerias de emprendedores.

gapacitacién a los jovenes: curses en linea y talleres presenciales, recreativos o
culturales.

INDICADORES

OBJETIVO 22

Porcentaje de avance de plan anual de pléticas y retroalimentacidn con
buscadores de empleo.

Porcentaje de cumplimiento de calendario de trabajo en ferias de emplec.
Porcentaje de cumplimiento de calendario anual de capacitacion a los jovenes.

TURISMO

RETO
Integrar las bases para definir una oferta turistica de calidad.

OBJETIVO 23

Promacionar al municipio en los foros locales, estatales, nacionales e
internacionales presentando una oferta atractiva para los inversionistas y
turistas.

ESTRATEGIAS

A

Realizar los estudios de vivienda para proyectar el crecimiento del municipio y
poder ofertarle hacia afuera.

B

Realizar los estudios de educacion para proyectar el crecimiento del municipio y
poder ofertarlo hacia afuera.

c

Marca colectiva.

D

Difusion econémica.

INDICADORES

OBJETIVO 23

Porcentaje de avance anual de:

Estudios de educacién y vivienda, de acuerdo a plan de trabajo anual.
Marca Colectiva.

Campana de difusion integral, de acuerdo con plan anual.
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RETO
Colocar a Salamanca en los ojos de Guanajuato, México v el Mundo.

OBJETIVO 24 )
IMPULSO A LA OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO Y LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS.

ESTRATEGIAS

A

Crear directorio de oferta turistica del municipio, en el que se incluyan a los
diversos negocios, comercios, centros culturales, etc.

B

Mejorar la calidad de los servicios turisticos del municipio.

Cc

Identificar, reconocer y recomendar puntos de interés turisticos municipales.
D

Participacion en el registro Estatal de turismo.

E

Programa Municipal de Capacitaciones.

F

Impulsec al gremio artesanal.

G

Generar sinergia entre las operadoras turisticas y las agencias de viajes locales
para la comercializacion de los productos turisticos locales v |la atraccion de
grupos de turistas.

OBJETIVO 25 )

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

ESTRATEGIAS

A

Plantear y gesticnar un plan estratégico para generar la infraestructura necesaria
para el desarrollo turistico del Municipio.

B

Gestionar ante SECTUR GTO el recurso deseado de la PYME turistica.
C

Fortalecer el desarrollo turistico del Municipio entre sus actores.

D

Posicionar al Municipio en Turismo de reuniones.

E

Fomento, revitalizacion y preservacion del patrimonio historico, cultural y
artistico.
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INDICADORES )
OBJETIVO ESTRATEGICO 25

Porcentaje de avance anual del plan estratégico para generar y gestionar y
promover mas y mejor infraestructura turistica en Salamanca.

OBJETIVO 26 )
PROMOCION Y DIFUSION DEL TURISMO DE SALAMANCA.

ESTRATEGIAS

A

Pagina de promocion turistica “Visita Salamanca’”.

B

Generar informacién turistica de la ciudad para plataformas electronicas.
C

Pasaporte turistico.

D

Campafas de promocion turistica.

E

Promocidn en Ferias y Exposiciones.

F

Generar material que promocione las atracciones del Municipio, asi como
patrocinar eventos que generen atraccion turistica y ayude a la promocién de la
Direccion.

INDICADORES

OBJETIVO 26

Porcentaje de avance anual del plan estratégico de difusion y promocidn turistica
de Salamanca.

OBRAS PUBLICAS
RETO
Poner en marcha un plan de movilidad urbana.

OBJETIVO 27
MEJORAR LA ESTRUCTURA EN VIALIDADES DE LA CIUDAD, PARA
MEJORAR LA MOVILIDAD.
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ESTRATEGIAS

A

Contratacidon de obras para la construccion de vialidades en funcién del
Programa General de Obra Publica.

B

Programa de bacheo.

Cc

Atencion y apoyo con maquinaria pesada para arreglo de caminos, canchas y
aspacios publicos.

INDICADORES OBJETINO 27

Porcentaje de cumplimiento de:

Programa general de obra publica.

Elaboracién y aprobacion del Programa de trabajo basado en el PGOP.
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9.3 GOBIERNO CONFIABLE
Nuestro objetivo es ser un gobierno confiable gue actle con responsabilidad,
honestidad, acciones claras y transparentes.

No toleramos ningun acto de corrupcion y no se pasara por alto ninguna falta o
irresponsabilidad que dafie el patrimonio que es de todes los salmantines.

Realizaremos un trabajo planeado y bien organizado, con apego irrestricto a la
legalidad, con servidores publicos profesionales y bien preparados.

Nos consolidaremos como un gabierno que hace usao eficiente de los recursos
publicos, y se evalla de manera constante para garantizar el logro de los
objetivos.

ESTRATEGIA: GOBIERNO CONFIABLE.

La estrategia fundamental esta centrada en la planeacién de la accién de
gobierna, en donde el reto fundamental esta en hacer de la planeacién un
instrumento que guia el actuar diario del gobierno, dando sustento a la toma de
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decisiones en la cotidianidad y garantizando la vision de futuro y el logro de los
objetivos planteados.

Siendo la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la rendicion de cuentas,

pilares fundamentales para la construccién de un gobierne confiable en su mas
amplio sentido.

Ademas de la integracion de proyectos transversales que den impulso a la
mejora permanente del gjercicio de gobierno.
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

RETO
Dar total cumplimiento a los acuerdos del Ayuntamiento de Salamanca
2015-2018, con apego a la ley.

OBJETIVO 28
Establecer mecanismos y estrategias para que se cumplan los acuerdos del
Ayuntamiento y las leyes aplicables.

ESTRATEGIAS

A

Dar cumplimiento a los acuerdos tomados por el Ayuntamiento.

B

Implementar un esquema de trabajo al interior de la administracion publica
municipal para fortalecer el tema de transparencia y acceso a la informacién con
el objetivo de integrar nuevas politicas y métodos de trabajo que garanticen el
cumplimiento de la normatividad en materia de acceso a la informacién y
proteccion de datos.

c

Coordinar las acciones juridicas para defender al municipio y representar sus
intereses en los litigios en |os que se amarte.

INDICADORES

OBJETIVO 28

Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Ayuntamiento.

Porcentaje de respuestas a solicitudes de informacién y cero sanciones par
parte del érganc de control.
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OFICIALIA MAYOR
RETO
Mejorar |a eficiencia de un Sistema Integral de Gestién del Recurso Humano.

OBJETIVO 29

Elevar la calidad de vida de los trabajadores del municipio, con impacto en la
calidad del servicio, a través de estandares, evaluacién del desempeno y un
proceso de mejora continua.

Ademas de una filosofia organizacicnal clara y promoviendo la limpieza,
vigilancia, imagen y seguridad en las instalaciones gubernamentales.

ESTRATEGIAS

'Iqmplementacic’)n del Programa Mejar Atencion y Servicia MAS al ciudadano.
E\plicacién de un programa de Capacitacion y formacion de servidores publicos.
I\C/Iejora de las Instalaciones.

gdministraoién y seguimiento al Programa de Gobiernc.

E\dministracién y Desarrollo Institucional. (Manuales de organizacion y
procedimientos, estudios organizacionales, clima laboral, carga de trabajo etc).
gistema de evaluacién al desempefio.

.E\;ctualizacién del Plan Municipal de Desarrollo.

INDICADORES

OBJETIVO 29

Porcentaje de cumplimiento de:

Actividades anuales del Programa MAS.

Plan de trabajo anual de Oficialia Mayor, que incluye talleres y cursos, mejoras
en instalaciones.

Plan anual de trabajo para dar seguimiento al Programa de Gobierno.
Acciones del Sistema de Evaluacion al Desempenio.

Plan Municipal de Desarrollo.



PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 155

RETO:
Proyecto Integral de uso de Herramientas Tecnoldgicas para mejorar el trabajo
del gobierno.

OBJETIVO 30
Aprovechar los recursos tecnoldgicos v digitales, para poder mejorar la atencién
a la ciudadania.

ESTRATEGIAS

A

Sistema Administradoer del Programa de Goebierno y Sistema de Evaluacién al
Desempeino para formular una herramienta que haga conexion con las areas y
dependencias de mas contacto con los ciudadanos y les de seguimiento, con el
fin de poder brindarles una mejar atencién.

B

Hacer mas eficiente el sistema de pagos por internet, la facturacion y solicitudes
de los ciudadanos.

C

Bases de datos con informacion para la toma de decisiones.

INDICADQRES

OBJETIVO 30

Numere de tramites y servicios en los que se aplica la tecnolagia.

Porcentaje de identificacion de areas de oportunidad en los procesos, gracias al
uso de sistemas informaticos.

RETO
Mejorar la atencion ciudadana con atencion de calidad y calidez.

OBJETIVO 31
Mejorar el Centro Integral de Atencidon Ciudadana.

ESTRATEGIAS

A

Dar puntual seguimiento a las peticiones ciudadanas ingresadas a través del
CIAC.

B

Diagnosticar las areas con mayor demanda de peticiones ciudadanas para toma
de decisiones.

C

Brindar un servicio de calidez y calidad a los ciudadanos.

INDICADORES

OBJETIVO 31

Nivel de satisfaccidn del trato y servicio que reciben los ciudadanos, mediante
estudios de satisfaccion del ciudadano.
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SECRETARIA PARTICULAR
RETO: Mejorar la atencion ciudadana con atencién de calidad y con calidez.

OBJETIVO 32
Impulsar el miércoles ciudadano, la atencidn ciudadana a personas vulnerables
y |la coordinacién de las areas staff de presidencia municipal.

ESTRATEGIAS

grindar una respuesta puntual y opertuna a los ciudadanos.

Srindar un trato de calidad y calidez a los ciudadanos.

Icr:1formar de manera oportuna a la sociedad, sobre las acciones de Gobierno.

INDICADORES

OBJETIVO 32

Porcentaje de cumplimiento del programa anual de trabajc del miércoles
ciudadano y de las peticiones de personas vulnerables, realizadas al alcalde.

TESORERIA MUNICIPAL
RETO: Administrar de manera eficiente los recursos del municipio, a través del
cumplimienta de las leyes y normas aplicables.

OBJETIVO 33 . )
ADECUADA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES.

ESTRATEGIAS

A

Ingresos - mejora de recursos propios.

B

Egresos - politica de austeridad.

C

Administracion eficiente del recurso humano y las relaciones laborales.

D

Mantener un catastro actualizado que permita mantener una recaudacion
eficiente.

INDICADORES

OBJETIVO 33

Porcentaje de aumento de recursos propios.

Cumplimiento de la politica de austeridad.

Porcentaje menor de egresos producto de conflictos laborales.



PERIODICO OFICIAL 12 DE JULIO - 2016 PAGINA 157

Porcentaje de catastro actualizado en valores.

CONTRALORIA MUNICIPAL
RETO: Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el municipic.

OBJETIVO 34
Dar transparencia a la actuacion del Gobierno Municipal, mediante la aplicacién
de las normas de fiscalizacion y control aplicables.

ESTRATEGIAS
A
Auditar a las areas de la administracidn municipal, para verificar el adecuado
cumplimiento de las normas y el buen uso de los recurses publicos.
B
Promocion de la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas a través de
diversos programas municipales.
INDICADORES
OBJETIVO 34
Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo anual de contraloria municipal.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y URBANO

RETO: Garantizar el adecuado crecimiento del municipio en cumplimientc del
Programa Municipal de Desarrollc Urbano y Ordenamiento Ecoldgico Territorial
(PMDUET).

OBJETIVO 35

Tener un control adecuado del desarrollo urbano del Municipio en el marco de la
normatividad aplicable, mejorar los procesos para la entrega de permiscs, asi
como implementar un programa de regularizacion de la tenencia de la tierra para
atender la problematica en el Municipio.

ESTRATEGIAS

A

Hacer mas efectivo el trabgjo de los inspectores de la direccidon mediante la
implementacioén de mejoras a los procesos administrativos v la integracion de
tecnologia.

B

Establecer una ruta critica para la regularizacion de la tenencia de la tierra en
funciéon de una priorizacién establecida bajo la loégica de atender primero a los
que menos tienen.

INDICADORES
OBJETIVO 35
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Mejora del tiempo de respuesta a los ciudadanos en los tramites de la direccidn.
Incremento en el nimero de permisos de uso de suelo que coinciden con la
realidad en el campo.

Porcentaje de avance en el programa de regularizacidn de tenencia de la tierra.

9.4 DECISION POR TU SEGURIDAD

Trabajaremos muy de cerca de los ciudadanos, en las colonias y en las
comunidades llevando un mensaje de union, de fortaleza, de la promocidon de los
valores y de la educacin civica, para formar mejores ciudadanos.

Juntos, sociedad y gobierne, evitaremos que la delincuencia lastime a nuestra
sociedad.

Vamos a tomar decisiones para mantener la seguridad, de defender el bienestar
de las familias de Salamanca y proteger su patrimonio.

5 o
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9.4 DECISION POR TU SEGURIDAD

Trabajaremos muy de cerca de |os ciudadanos, en las colonias y en las
comunidades llevando un mensaje de union, de fortaleza, de la promaocién de los
valores y de la educacién civica, para formar mejores ciudadanos.

Juntos, sociedad y gobierno, evitaremos que la delincuencia lastime a nuestra
sociedad.

VVamos a tomar decisiones para mantener la seguridad, de defender el bienestar
de las familias de Salamanca y proteger su patrimonio.
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FISCALIZACION Y CONTROL
RETO: Mas fiscalizacion y control para la prevencion de conductas de riesgo.

OBJETIVO 36
Establecer proyecto con acciones integrales para mejorar Iz fiscalizacion en los
comercios.

ESTRATEGIAS

ﬁctualizar la reglamentacion en la materia.

Ectualizacién del padrén de comercios semifijos y de ambulantaje.
gigniﬁcacic’)n de comercios.

II?npulso a comercios semifijos para madres solteras.

Eomercios mas saludables.

INDICADORES

OBJETIVO 36

Porcentaje de avance en el proyecto integral para mejora la fiscalizacion en los
comercios.

PROTECCION CIVIL
RETQ: Desarrollar una estrategia en proteccion civil, para mejorar la proteccion
a las familias de Salamanca.

OBJETIVO 37

Coordinar y poner en marcha disposiciones, medidas, acciones y la asistencia
para la prevencion, auxilio y recuperacién de los salmantinos, ante cualquier tipo
de eventualidad, accidente o catastrofe, asi como la salvaguarda de los bienes y
del medio ambiente.

ESTRATEGIAS

ﬁwstalacién de valvulas en tanques elevados de CMAPAS para el suministro de
agua para la atencién de emergencias.

gevisién y/o actualizacion de gasolineras y gaseras.

gonformaoién de brigadas en centros educativos.
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D

Inspeccicnes en materia de seguridad.

E

Reuniones con el sector publico y privado, asi como con cuerpas de auxilio.
F

Capacitacion a la poblacidn en general, sector publico, privado y cuerpos de
auxilio.

Ecciones en el Consejo Municipal de Proteccion Civil.
|F_’Iersonal mejecr capacitado.

ICapac:itaciones.

JOperativos Anuales de Proteccion Civil.

itencic’m a la ciudadania.

fl&ctualizar atlas de riesgo.

glupervisién permanente a sitios en donde confluye la gente.
(g)ifusic’)n de la cultura de autoproteccion y proteccion civil.

Inspeccicnas a guarderias.

INDICADORES
OBJETIVO 37
Porcentaje de avance en el plan anual de trabajo de proteccion civil.

COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA

RETO: Proteger la vida y el patrimonio de los salmantinos,mediante una
estrategia integral de seguridad publica, basada en la prevencidn y capacitacion,
ademas del incremento en el numero de elementos de Seguridad Publica.

OBJETIVO 38

Establecer un proyecto con acciones integrales para proteger la integridad de los
salmantinos a través de la operatividad, prevencién del delito y la dignificacion
de los elementos de seguridad.
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ESTRATEGIAS

A

Mejorar la operatividad con rondines, casetas de vigilancia, asi como mas y
mejor presencia (policias en las colonias y comunidades).

B

Prevencion del delito, a través de platicas, de la puesta en marcha de proyectos
de intervencidn, asi como proyectos productivos con pandillas.

C

Dignificar a los policias con equipamiento, capacitacion y formacién, ademas de
apcyos para mejorar la vida de sus familias.

Prcmover la educacion vial.
INDICADORES

OBJETIVO 38
Porcentaje de avance en el plan anual de trabajo.
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10. GLOSARIO

Visian: Es la exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa, a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes del
mercado, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado.

Mision: La mision de toda empresa, es la de satisfacer determinadas
necesidades o deseos de ciertos grupos de personas, que en conjunto, forman
un mercado.

Objetivos: Metas, puntos de partida y guias en la toma de decisiones.
Enfoque: El enfoque es el sello distintivo de un gobiemo, lo que le permite
delinear las acciones, estrategias y objetivos de todas sus dependencias hacia
un rumbo definido.

Consolidar: Hacer que una cosa inmaterial adquiera firmeza o solidez.

Recopilar: Juntar o reunir varias cosas dispersas, bajo un criterio de unidad al
conjunto.

Propiciar: Ayudar a que sea posible la realizacidn de una accién o la existencia
de una cosa.

Diversificar: Hacer diversa una cosa gue era unica o uniforme.
Cohesidn: Union o relacidn estrecha entre personas o cosas.
Imparticion: Accion y efecto de impartir, Reparto, Distribucion.

Automatizados: Aplicar procedimientos automaticos en la realizacion de un
proceso.

Transversal: Elemento que se ubica atravesado de un lado hacia otro extremo.
Certidumbre: Certeza; confiada persuasion en la verdad.

Fragmentacidn: Divisidon de un tode en partes o de una cosa homogénea en
trozos pequenios.

Vulnerabilidad: Susceptible de ser lastimado o herido ya sea fisica o
moralmente.
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Dinamismo: Cualidad de la persona activa y emprendedora que actda con
prontitud.

Sinergia: Accidn conjunta de varios 6érganos en la realizacién de una funcién.
Tripartita: Que esta formado por tres partes 0 miembros.

Irrestricto: Que es incondicional; sin limites.

Litigios: Conflicto de intereses calificado y elevado a una autoridad jurisdiccional
por un sujetc de derecho con una intencidn, o pretension, contra otro que

manifiesta una resistencia.

Austeridad: Sencillez y moderacion propias de la persona o cosa austera.
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12. COMPROMETIDOS CON ENERGIA

El presente documento, concentra los principales retos del Ayuntamiento de
Salamanca, para que sus habitantes vivan mejor. Ademas, seflala de manera
puntual las diversas acciones para hacer cumplir los retos y la forma en que
seran medidos los resultados, siendo transparentes en las acciones del gobiernc
y manteniendo informados a los ciudadanos.

Todos y cada uno de los retos que aqui se sefalan, deberan de permanecer en
los objetivos de quienes trabajan en la administracidén, para encaminar todos los
esfuerzos a atender de forma prioritaria las problematicas de los salmantinos.

Los Salmantinos y sus familias, son nuestra razdn de ser, por eso pondremos
toda nuestra energia, nuestro corazon y nuestro compromiso en hacer cumplir
las acciones y alcanzar los objetivos de nuestro Programa de Gobierno.
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 PROCRANAS DERNADOS

- DEPENDENCA
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PRGNS DRNADS

- OEOROA
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. PROGRAMAS DERNADOS

s
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE LA CIUDAD
DE SALAMANCA, GUANAJUATO, A LOS 09 NUEVE DIAS DEL MES DE
FEBRERO DE 2016 DOS MIL DIECISEIS.
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