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T
1. INTRODUCCION

1.1 Marco contextual del problema

\re

Actualmente, las MIPYMES! constituyen el sector mds dindmico de la economia,
tanto de paises en vias de desarrollo como en paises desarrollados. Ademds,
como veremos mds adelante, son generadoras de una importante cantidad de
empleos contribuyendo a la calidad de vida de la poblacion de sus respectivos

paises.

En primera instancia, es importante presentar la definicibn de estas
empresas. Nuno (2012) argumenta que para desarrollar el concepto de pequena
empresa, es necesario definilo por partes para después homologar vy

correlacionar cada una de ellas.

Una empresa es definida como una unidad econdmico-social que tiene
como objetivo obtener beneficios o utilidades de los cuales gozard el empresario,
su organizacion y la sociedad en la que se encuentra inmersa. Esta unidad
coordina el capital, los recursos, el trabajo y la direccidn, para satisfacer las

necesidades del mercado (Nuno, 2012).

La ofra parte de la definicidn recae en el aspecto del tamano. Diversos
paises han determinado su propia clasificacidn de empresas en funcidon a distintos
caracteristicas de las unidades econdmicas; entre ellas, su tamano. Algunas de las
variables consideradas son: nUmero de frabajadores; tipo de producto; tamano
de mercado; volumen de ventas o produccion; ubicacidn o localizacion; entre

ofras (Saavedra, Moreno y Herndndez, 2008).

1 En este documento se nombrara indistinftamente a las micro, pequenas y medianas
empresas como MIPYMES o unidades econdmicas.
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En nuestro pais, han existido diversas estratificaciones de empresas. La mas
reciente fue establecida por la Secretaria de Economia (SE), en el ano 2009, y
clasifica a las unidades econdmicas en los niveles micro, pequeno y mediano,
atendiendo al nUmero del personal ocupado que integran, asi como el monto de

venfas anuales.

En la Tabla 1 se indica la estratificacion de empresas de acuerdo a su
sector econdmico, el rango de trabajadores, asi como de ventas registradas
anualmente. Por ejemplo, se consideran como microempresas a las unidades
econémicas que fienen ventas anuales de hasta 4 millones de pesos con una
planta de tfrabajadores que puede ir desde una a 10 personas. Para identificar a
las grandes empresas, la SE considera como tal al resto de unidades econdmicas

que no se apegan a los criterios presentados en la Tabla.

Tabla 1: Estratificacion de las pequenas empresas en México

Rango de
Rango de ventas anuales

Tamano Sector

BIEENN  Todos

trabajadores | (en millones de
pesos)
Hasta 4

Hasta 10

Comercio De 11 a30
P n i De 401 al
equenas Indusfrrpy De 11 a 50 e 4.01a 100
servicios

Comercio De 31 a 100
Medianas Servicios De 51 a 100 De 100.01 a 250

Industria De 51 a 250
Fuente: tomado y adaptado de DOF, 2009.

La importancia econdmica de las MIPYMES radica principalmente en la
generacion de empleo; esto puede observarse a nivel internacional, nacional y
subnacional. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) afirma que las
pequenas y medianas empresas contribuyen a la generacidon de dos terceras

partes del empleo total a nivel mundial (2015).

A r e
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Asimismo, en contexto internacional se puede afirmar que el 90 por ciento
del total de empresas, o un porcentaje superior de unidades econdmicas totales,
estd conformado por MIPYMES (INEGI, 2014b).

En México, segun el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), las
MIPYMES generan el 58 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72 por
ciento del empleo total del pais (PROMEXICO, 2014).

En el ano 2013, de acuerdo con los Censos Econdmicos 2014, las MIPYMES
representaron el 99.08 por ciento del total de unidades econdmicas en México. En

la Grdfica 1, se observa la distribucion de estas empresas de acuerdo a su

Grdfica 1: Clasificacion de las empresas en México
en 2013, por tamano.

[CELLRA  [CELLRA [CELLRA
NGE] NGE] NGE]

B Micro B Pequenas B Medianas m Grandes

famano.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2014b.

La aportacion de las MIPYMES a los sectores econdmicos se encuentra expresada
en la Grdfica 2. Se observa que el mayor nUmero de empresas se concentra en el
sector comercial con un 48.3 por ciento del total; secunda el sector de servicios
con 38.7 por ciento; mientras que el sector manufacturero y otros (construccion,

agua, gas, pesca, etc.) aglutinan 11.6 y 1.4 por ciento respectivamente.

ATre
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Grdfica 2: Distribucion de las MIPYMES de acuerdo a los
sectores econdmicos en México.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2014b.

1.4%

m Servicios B Comercio m Manufacuturas m Otros

En el ano 2013, las empresas mexicanas incorporaron 21 millones 576 mil 358
personas como parte de su personal ocupado. Esta cifra se distribuyd tal como
muestra la Grdfica 3, haciendo visible que en el pais 7 de cada 10 personas se
encontraban ocupadas dentro de una MIPYME.

Grdfica 3: Distribucion del personal ocupado de acuerdo
al tamano de las empresas en México

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, 2014b.

Como se observa, las MIPYMES aglutinan mdas del 70 por ciento del personal. Es por

ello que realizan importantes aportes a los sectores econdmicos y a la generacion

B Micro EPequenas ®mMedianas B Grandes

IATE
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de empleos, de ahi la relevancia que dan los gobiernos para fortalecer su

desempeno a través de proyectos y programas.

1.2 Antecedentes

Ale

En este sentfido, el Gobierno del Estado de Guanajuato no ha sido la excepcion.
De acuerdo con los Censos Economicos 2014, en el estado se reportaron 222 mil
969 unidades econdmicas, en el ano 2013, de las cuales el 95.4 por ciento
correspondié a microempresas; el 3.5 por ciento fueron pequenas empresas; el 0.8
por ciento lo representaron empresas medianas; mienfras que las grandes
empresas aportaron el 0.3 por ciento. Juntas, las MIPYMES en Guanajuato

representan el 99.7 por ciento del total de empresas en el estado.

Los sectores mas dindmicos en la entidad son el comercio vy los servicios. El
primero comprendid 49 por ciento del total de empresas, mientras que el
segundo, 38 por ciento de las mismas. Las manufacturas y otros sectores (mineria,
pesca, construccién, etc.) reflejaron 12 y uno por ciento respectivamente (Ver
Grdfica 4).

Grdfica 4: Sectores econdmicos del Estado de
Guanajuato, 2013.

1%

m Servicios m Comercio m Manufactura m Otros

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, 2014b.
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Respecto al personal ocupado, en el ano 2013, el estado reportd un millén 067 mil
292 personas. Como muestra la Grdfica 5, las MIPYMES incorporan el mayor
porcentaje de personal ocupado. Ese ano, en Guanagjuato 7 de cada 10

frabajadores se enconfraban laborando en una micro, pequena o mediana

Grdfica 5: Distribucion del personal ocupado de
acuerdo al tamano de empresa en Guanajuato.

B Micro EPequena mMediana mGrande

empresa.

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, 2014b.

El Gobierno del Estado es consiente que las empresas son un elemento importante
para la economia guanajuatense, en el sentido que dinamizan los sectores
econémicos, generan empleo y propician el desarrollo del estado. Es por ello que
se han establecido medidas gubernamentales para impulsar a las unidades

econdémicas.

El Plan Estatal de Desarrollo 2035, (Plan2035), en su Dimension 3. Economia,
se establece como Objetivo Estratégico, que Guanajuato debe lograr una
plataforma econdmica de elevada competitividad, diversificacion y fuerte

internacionalizacion.
Para alcanzar dicha meta, establecen los siguientes objetivos especificos:

e Impulsarla creacién de empresas de valor anadido;

Ale
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e Incrementar la productividad de las empresas y los grupos empresariales;
e Garantizar las oportunidades de trabajo y proteccion de las personas;

e Impulsar la apertura al exterior de las empresas y la sociedad e;
o Incrementar el desarrollo de sectores de valor agregado.

En la actuadlizacion del Programa de Gobierno 2016-2018, publicada en
noviembre de 2015 se hace mencidn del Proyecto Especifico titulado
Competitividad de los sectores productivos (lIl.2.1) que tiene como propdsito la

incursion, con éxito, en el mercado, de las MIPYMES guanajuatenses.

El Proyecto establece como meta para el ano 2018, lograr que el 70 por
ciento de las MIPYMES, beneficiadas por el gobierno, permanezcan en el

mercado después de un ano de haber sido apoyadas.

En el ano 2014, el Gobernador del Estado, Lic. Miguel Marquez Mdarquez,
lanzd la Estrategia MIPYME, con el objetivo de impulsar el desarrollo econdmico,
social y regional, fortaleciendo al mismo tiempo el empleo, la competitividad y la

mejora del capital humano (SDES, 2014).

Por medio de esta iniciativa, la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable (SDES) del Gobierno del Estado de Guanajuato dio a conocer de
manera conjunta los programas de apoyo que dispone el gobierno para el

fortalecimiento de la las MIPYMES.

La Estrategia MIPYME 2014 enuncio cuatro Lineas de Impulso, que son: 1)
formacién de personas; 2) tecnologia e Innovacion; 3) fortalecimiento a empresas

y; 4) financiamiento oportuno.

En el marco de la Estrategia, el Gobierno del Estado dispuso mds de 376
millones de pesos, que aunado al recurso federal, se logré un gran total de

inversion de mds de 496 millones de pesos (SDES, 2014).

Las micro, pequenas y medianas empresas, debido a su naturaleza,
presentan diversos obstdculos que deben sortear en un mercado cada vez mds

competitivo y cambiante. Es por ello que los programas de gobierno también se

\re
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han abocado a servir de soporte para su supervivencia dentro de ese contexto

desfavorable.
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O 2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion y estado actual del problema

\re

La OIT establece que existen dificultades, bien documentadas, que enfrentan las
PYMES, en primer lugar, para sobrevivir; y, en segundo, para volverse competitivas
en un contexto donde grandes corporaciones empresariales tienen ciertas

ventajas comparativas.

Senala principalmente tres dificultades: 1) el acceso al financiamiento; 2) el
acceso a la energia eléctrica y; 3) la competencia de las empresas informales. Sin
embargo, la Organizacién reconoce que estas limitantes varian en funcién del

nivel de desarrollo del pais y de una regién a otra.

De acuerdo con Palomo (2005), en el ano 2001 la Secretaria de Economia
realizd un estudio en el que compard la situacion de las PYMES mexicanas con las
de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) determinando que los principales problemas de estas

empresas son:

e Participacion limitada en el comercio exterior;

e Acceso limitado a fuentes de financiamiento;

e Desvinculaciéon con los sectores mds dindmicos;

e Capacitacién deficiente de sus recursos humanos;
e Falta de vinculacion con el sector académico y;

e Falta de una cultura de la innovaciéon de procesos y desarrollo tecnoldgico.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2035 del Estado de Guanajuato se establece que
la problemdtica principal del componente de la empresa, en el estado, es su bajo
desempeno vy arficulaciéon de las cadenas productivas, lo que origina los

siguientes efectos:
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¢ Aumento de actividades econdmicas informales;

e Bajo crecimiento econdmico estatal;

e Baja presencia en el comercio exterior mundial por sector;
e Produccion con bajo valor agregado;

e Falta de sinergia empresarial;

e Afomizacién productiva;

e Dependencia del precio de bienes de consumo (commodities);
e Baja diversificacion econdmica;

e Baqjos eslabonamientos productivos;

e Baja generacion de empleos;

e Poco afractivo para la inversion extranjera y;

e Salarios precarios.

Para el caso particular de Guanajuato, la SDES ha identificado que las MIPYMES
de los sectores de comercio y servicios, han perdido competitividad ante las
grandes cadenas comerciales, las tiendas de conveniencia, corporativos y
franquicias, lo que ocasiona el cierre de las mismas, generando pérdida de

empleos, migracion y un bajo ingreso per cdpita.

Como se observa en la Grdfica 4, el 87 por ciento de las unidades
economicas de Guanajuato pertenece a los sectores mencionados, y de estas el
95 por ciento son micro empresas que se enfrentan a los grandes competidores

con limitadas herramientas o elementos que permitan su supervivencia.

2.2 Evolucién del problema

\re

En el ano 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicé un
informe ftitulado Esperanza de Vida de los Negocios en México, que consiste en un

estudio longitudinal 2 inscrito en la linea de investigacidon de demografia

2 Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo
universo o muestra de manera repetida a lo largo de un periodo de anos o décadas, en

10



Diagnéstico del Programa de Modernizacién al gto eV,
7/ 8N

Comercio Detallista “En Marcha”

orgulloy
compromiso
de todos

economica, el cual se desarrolld en tres dreas: 1)esperanza de vida de los
negocios; 2) supervivencia y; 3) mortalidad. En él, se determind que la esperanza

de vida de un negocio al hacer es de 7.8 anos.

Para su elaboracioén, el INEGI realizd un estudio de los Censos Econdmicos
de 1989, 1994, 1999, 2004, 2009 y 2014, mediante los cuales se determinaron las

tendencias de comportamiento en las dreas ya mencionadas.

Este estudio define la evolucidn del problema de supervivencia vy
competitividad de las MIPYMES en México y especificamente en Guanajuato, con
la intencidn de identificar cambios que ayuden a determinar las causas y

consecuencias del problema planteado.

Respecto al Estado de Guanajuato, se determind que un negocio tiene
una expectativa de vida de 7.7 anos en promedio, y varia de acuerdo al sector
del que proceda. Por ejemplo, las empresas del sector de servicios privados no
financieros poseen una esperanza de vida elevada, con un promedio de 9.7
anos; le secunda el sector manufacturero con 8.2 anos; mientras que el sector del

comercio se coloca en Ultimo lugar con 6.5 anos de vida (Ver Grafica 6).

investigaciones cientificas que requieren el manejo de datos estadisticos sobre varias
generaciones consecutivas.

11
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Grdfica 6: Esperanza de vida al nacimiento de los negocios en el Estado de Guanajuato, por sector

O = N W A~ 0 6 N O 0 O

(anos).

8.7
8.2
| l l

Comercio

Manufactura

Servicios Privados no
financieros

Fuente: elaboracion propia con informacién de INEGI, 2015.

De igual manera, la expectativa de vida de un negocio varia de acuerdo al

municipio en el que se localice. En la Grdfica 7 se aprecia la esperanza de vida

promedio en los ayuntamientos guanajuatenses mas importantes.

Grdfica 7. Esperanza de vida al nacer de los negocios en los municipios mds importantes de

7.6
74
7.2

7
6.8

6.9

7.5

Guanajuato (anos).

6.8
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Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI, 2015.

En la Tabla 2 se muestra la esperanza de vida de un negocio de acuerdo con su
edad y sector de procedencia. Como se observa, mientras mds edad tenga un
negocio, mayor serd el nUmero de anos que le queden por vivir, habiendo

cumplido una edad determinada. Esto aplica para todos los sectores.

Tabla 2: Esperanza de vida de los negocios por sector econdmico y edad (anos) en el Estado de

Guanajuato.
Edad de los . Servicios Privados

6.5 8.2 8.7
6.9 8.6 9.1

8.5 10.3 10.8
11.1 12.8 13.3
14.6 15.9 16.4
19.1 19.8 20.2
25.0 24.6 24.9

Fuente: tomado de INEGI, 2015

Respecto al tema de la supervivencia, en Guanajuato se observa que por cada
100 negocios que ingresa a la actividad econdmica en el sector comercial, solo
sobreviven 64 el primer ano de vida, 67 en el sector de los servicios privados no

financieros y 68 en el sector manufacturero (Ver Tabla 3).
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Tabla 3: Supervivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad econdmica por sector
econdmico, segun edad (anos) en el Estado de Guanajuato.

Edad de los
negocios

Servicios Privados

Comercio Manufactura : .
no financieros

| o 100 100 100
T e 67
B a7 a7
5 2 2

Fuente: elaboracion propia con informacioén de INEGI, 2015.

La mortalidad es el nUmero de negocios que han muerto durante los anos
transcurridos desde su ingreso a la actividad econdmica. De cada 100 negocios
que nacen en el estado, 53 mueren durante el primer ano de vida. Este promedio
va creciendo con el paso del fiempo; por ejemplo, a los 25 anos casi 9 de cada

10 negocios habrd muerto (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Mortalidad acumulada por cada 100 negocios que ingresa a la actividad econdmica,
segun anos transcurridos desde su ingreso en el Estado de Guanajuato.

Edad de los negocios
53
68
77
82
86

88
Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, 2015.

Considerando los datos proporcionados por INEGI, los negocios del sector
comercial en el Estado de Guanajuato tienen una desventaja relativa respecto a
otros sectores, pues su expectativa de vida al nacer es menor; en promedio,

sobreviven menos y, por ende, mueren mds durante el primer ano de vida.
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Esto refleja un panorama negativo para el sector comercial, pues es la
principal drea de desarrollo econdmico del estado, representado en el 49 por

ciento de las MIPYMES que operan en el estado (Ver Grdfica 5).

La SDES ha identificado que uno de los problemas que tienen las MIPYMES,
es que las unidades econdmicas del comercio tradicional fijo, semifijo y popular
del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su

supervivencia.

En ofras palabras, la supervivencia de las MIPYMES estd condicionada por
presencia o no elementos de modernizacion, principalmente de las unidades

econdmicas del comercio detallista. Las causas de esto, son:

e Falta de publicidad;

e Malaimagen comercial;

e Falta de recursos para la compra o renovacion de equipo productivo;

e Falta de entrenamiento en estrategias de ventas y mercadotecnia;

e Desconocimiento sobre el acceso a financiamiento que permita invertir en
el negocio y;

e Falta de entrenamiento en contabilidad y administracion.

Las raices del problema pueden ser agrupadas en los siguientes elementos:

1) Desconocimiento de la gestion administrativa

Existe una idea generalizada de que la teoria administrativa es un terreno
exclusivo de las grandes empresas, por lo que las PYMES no requieren conocer del
manejo de aspectos como planeacion, tecnologia, estrategias o calidad, pues se
cree que estas solamente requieren de la experiencia que da la prdctica para

aprender a administrarlas (Ramirez y Gochicoa, 2012).

Dicha idea no solo permea en la sociedad sino también en los

microempresarios, lo cual puede atribuirse, en parte, a que poseen una formacion
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académica insuficiente que les impide tener las competencias necesarias para
poder dirigir las MIPYMES.

En un estudio realizado por Martin et al. (2009), aplicado en una localidad
mexicana, determind que un nUmero importante de micro empresarios presentan
estudios de nivel técnico y preparatoria, por lo que la gestidon administrativa de las

empresas se adapta a ese nivel de conocimientos.

Borello et al., plantean que los factores que minimizan el desarrollo de las
competencias de las PYMES son: las limitantes que existen en la oferta de
capacitacion y consultoria; la sincronizacion de problemas de la empresa y: falta
de desarrollo de actividades empresariales (2005 como se cité en Martin et al.
2009).

La creencia de que las PYMES no necesitan del manejo de la gestion
administrativa, asi como el grado de formacion académica que tienen los
microempresarios, exige de su capacitacion y adiestramiento. Sin embargo, en

nuestro pais este es un tema que ha recibido poca atencion.

De acuerdo con Gonzdlez et al. (2011), la falta de capacitaciéon vy
preparacion es uno de los factores que frena la longevidad de las PYMES.
Ademds, comentan que es muy comun que estos negocios contraten a amigos o
familiares que, muchas veces, carecen de competencias que requiere el
negocio, lo que garantiza la disminucién de su competitividad con el paso del

fiempo.

Hay otros autores que indican que la capacitacion tiene que ver mds con
una razdén de costo que de las creencias o la formacidon de los pequenos
empresarios. Por ejemplo, en estudio realizado por Lopez y Luna (2009) se halld lo

siguiente:

e Los microempresarios perciben que la capacitacidén ocasiona costos con los

que puede pagarse la ndbmina u obtener insumos;
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e De la escasa capacitacion que tienen las PYMES, se prioriza el adestramiento

operativo y técnico y;

e Aungue son conscientes de que es necesaria, no saben elegir ni comprender

qué necesitan. En consecuencia, hay capacitacion sin resulfados esperados.

Asimismo, el elemento de la capacitacion también estd condicionado por
la naturaleza de los cursos y programas disponibles. Flores, Herndndez y Flores
(2009), revisando a ofros autores, puntuadlizan que en México la capacitacion

enfrenta los siguientes problemas:

e El enfoque de la capacitacion estd dominado por la oferta: los cursos vy
programas se aplican y evaluan desde la academia, centros de capacitacion
o dreas de recursos humanos de las empresas, lo cual no garantiza que se
cumplan los requerimientos que exigen los procesos productivos modernos;

e Fragmentacién institucional y escasa coordinacion entre programas: las
demandas son tardiamente atendidas, se atomizan los cursos, la oferta de
capacitaciéon es fragmentada y no tiene vinculaciéon entre las instituciones que
desarrollan la capacitacion;

e Incompatibilidad entre los servicios de capacitacion (por especialidades) y las
demandas de la planta productiva: los programas de capacitacion por
especialidad no permiten atender las necesidades de formacion de los perfiles
ocupacionales, los cuales cambian frecuentemente;

e Rigidez de los programas: los programas de capacitacién se rigen por el

sistema tradicional, es decir, son extensos, carecen de flexibilidad, etc.

El Observatorio de la Economia Latinoamericana, el Observatorio PYMES vy
la SE, coinciden en que la capacitacidn en México no se considera como un
factor de desarrollo que permita a las empresas lograr beneficios vy
posicionamiento en los mercados, por lo que recomiendan se apliquen
programas de capacitacion para aumentar su competitividad (Gonzdlez et al.,
2011).
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La falta de competencias y capacitacidon respecto a la gestion
administrativa genera problemas en la organizacion de las MIPYMES. Sdnchez,
Parra y Naranjo (2014) comentan que estas empresas presentan problemas a nivel
organizacional, lo cual frena su desarrollo y crecimiento, ademds de que no
logran adaptarse al contexto cambiante del mercado y por ende fienden a

desaparecer.

2) Problemas de visibilidad comercial

Ramirez y Gochicoa (2012) argumentan que la mayoria de las PYMES no
aprovechan las ventajas que provee una imagen comercial coherente con el
posicionamiento de productos (0 marcas), de tal manera que las empresas mejor
posicionadas, mdas competitivas y con imagen bien definida, abarcan mayor

mercado.

Para estos autores, la imagen permite proyectar de manera externa a una
empresa, clarificando y haciendo visible su estructura vy, por lo tanto, permite
diferenciarla de la competencia y ganar participacién en el mercado. Ademds,
establecen que la imagen es un factor clave para la decision de compra. Es
decir, los clientes compran imagen aunque no sean conscientes de ello, y esta

pasa a ser un producto en si misma.

En consecuencia, dichos autores indican que la imagen de una empresa
debe ser entendida en tres dimensiones conceptuales y operativas: 1) lo que la
empresa es; 2) lo que ella dice si misma vy; 3) lo que el publico cree que es o

asocia a ella.

La imagen de una MIPYME estd relacionada en gran medida con la publicidad.

Mercado (2004) indica que la comunicacion publicitaria tiene cuatro fases:

e Conocimiento: es necesario que los clientes conozcan el producto, pues las

COSdSs que No se conocen No se compran;
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e Comprension: implica saber toda la informacidén acerca del producto (de qué
estd hecho, para qué sirve, qué ventaijas tiene, etc.);

e Convicciodn: significa comunicar las ideas o informacion necesaria que permita
formar una imagen de prestigio del producto.

e Conducta: es decir, debe tener “fuerza de venta”.

3) Aumento en costos de equipamiento y mantenimiento

La falta de gestion administrativa e imagen comercial va de la mano con la caida
de la productividad de las MIPYMES. Es comUn que las pequenas empresas que
atraviesan problemas de modernizaciéon operen con equipamiento viejo que, en
ocasiones, es imposible de ser renovado dadas las condiciones econdmicas que
atraviesan los negocios. Si estos son incapaces de inverfir en capacitacion,

tampoco lo hardn en el equipo productivo necesario para elaborar sus productos.

La carencia o mal estado del equipamiento, impacta directamente en la
calidad de los productos que elaboran las MIPYMES. Por ende, un producto en

malas condiciones desincentivard la compra y consumo por parte de los clientes.

Hoy en dia, para que una organizaciéon sea productiva debe responder a
las necesidades de los mercados, los cuales son cada vez mds exigentes con lo
que respecta a la calidad de los productos, el tiempo de entrega y el precio con

el que compiten (Gonzdlez, 2006).

De esta manera, los negocios caen en un circulo vicioso pues a falta de
gestion administrativa, imagen comercial y equipamiento productivo, enfrentan

las siguientes consecuencias identificadas:

e Ingresos insuficientes para su supervivencia, provocando la caida de los
negocios en la economia informal, su cierre, asi como pérdida de empleos;
e Productos de baja calidad, resultado de la falta o renovacidon de equipo

productivo, lo que impacta en el bajo consumo por parte de los clientes y;

¢ Manejo deficiente de los recursos (materiales, humanos y financieros).
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2.3 Experiencias de atencion

\re

Durante la investigacion de gabinete, para la realizacion del presente
Diagndstico, no se encontraron experiencias de atencidn que abordardn,
especificamente, la problemdtica que pretende atender el programa aqui
propuesto. Sin embargo, se encontraron programas que retoman el problema de
manera segmentada, ya sea desde la perspectiva de la modernizacion, desde el

comercio detallista o de los problemas de equipamiento de las MIPYMES.

Especificamente en cuanto al apoyo a micro, pequenas y medianas
empresas, en México han intervenido distintas instituciones a nivel federal,
regional, estatal y municipal en la administracion y ejecucidon de programas vy
politicas de apoyo a las MIPYMES, observandose en algunos casos duplicidad en

las funciones de fomento.

Es a finales de 2002, con la publicacion de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa que brinda el marco
juridico y normativo mds definido y detallado de los programas y estrategias de

fomento a seguir en cada sector.

En este sentido, se identifican acciones con orientacion horizontal y vertical
que se aplican en diferentes dmbitos y niveles de gobierno. En el primer caso se
refiere bdsicamente a las acciones de corte horizontal enfocados en sectores
empresariales o ramos industriales especificos a través de la creacidon de
instituciones intersectoriales, o bien, la revision de marcos regulatorios,

diagndsticos sectoriales y evaluacién de acciones de fomento, entre ofras.

En el segundo caso, se encuentran aquellas medidas que se enfocan en
sectores prioritarios o rezagados, directamente relacionados con el objetfivo

estratégico de elevar la calidad y extender la competitividad del pais.
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La implementacion de estos programas se traduce en politicas que van
permeando desde los distintos ordenes de gobierno hasta llegar a sus
beneficiarios.

Estos programas y apoyos se pueden dividir en financieros y no financieros.

Los financieros consisten en estimulos fiscales, financiamientos, micro-
créditos, garantias y servicios financieros. Mientras que los apoyos no financieros
son aqguellos que incluyen servicios de informacién, de capacitacion genérica o
especializada, entregas de equipo en especie, encuentfros empresariales vy

vinculacion empresarial, entre otros.

Existe una amplia gama de apoyos y clasificaciones por lo que cada
estado opta por apoyar aristas especificas para mitigar el problema que aqueja a

los MIPYMES de su entfidad.

En el Estado de Aguascalientes, por ejemplo, existen distintos programas
relacionados al objetivo especifico. Es decir, las MIPYMES tienen un programa
para capacitacion y consultoria, ofro distintos para apoyar su comercializacién en
el mercado nacional, y ofro que busca promover el emprendedurismo y el

autoempleo.

Sobre esta linea, el Gobierno de Nuevo Ledn creé el Programa de
Fortalecimiento de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas, cuyo objetivo es
facilitar asesoria, capacitacion y vinculacion a las MIPYMES locales para

consolidar al sector e impulsar la economia estatal.

En una primera fase, los negocios interesados en ser beneficiarios del
proyecto deben someterse a un andlisis para saber en qué nivel de desarrollo se
encuentran, comparado con un modelo disenado en la Coordinacion General
de Promocion e Impulso a MIPYMES que es parte de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico del estado.

Después de revisar el diagndstico, la dependencia establece metas junto
con los empresarios para hacer que sus negocios evolucionen, hasta alcanzar

mayores niveles de rentabilidad.
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Los apoyos del programa consisten en asesoria, impulso a la innovacion
tecnoldgica, vinculacion a diferentes programas de financiamiento publicos y/o
privados, capacitaciéon y desarrollo de micro-negocios para que se conviertan en
proveedores de grandes companias para mejorar su competitividad; e impulsar la
vinculacion de actividades productivas que aprovechen los beneficios de las

economias de escala.

Por otfro lado, también existen programas de modernizaciéon de PYMES pero
de un sector especifico, por ejemplo el Programa de Modernizaciéon para la PYME
Turistica de la Secretaria de Turismo del gobierno federal o el Programa de

Modernizacién para MIPYMES Rurales de la Secretaria de Economia.

También se encuentran los programas con metas especificas como desarrollar
capacidades de exportacion o tecnoldgicas y de innovacion, o atacar la
economia informal. Aunque estas metas no estdn directamente enfocadas a la

modernizacion de MIPYMES, también repercuten para estos fines.

Un ejemplo es el programa “Hecho en Nuevo Ledn”, que busca impulsar el
desarrollo comercial de la MIPYMES del estado mediante asesoria comercial para

la exportacion a mil 100 empresas afiliadas.

Del mismo modo, Baja California cuenta con el programa “Formalizacion
de empresas de base social”, que ha logrado formalizar a 10 mil 198 empresas de
2009 a 2014, y con el funcionamiento de la Escuela para Nuevos Empresarios, que
brinda capacitacién, consultoria y entfrenamiento empresarial se han creado 4 mil

988 empresas de 2008 a 2014 (OIT, 2014).

Es por ello que independientemente de programas especificos, los
elementos con los que cuenta el Programa de Modernizacion al Comercio
Detallista "En Marcha” pueden formar un sinnUmero de combinaciones posibles
que dependen de los objetivos sectoriales y de restricciones presupuestales de 1os

gobiernos subnacionales.
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2.4 Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es una herramienta gréfica que permite plasmar de manera
resumida y esquemdtica la relacidon entre causas y consecuencias de un
problema determinado. En otfras palabras, es la imagen negativa que busca ser

revertida.

La elaboracion de este Arbol responde a una blUsqueda exhaustiva de la
problemdtica que se presenta para la supervivencia y competitividad de las

micro, pequenas y medianas empresas en el Estado de Guanajuato.

Con base en lo que se ha presentado hasta el momento, podemos
vislumbrar que las principales causas que afectan la supervivencia de las MIPYMES

del comercio detallista, en lo relativo a su modernizacién, son:

e Falta de visibilidad comercial, la cual, se debe a una mala imagen
comercial o a la falta de publicidad.

e Alto costo y/o la falta de recursos para mantenimiento vy
actualizacion de equipo productivo

e Falta de capacitacion de los microempresarios lo que conlleva a un
mal manejo de sus recursos financieros, a falta de estrategias de
ventas o el conocimiento de otras fuentes de financiamiento para la

modernizacién de sus negocios.

De acuerdo con lo establecido en el apartado de Identificacion del
problema, podemos resumir el contexto de las unidades econdmicas del
comercio detallista, del Estado de Guanajuato, en el Arbol de Problemas
presentado en la Figura 1, donde se observa que en las raices se han colocado
las causas, en el fronco se enuncia el problema y en las ramas las consecuencias

del mismo.

En esta representacion grdafica el problema central consiste en que “las
unidades econdmicas del comercio tradicional, fijo, semifijo y popular del Estado

de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su supervivencia”.
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Siguiendo la relacidon causas-consecuencias del Arbol, si los negocios
carecen de elementos de modernizacion, no generaran suficientes ingresos para
sobrevivir los primeros anos. Por ofro lado, con equipamiento deficiente u obsoleto
se producirdn productos de baja calidad que implicard una reduccidon en el

consumo tanto de la MIPYME como de sus clientes.

Figura 1: Arbol de problemas.

Empleo perdido

Aumento de economia informal Negocio cerrados Reduccion del consumo

7 s ) ) Ineficiencia en el
Ingresos insuficientes Productos de baja calidad manejo de los recursos
para su supervivencia

Las Unidades Econémicas de comercio tradicional fijo,
semi-fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su supervivencia

Aumento en costos de Desconocimiento de gestion
equipamiento y mantenimiento administrativa
Menor visibilidad comercial
<, %] Falta de recursos para la compra n Falta de entrenamiento en
de equipo productivo estrategia de ventas y
'B Falta de publicidad - mercadotecnia
%] Falta de recursos para
B maia imagen comercial ren(.)vaci()n o ac.tualizaci(')n de o [?escotwci.mientu sobre acceso a
equipo productivo financiamiento que permitan

invertir en el negocio

B raita de entrenamiento en
contabilidad y administracion

Fuente: elaboracion propia.

Por Ultimo, el desconocimiento de técnicas y métodos de gestidon
administrativa provoca un deficiente manejo de los recursos e ingresos

generados. Todos estos efectos directos fambien pueden causar el cierre de los
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negocios, un aumento en la economia informal que, inherentemente, implica un

incremento de la tasa de desocupacion del Estado de Guanajuato.

La importancia de determinar la problemdtica con sus causas y
consecuencias, reside en que ayuda a identificar con precision los objetivos de

cualquier programa que quiera mitigar un problema publico.
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3. OBJETIVOS

3.1 Arbol de objetivos

Ale

Para determinar las finalidades que debe integrar un Programa que dé solucién a
la problemdtica identificada, serd necesario construir un Arbol de Objetivos. Este
se construye a partir del Arbol de Problemas, y muestra la relacién entre medios y

fines que permitirdn dar solucion a una situacion adversa.

En las raices del arbol, de la Figura 2, se observan los medios que permitiran
alcanzar el objetivo del Programa. Este se encuentra colocado en el fronco del
Arbol, mientras que sus ramas representan los fines esperados una vez que la

propuesta sea puesta en marcha.

Figura 2: Arbol de objetivos del Programa de Modernizacién "En Marcha"

Empleo generado

Disminucién de la

economia informal Negocios permanecen abiertos
Aumento del consumo
Ingresos suficientes Eficiencia en el manejo
para su supervivencia Productos de buena calidad de los recursos

Las Unidades Econémicas de comercio tradicional fijo,
semi-fijo y popular del Estado de Guanajuato cuenta con -
elementos de modernizacién para su supervivencia

Mayor visibilidad comercial Reduccion de costos de Desconocimiento de gestion
equipamiento y mantenimiento administrativa

ﬂ Cuentan con publicidad

Recursos para la compra de n Entrenamiento en estrategia de
a Buena imagen comercial equipo productivo ventas y mercadotecnia
Recursos para renovacion o E} conocimiento sobre acceso a
actualizacion de equipo financiamiento que permitan
productivo invertir en el negocio

E} Entrenamiento en contabilidad y
administracion

Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, el Propdsito del programa deberd leerse asi: “las unidades
econdmicas del comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado de

Guanajuato cuentan con elementos de modernizacion para su supervivencia™ a

26




Diagnéstico del Programa de Modernizacién al gto e V.,
7/ 8N

Comercio Detallista “En Marcha”

orgullo y
compromiso
de todos

fravés de aumentar su visibilidad comercial, reducir o anular sus costos de
modernizacion de equipo y/o mantenimiento y con formacion en estrategias y
métodos de gestion administrativa para ganar eficiencia en el manejo de sus

recursos.

3.2 Determinacidn y justificacion de los objetivos de la intervencion.

\re

Considerando ambos Arboles (de objetivos y problemas), asi como la importancia
de las unidades econdmicas del sector del comercio y servicios del Estado de
Guanaqjuato, y en especial las pertenecientes al comercio tradicional, se
proponen los siguientes objetivos particulares para la creacion del Programa de

Modernizaciéon al Comercio Detallista “En Marcha:
Objetivo General

Atender a sectores y unidades econdomicas fijas, semifijas y populares a fravés de
la  modernizacion de imagen comercial, equipamiento productivo y

competencias empresariales que conlleven a:

e Modificar prdacticas tradicionales del comercio y servicios con nuevos
esquemas en: exhibicidn, equipamiento, promocién, publicidad, atencion
comercial, entre otros.

e Propiciar que el sector comercial y de servicios tenga mayor participacién en
el crecimiento econdémico de la enfidad implementando acciones que
permitan mejorar y modernizar los procesos que generen un impacto en

ventas y conservacion de empleos.
Objetivos Especificos

* Implementar acciones de imagen en general que promuevan y favorezcan
el consumo y posicionamiento comercial de las unidades econdmicas

atendidas.
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 Dotar de equipo productivo y/o de exhibicidon de acuerdo al giro comercial
y conforme a las necesidades detectadas y requeridas por la Unidad

Econdmica.

e Capacitar y/o certificar a las personas participes en el Programa sobre
temas de formacidn empresarial que propicie un desarrollo sostenido y

permita elevar la productividad de la Unidad Econdmica.

“En Marcha” deberd estar alineado con objetivos y metas de diferentes
documentos de planeacion a nivel nacional, estatal, sectorial e internacional. En
primer lugar, la SDES considera que el Programa estard vinculado al Plan Nacional

de Desarrollo (PND) 2013-2018, de la siguiente manera:

Meta Nacional | 4. México Préspero

Objetivo 4.8 Desarrollar los sectores estratégicos del pais

4.8.4 Impulsar a los emprendedores y fortalecer a las micro, pequenas

Estrategia .
y medianas empresas

Linea de accién | ®* Fomentar la creacion y sostenibilidad de las empresas pequenas
formales.

Como se indica, “En Marcha” contribuird especificamente a la Meta Nacional 4.
México Prospero y a Linea de accion, indicada en la Tabla, particularizando en la
Estrategia 4.8.4, la cual insta a fomentar la sostenibilidad de las pequenas
empresas formales, entendiéndose como sostenible a la capacidad de
mantenerse con el paso del fiempo (supervivencia). Cabe mencionar, que el
Programa buscard fomentar la formalidad de los negocios, siendo requisito para
participar, estar inscrito en el Registro Federal de Confribuyentes (RFC) o en estar

en vias de hacerlo.

En relacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2035 del Estado de Guanajuato,
el Programa serd ubicado en la Dimension 3. Economia, tal como se muestra a

continuaciéon:

Dimensidon 3. Economia

Componente | 3. Empresa y Empleo
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En lo relativo a la Actualizacion del Programa de Gobierno 2016-2018 del Estado
de Guanajuato, estard en concordancia con la Estrategia Transversal lll. Impulso al
Empleo y la Prosperidad y el Eje lll. Economia para las personas, tal como se indica

en la siguiente Tabla:

X lll. Impulso al Empleo y la Prosperidad
Estrategia BT , .
Objetivo: Impulsar una economia basada en el conocimiento, la
Transversal

conectividad regional de las cadenas y la innovacion.

.2 Cadenas de valor e innovacion

Objetivo: Incrementar la productividad y competitividad de las
unidades econdmicas para la generacion y fortalecimiento del
empleo.

l1.2.1 Competitividad de los sectores productivos

Objetivo: Incursionar con éxito en el mercado a las micro, pequenas y
medianas empresas, Mipyme, guanajuatenses apoyadas

Indicador: Porcentaje de Mipyme apoyadas que permanecen en el
mercado

Meta 2018: Lograr que el 70% de las Mipyme permanezcan en el
mercado un ano después de haber sido apoyadas.

‘_ ll. Economia para las Personas

Proyecto
Estratégico
(PE)

Proyecto
Especifico

El Programa propuesto estard vinculado, particularmente, con el Proyecto
Especifico lll.2., del cual fomard su indicador y la Meta 2018, como parte de la
estrategia de cobertura, asi como para el objetivo del nivel Componente de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de “En Marcha” establecida en el

apartado 5.4 del presente Diagnostico.

Este Ultimo tiene como objetivo expreso la “incursion con éxito en el
mercado a las micro, pequenas y medianas empresas, Mipyme, guanajuatenses
apoyadas”, establece como su indicador al porcentaje de MIPYMES apoyadas
que permanecen en el mercado y determina como su meta, para 2018, lograr
que el 70 por ciento de las unidades econdmicas permanezcan en el mercado un

ano después de haber sido apoyadas.

El Programa estard también alineado al Programa Sectorial de Economia
Vision 2018 de la SDES, especificamente con la Linea Estratégica 2.

Fortalecimiento de la cadena de valor, mediante la cual se pretende fortalecer
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de forma integral las cadenas de valor que operan en el estado, facilitando la

generacion de valor y el fortalecimiento del empleo.

Ademds, el Programa se vinculard con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), también llamados
Agenda de Desarrollo Post 2015, en lo relativo al Objefivo 8. Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, especificamente con el punto que
refiere lo siguiente: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen...el

crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas...”
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fea"® 4. COBERTURA
Uno de los aspectos fundamentales en el diseho de una politica publica es la
identificacion de los beneficiarios. En realidad, esta poblacion es la razdn de ser
de todos los programas que buscan resolver un problema publico. Los
beneficiarios son quienes consumen, usan y dinamizan los recursos que se
fraducen en bienes y servicios que estdn a su disposicion para enfrentar la

problemdtica en la que viven.

No obstante, es prioritario realizar un andlisis para determinar la viabilidad
de los programas y el uso eficiente de los recursos disponibles; asimismo, es
necesario dimensionar este Programa en funcion de la cobertura, impacto y perfil

de los beneficiarios dentro del Estado de Guanajuato.

4.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial

\re

Para efectos de “En Marcha”, la cuantificacion de la poblacidon potencial se
realiza a través de los Censos Econdmicos 2014 del INEGI de los cuales, en el ano
2013, el Estado de Guanajuato contaba con un total de 222 mil 969 unidades
econdmicas, las cuales se distribuyeron de la siguiente forma de acuerdo los

sectores econdmicos:

Sector comercial: 108 mil 616 unidades econdmicas;
Sector de servicios: 84 mil 583 unidades econdmicas;

Sector manufacturero: 28 mil 036 unidades econdmicas y;

g 0 U @

Oftros: un mil 734 unidades econdmicas.

Como observamos, las unidades econdmicas de los sectores del comercio y

servicios suman un total de 193 mil 199 MIPYMES a nivel estatal. Al mismo tiempo,
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se puede desagregar aun mads esa informacion para puntualizar que las unidades
econdmicas del subsector de comercio al por menor es de 100 mil 385 negocios,
de los cuales la SDES ha identificado la existencia de 91 mil unidades econdmicas
que tienen como actividad principal el comercio detallista en la modalidad de
fijo, semifijo y popular. Estas MIPYMES constituyen la poblacion potencial del

Programa.

La definicion del INEGI (2000) especifica que: “...se entiende al detallista
como el comerciante que vende al por menor. El comercio al por menor, como la
compra de mercancias en grandes cantidades -al por mayor- para su reventa en
pequenas cantidades a los consumidores finales de manera directa” (como se

cité en Bocanegra, 2008).

De acuerdo con la SDES, se entiende como comercio fijo y/o establecido a
toda finca asentada en propiedad privada donde se realizan actos de comercio
y prestacion de servicios, el cual debe contar con la autorizacidon emitida por la
autoridad correspondiente y estar inscrito ante la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP) como persona fisica y/o moral.

El comercio semifijo es la actividad comercial que realizan las personas
fisicas o morales dentro de una zona, plazos y horarios determinados por la
autoridad municipal, valiéndose de la instalacidn de un mueble adherido al suelo
en la via publica para ejercer tal actividad, el cual debe estar inscrito ante la
SHCP.

El comercio popular comprende a toda persona fisica y/o moral inscrita en
el regimen de incorporacion fiscal que realice cualquier actividad comercial en la
via publica a fravés de vehiculo, remolque, y ofro mueble, valiéndose de la
instalaciéon vy retiro al término de su jornada sin estar o permanecer anclado o

adherido al suelo o construccion alguna.

De este universo de unidades econdmicas que cumplen con algunas de
estas caracteristicas es de donde, siguiendo con los criterios de seleccion

elegidos, se identificard la poblacién objetivo del Programa.
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En suma, la poblaciéon potencial se define como: unidades econdmicas del
comercio detallista de los sectores del comercio y servicios de cardcter fijo,

semifijo o popular del Estado de Guanajuato.

4.2 Identificacion, caracterizacion y cuantificacion de la poblacién

\re

objetivo.

La poblacion objetivo se define como el conjunto de unidades econdmicas del
comercio detallista, del Estado de Guanajuato, pertenecientes al sector
comercial y de servicios, de cardcter fijo, semifijo y popular, ubicadas en avenidas
comerciales, centros histdricos y plazas comerciales, inscritas en el RFC o estén en
vias de obtenerlo. Se dard especial prioridad a las MIPYMES dirigidas por personas

o familias ubicadas en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

Las ZAP son los territorios rurales y urbanos, sobre los cuales, el Gobierno del
Estado de Guanajuato, a fravés de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SDESHU) o la dependencia y entidad competente, da preferencia de atencion

para el fortalecimiento del tejido social y desarrollo social y humano.

Las unidades econdmicas de cualquier municipio del Estado de
Guanajuato podrd ser acreedor a los apoyos del programa mientras cumpla
ciertos requisitos que aporten al cumplimiento de objetivos tanto del programa

como a los instrumentos de planeacion estatal y nacional.

Ademds, de pertenecer al sector de comercio especificado, para poder
recibir apoyos por parte del programa, los interesados deberdn comprobar que
son residentes del Estado de Guanajuato, mayores de edad y que cuentan con
RFC. Esto con el fin de promover la economia formal y enfocarse especificamente
en la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y aumentar su ocupacién o

empleo.
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Al mismo tiempo, se contempla también atender hasta un 20 por ciento en
ZAP con la intencion de aportar a los objetivos de los planes sectoriales y de

desarrollo tanto del Estado como nacionales.

Con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, en el segundo
trimestre de 2016 habia en el Estado de Guanajuato 316 mil 242 trabajadores por

cuenta propia en los sectores de comercio vy servicios.

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2015) establece que 30
por ciento se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Tomando en cuenta
dichos datfos, la SDES estimé que Ila poblacidon potencial asciende

aproximadamente a 94 mil 872 unidades econdmicas.

4.3 Cuantificacion de la poblacién objetivo

\re

Debido a la naturaleza y caracterizacion de la poblacidon objetivo, es un reto
cuantificar con exactitud el nimero de unidades econdmicas susceptibles de
recibir los apoyos del programa, puesto que se necesitaria el cruce que distintas
bases de datos para poder calcular una estimacién con bajo error estadistico. Si
existen, sin embargo, el Programa realizard algunas aproximaciones que pueden

ser utilizadas para dimensionar la poblacién susceptible de recibir el apoyo.

Segun la Encuesta de Ocupaciéon y Empleo del INEGI, en el segundo
trimestre de 2016 se contaba con 13 mil 926 tfrabajadores independientes que se
identifican como comerciantes en puestos fijos o semifijos. Este conjunto de
potenciales beneficiarios no puede definirse como tal como poblacién objetivo
puesto que se desconoce con exactitud qué porcentaje cuenta con RFC, que es

requisito indispensable para poder beneficiarse del programa.

Por ofro lado, el Censo Econdmico 2014 también realizado por INEGI,
reporta que existen 100 mil 385 unidades econdmicas en el subsector de comercio

al por menor. Esta canfidad se puede desagregar aun mds por ramo y subramo
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econdmico pero no es posible conocer cudles de estas unidades econdmicas son
fijas, semifijas o populares, ni cudntas de ellas han tramitado un RFC o cuentan

con él.

Por Ultimo, en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) se puede
conocer la cantidad de inscripciones al RFC que estdn registrados en el Estado de
Guanajuato, pero no cudntos de ellos pertenecen al régimen de pequenos

conftribuyentes de los sectores que busca cubrir el Programa.

Considerando estas restricciones de informacién, la SDES estima atender durante
el periodo 2016-2018 a un total de 3,750 unidades econdmicas registradas

legalmente ante el SAT.

Tabla 4: Estimacion de atencion a poblacion objetivo (niUmero de unidades econdmicas)

Unidades Economicas 1,650 1,650 3,750

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Cabe mencionar que la cobertura anteriormente expuesta, deberd alcanzar la
Meta 2018 marcada en el Proyecto Especifico 11.2.1 Competitividad de los
sectores productivos de la Actualizacion del Programa de Gobierno 2016-2018, el
cual establece que se debe: “Lograr que el 70% de las Mipyme permanezcan en

el mercado un ano después de haber sido apoyadas”.

4.4 Frecuencia de actualizacion y depuracion de la poblacién potencial y
objetivo.

Ale

Se propone tomar como linea base para el cdlculo de la poblacién potencial los
Censos Econdmicos del INEGI los cuales se realizan con una periodicidad
quinguenal. Estas bases de datos se complementardn con informacion de la SDES
para identificar puntualmente a la poblacién objetivo dentro de cada municipio

y, especificamente, a aquéllas unidades econdmicas que se encuentren en las
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LAP. Considerando lo anterior, la proxima actualizacion corresponderia al ano
2019.

Las estadisticas proporcionadas por este instrumento deben servir para
determinar la cuantificaciéon total de las unidades econdmicas del Estado de
Guanajuato. Posteriormente se deberdn disgregar el niumero de unidades
econdémicas por sector (comercio, servicios, manufactura y otfros), para identificar

las MIPYMES de los sectores comercial y de servicios (Poblacion Potencial).

Una vez que se haya determinado este nUmero de negocios, la SDES
deberd fijar a cudntos de ellos corresponden al comercio detallista y presentan la
problematica identificada (Poblacion Objetivo). Para ello, se podrd utilizar como
guia la informacién que obtenga al operar el Programa, asi como los datos que

aporten los padrones de beneficiarios levantados al establecer los apoyos.

Una vez que se readlice lo anterior, es importante especificar mecanismos
de depuracion para poder eliminar al padrén de beneficiarios de la poblacion

objetivo.

Asimismo, se insta a realizar una revisidn y actualizacidon del presente
Diagndstico cada cinco anos, considerando que las estadisticas base para la
cuantificacion de la poblacidn objetivo se realizan a partir de la informacion
aportada por los Censos Econdmicos de INEGI, cuyos resultados son proveidos de
forma quinquenal. La revisibn y actualizacién del documento deberd
comprender, a su vez, una revision y actualizacion del problema identificado, el
cual dio origen a “En Marcha”, asi como las definiciones, caracterizaciones y

métodos de cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
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| =~ ]
== 5. DISENO DE LA INTERVENCION

5.1 Tipo de intervencion

Ale

El tipo de intervencién de “En Marcha” otorgard apoyos no monetarios o no

financieros, prestacion de servicios y actividades de promocion y vinculacion.

La condicion de su otorgamiento serd que las unidades econémicas que
asi lo manifiesten cumplan con los requisitos y obligaciones que marquen las
Reglas de Operacion del programa asi como las demds disposiciones

relacionadas con la actividad comercial y de servicios.

Los apoyos que otorgard el Programa “En Marcha” serdn los siguientes:

e Capacitacion: capacitar y/o certificar a los beneficiados en temas de
formacion empresarial y/o especializada de acuerdo al giro comercial que
trabajan;

e Mejora de la imagen comercial: implementar acciones y/o equipo de imagen
en general que promuevan y favorezcan el consumo y posicionamiento
comercial de las unidades econdmicas atendidas, las cuales podrdn consistir
en:

o Aplicaciéon a fachada, remodelacion a la fachada y/o frente del
negocio;

o Imagen exterior y/o interior;

o Uniformes e indumentaria y;

o Elementos de publicidad.

e Equipamiento productivo: dotar de equipo semifijo, popular, productivo y/o
exhibicion de acuerdo al giro y conforme a lo solicitado por la unidad

econdémica.
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5.2 Etapas de la intervencion

La SDES serd la dependencia encargada del Programa “En Marcha”. La
Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, serd la
unidad responsable, misma que a fravés de la Direccidn General de Comercio y

Abasto (DGCA), coordinard la identificacion, seleccion y ejecucion del mismo.

En cuanto a la cobertura y focalizaciéon, se podrdn atender a las unidades
econdmicas que se encuentren en las ZAP ubicadas dentro del territorio del
Estado de Guanajuato. Se podrd destfinar hasta un 20 por ciento del presupuesto

previsto en el Programa para apoyar a unidades econdmicas en éstas zonas.

Debido a que la intencion del Programa es dotar a las MIPYMES de
elementos suficientes para sobrevivir mds de un ano, la cobertura deberd tomar
en cuenta que las metas deben establecerse en funcién de las unidades
econdmicas sobrevivientes y no Unicamente atendidas. Por ende, las actividades
y presupuesto asignado a dicho programa no serdn solo para una mayor
cobertura sino a la cobertura adecuada de las unidades econdmicas que tengan

las caracteristicas necesarias para sobrevivir.

Las actividades para la consecucidon de “En Marcha”, iniciarédn con la
enfrega de documentos por parte de los interesados directamente a la SDES, a

través de la persona que designe el municipio.

Posteriormente, el interesado deberd llenar la solicitud de apoyo para
mobiliario o equipo, adjuntando la cotizacidén del equipo solicitado el cual no
debe sobrepasar la canfidad determinada por la Unidad Responsable del

Programa en funcion al presupuesto anual asignado.

El municipio correspondiente deberd formalizar la solicitud de atencidn del
programa y entregar los expedientes de los beneficiarios debidamente
infegrados. Ademds, se espera por parte de los municipios que aporten recursos

concurrentes para la operacion del Programa.
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A continuacion, la SDES, autorizard las solicitudes y las reunird, de cada uno
de los municipios, noftificando a la Secretariac de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato. La SFIA se encargard de realizar
y confirmar la totalidad de las compras, relacionadas a los apoyos de imagen

comercial y equipamiento productivo.

Acto seguido, se programard fecha para que los municipios, en donde se
hayan seleccionado los beneficiarios, propongan una lugar de almacenamiento
donde se resguarde el equipamiento comprado. Finalmente, se confirmard la
fecha para la readlizacion de un evento de enfrega de apoyos, donde

participardn las autoridades correspondientes.

En el siguiente esquema se visualiza de forma resumida el proceso de atencion:

Figura 3. Proceso de atencidn del Programa

*Enfrega de expediente al municipio.

*Entrega de solicitud de apoyo con cotizacion.

* Autorizacion de la solicitud por la SDES.

*Envio de los requerimientos de los municipios a la SFIA.

* Confirmacién de la compra por la SFIA.

*Programacion de la fecha de resguardo en bodega por el municipio.

*Programacion de la fecha para el evento de entfrega.

LCCCCL:

*Entrega de apoyos en evento con autoridades.

La administracion y ejercicio de los recursos para la operacion del Programa se

formalizard a través de las solicitudes y en su caso los instrumentos legales
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correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente, en coordinacién con

la Entidad Responsable.

Las facultades y obligaciones de la SDES serdn las siguientes:

Para efectos del articulo 94 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, hacer del
conocimiento de las reglas de operacion al Consejo para el Fomento del
Comercio Interior (COFOCI).

Coordinar y operar las reglas de operacion del Programa;

Promover y coordinar el Programa;

Recibir, autorizar y validar las solicitudes de apoyo;

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion para llevar a cabo los procedimientos de adquisicion del
equipamiento productivo que sea requerido para la implementaciéon vy
ejecucion del Programa

Entregar a los beneficiarios el equipamiento productivo;

Seguimiento y evaluacion del Programa.

Las facultades y obligaciones de los municipios participantes serdn:

Formalizar la solicitud de atencién del programa mediante oficio y entregar los
expedientes de cada persona beneficiada debidamente integrados;

Aportar recursos concurrentes para la operacion del Programa;

Coadyuvar con la SDES proporcionando la informacioén necesaria para la
implementacion del Programa;

Otorgar las facilidades necesarias para el resguardo y custodia del
equipamiento previo a la entrega de los apoyos;

Generar acciones de sustentabilidad y mantenimiento de las acciones
redlizadas a fravés del Programa en coordinacion con las unidades
econdmicas, y;

Supervisar los resultados del Programa.
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Ademdads, la SDES por conducto de la DGCA dard seguimiento a la
ejecucion del Programa, asi como a los compromisos adquiridos por los

beneficiarios con motivo de los apoyos otorgados.

Al efecto, se deberd asignar en los respectivos instrumentos juridicos, la
facultad de los responsables del Programa, para realizar las visitas a los lugares en
donde se desarrollen las acciones en materia de las reglas de operacion, con el
objeto de verificar el puntual cumplimiento de las obligaciones adquiridas en
dichos instrumentos, actividad que se realizard mientras permanezcan vigentes los
compromisos en los términos y bajo las condiciones de supervision que acuerden

las partes.

El municipio, beneficiarios y/u organismos intermedios, segun corresponda,
deberd acreditar ante la SDES la erogacidon y aplicaciéon de los recursos
econdmicos mediante la entrega de contratos, copia fotostatica de las facturas
y/o recibos fiscales y/o toda aquella documentacion que demuestre la erogacion
de los recursos a entera satisfaccion de la SDES, debiendo enfregar la informacion
soporte especifica del desarrollo de la modalidad o tipo de apoyo implementado

en el marco del Programa.

En cualquier caso, dicho soporte se sujetard a los plazos y demds

condiciones que se estipulen en los instrumentos juridicos suscritos para tal efecto.

5.3 Previsiones para la Integracion y Operacion del Padrén de

\re

Beneficiarios.

El padréon de beneficiarios quedard sujeto a la iniciativa de la poblacidon objetivo
de participar de los beneficios que se ofrecen a fravés del Programa. Esto
mediante la adecuada difusién y publicacion de los apoyos y servicios que se

oftorgan a fravés del mismo.

El padron de beneficiarios se elaborard de acuerdo con la definicion de la

poblaciéon objetivo del Programa, por lo tanto, el padréon estard conformado por
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una lista de personas fisicas y morales. Estas Ultimas deberdn estar plenamente
establecidas mediante acta constitutiva expedida legalmente en el Estado de
Guanajuato y su representante legal deberd estar facultado por un poder notarial

para ejercer los frdmites pertinentes en nombre de la asociacion.

La SDES tendrd a su cargo la integracion, operaciéon y actualizacion del
Padrén Estatal de Beneficiarios del Programa. Los ayuntamientos remitirdn a través

del drea administrativa correspondiente, la informacion relacionada.

El gobierno del estado podrd convenir con los ayuntamientos la integracion
de los beneficiarios ya que este es un programa financiado con recursos propios.
Para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios se considerara 1o

siguiente:

e Por beneficiario se entenderd aquélla unidad econdmica atendida por el
Programa y receptora de un beneficio.

e Por beneficio se entenderd todo aquel apoyo o servicio que favorezca a la
unidad econdmica a través del programa.

e El padrén contendrd la relaciéon oficial de datos de los beneficiarios del
programa, incluyendo nombre o razén social, domicilio, datos de contacto y
servicio recibido.

e La DGCA serd la responsable de integrar al padrén los registros de
beneficiarios.

e El padrén se podrd hacer publico con las reservas y confidencialidad de los
datos personales de los beneficiarios de conformidad a la normativa

aplicable.
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5.4 Matriz de Indicadores

Denominacion del Programa: Programa de Modernizaciéon al Comercio Detallista “En Marcha”

Unidad Responsable: Direccion General de Comercio y Abasto

Alineacién con Programa de Gobierno 2014-2018: PE-lll.2 Cadenas de valor e innovacion

Indicadores

Resumen narrativo i S Medios de
Non:\bre del |nc’llcador Periodicidad verificacién
Método de calculo

Fortalecer infegralmente las

. Porcentaje de negocios
cadenas de valor que estan

formales en funcion de la PEA

operando en el Estado de Anval ENOE de INEGI Condiciones macroecondmicas
Guanajuato, que faciliten la . se mantienen estables.
. (Negocios formales creados /
generaciéon de valor y el PEA)

fortalecimiento del empleo.

PROPOSITO

Indicadores

Resumen narrativo - o Medios de
Nonlmbre del mc!lcador Periodicidad verificacién
Metodo de calculo

Las unidades econdmicas del Porcentaje de unidades
comercio tradicional fijo, semifijioy econdmicas (UE) apoyadas que
popular del Estado de Guanajuato permanecen en el mercado Bases de datos y .. o
. . ) ndiciones macr noémi
cuentan con elementos de después de 12 meses Anual registros propios de la Condicio e:. ac OeTC(Eﬂ omicas
modernizacion para su SDES S€ mantienen estabies.
supervivencia. (UE que sobrevivieron 12 meses

/ UE apoyadas)

COMPONENTE
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— de tOdos

:
Medios de

Resumen narrativo Nortlbre del inc!icador Periodicidad verificacion
Meétodo de Calculo

1. Las unidades econdémicas

fueron capacitadas en Porcentaje de unidades Los beneficiarios de las unidades
estién administrativa, econdémicas atendidas ) . Smi i

9 . . . Padrén de unidades economicas C.'S,'STen @ g CUrsos
dotadas de mejoras en su (unidades econdmicas Semestral L. . de capacitaciéon y/o formacion

) . . . economicas atendidas .

imagen comercial y de atendidas / unidades empresarial y se presentan a la
equipo productivo y/o de econdmicas solicitantes) entrega de equipo.

exhibicién

ACTIVIDADES

Indicadores

Resumen narrativo Nombre del indicador Periodicidad Medios de verificacion
Método de Cdiculo

1.1 Presentacion del programa a

Se cuenta con la participacién

ayuntamientos, Reunion redlizada con Anual de autoridades locales
organizaciones civiles, de municipios (indicador binario: Minutas de reunién. o Vil dl
comercio y/o empresariales. Si/No) cligelizelelioii=t elviliss, els
comercio y/o empresariales.
* Registro de
12 R 4N de solicitudes d ARl solicitudes recibidas.  Las unidades econdmicas estan
-+ Recepcion desolcliudes A€ \ymero de solicitudes recibidas. interesadas en recibir apoyos del
los municipios. . .
* Registros enviados programa.
por los municipios.
1.3 Realizar diagnéstico integrall
del negocio fijo o semifijo Porcentaje de diagndsticos
para determinar el fipo de realizados. Aol Bases de datos y (e cventa con & persond
apoyo que fortalezca las nua registros propios de Ia suticien et;/ CIOI ICO.f. (e} p_qro evar
4cti i . - . a cabo la verificacion
practicas comerciales y (diagnésticos realizados SDES. diaanésti Y
modernizacion de imagen iagnostico.

. /solicitudes recibidas)
del negocio.
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Porcentaje de acciones de
capacitacién, mejoras y

1.4 Implementar acciones de equipos otorgados

capacitacion, equipamiento
y/o mejora comercial del

: (capacitaciones, mejoras y
negocio.

equipos enfregados / total de
solicitudes recibidas)

Porcentaje de poblacién

) atendida
1.5 Enfrega de acciones de

modernizacion a la unidad

- (unidades econdmicas
econdémica

atendidas / total de solicitudes
recibidas)

2 orgullo y

compromiso
de todos

€ Vi Al

Se cuenta con personal
suficiente y calificado para
impartir las capacitaciones, con

Padrén de beneficiarios

Anual Bases de datos y proveedores adecuados de
registros propios de la equipamiento productivo y
SDES. servicios de mejora a imagen
comercial.
Padrén de beneficiarios.
Los beneficiarios cumplen con
frel B.ofses de d_GTO;y | todos los requisitos para la
regis rossp[;:?los eld enfrega de os apoyos.
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5.5 Estimacion del Costo Operativo del Programa.

Con base a la estrategia de intervencion, la estimacion realizada por la SDES, a
fravés de la Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa y la DGCA, se tiene previsto que el costo anual del proyecto sea de $18,

500, 000 (dieciocho millones quinientos mil pesos 00/MN).

De ellos, se estima que $16, 000, 000 (dieciseis millones de pesos 00/MN)
seran destinados a los apoyos especificos que comprende el Componente del
Programa, mientras que los $2, 500, 000 (dos millones quinientos mil pesos 00/MN)

restantes serdn para gastos de operacion y gestion del mismo.
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6. PRESUPUESTO

6.1 Fuentes de financiamiento

El porcentaje mdximo de aportacion estatal serd del 50 por ciento calculado
sobre el monto que se acuerde ejercer con el respectivo municipio y/o la unidad
econdmica que cuente con RFC, lo anterior en el entendido de que la
aportacion de la SDES ascenderd hasta un monto mdximo de $35,000.00 (treinta

y cinco mil pesos 00/MN).

TratGndose de los apoyos destinados a la atencion de unidades
econémicas que fomenten y faciliten la generacion de nuevas empresas y/o
nuevos empleos el porcentaje maximo de aportacion estatal serd de hasta 100
por ciento, lo anterior en el entendido de que la aportacion de la SDES

ascenderd hasta un monto mdéximo de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N).

La SDES podrd& realizar la aportacion de recursos economicos por hasta el

100 por ciento del monto de la inversién, cuando surjan los siguientes supuestos:

e Desastres naturales;

e Contingencias;

e Conservacion de empleos;

e Implementacién de acciones de sustentabilidad;

e Reconocimiento de acciones previas;

e Imposibilidad de concurrencia de recurso al programa;

e Conflicto social;

e Proyectos ubicados en zonas marginadas o poligonos de pobreza dentro
del Estado de Guanajuato y/o;

e Para el supuesto de obras de gobierno en beneficio de la sociedad que

afecten la zona de influencia de las unidades econdmicas.

Lo anterior debidomente acreditado con un dictamen documentado o

soportado por la autoridad municipal y estatal competente.
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Para cubrir el porcentaje de la aportacion de la SDES, podrd existir la
concurrencia de recursos econdmicos provenientes de otras dependencias

estatales y/o federales.

En todo caso, los porcentajes de participacion econémica previamente

senalados, se encontrardn sujetos a la disponibilidad presupuestal de la SDES.

Excepcionalmente la SDES podrd otorgar apoyo diferente a los
establecidos, asi como incrementar o reducir porcentajes de participacion
econdmica, tomando en consideracion la coordinacidon de los esfuerzos y
vinculacion de acciones que estipulen las partes involucradas en los acuerdos de
voluntades especificos que al efecto se suscriban, con el objeto de obtener la
potenciacién del impacto de los recursos publicos, fortalecer la cobertura y

multiplicar la complementariedad de los mismos.

La operacién y mantenimiento de las acciones ejecutadas a través del

programa serd responsabilidad del municipio y/o beneficiados.

En cuanto a la determinacion de los apoyos, el COFOCI, en la misma
sesion en la que determine las politicas y lineamientos de apoyo, nombrard de
entre sus integrantes a los consejeros que infegren la Comision de Politicas vy
Lineamiento de Apoyo, la cual validard los porcentajes y/o montos mencionados
en las reglas de operacién, los cuales serdn sancionados en la siguiente sesidon
ordinaria del COFOCI. La Comision deberd considerara los montos de apoyo de

acuerdo a los criterios senalados.

Para el otorgamiento de apoyos diferentes a los previstos en las reglas de
operacion deberd someterse a su aprobacion ante el COFOCI, presentado la

justificacién del caso de que se frate.

6.2 Presupuesto destinado para el Programa
El gobierno del Estado de Guanajuato, tienen previsto disponer de un monto de
inversion autorizado, para el ano 2016, de $18, 500, 000 (dieciocho millones

quinientos mil pesos 00/MN) para la operacién del Programa.
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