DIEGO SINHUE RODRIGUEZ VALLEJO, Secretario de Desarrollo Social y Humano, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 80 de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato; 13 fraccién IV, 18 y 26 fraccion | inciso a) y VI de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 2 fraccion IX, 4 fraccion |, 6 fraccion
XIil, 10 fraccion |, Il y 1V, 14, 38, 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato; 11 fraccién VII, 48 y Tercero Transitorio del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en materia de monitoreo y evaluacién de programas sociales estatales; 2
fraccion VI y VI, 3, 6 y 7 fracciones | y XlII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.

GUIA PARA LA OPERACION DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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Marco General

Presentacion

El analisis de politicas publicas se ocupa, en general, de los problemas publicos y de
cémo los poderes publicos los abordan. La evaluacion de las politicas es una parte de ese
analisis general que valora la actuacion de los poderes publicos en su quehacer
administrativo de solucionar problemas.

La evaluacion permite la retroalimentacién y el aprendizaje sobre la propia practica. En
este sentido, la evaluacién resulta imprescindible como instrumento de mejora,

perfeccionamiento y como garante de la calidad de un servicio o programa.

Por lo anterior, en el marco de un enfoque operativo, la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano presenta la “Guia para‘'la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de los
Programas Sociales Estatales”. El propésito de dicho documento es brindar una
herramienta de ayuda a todas las dependencias y entidades para facilitar el proceso
légico que se debe realizar en la operacion de un programa social estatal en materia de
monitoreo y evaluacion, permitiendo aplicar de manera efectiva los procesos derivados
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios

de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales.

Los procesos aqui expuestos son extraidos y sintetizados de diversos documentos tanto
normativos, como manuales operativos elaborados por organismos nacionales, asi como
de experiencias en la aplicacion del modelo de marco légico en las distintas dependencias
del Estado.

Este instrumento describe a los actores, procesos, productos y caracteristicas
relacionadas con el monitoreo y ‘evaluacion de los programas sociales estatales; se
pretende que su aplicacion haga cada vez mas eficiente el funcionamiento de los

programas sociales estatales.
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Glosario

Comité:

Derechos sociales,

econdémicos y culturales:

DGIS:

DGPyYE:

Guia:

Informes de evaluacion:

IPLANEG:

LPGE:

MIR:

Comité de Monitoreo y Evaluacion conformado por
representantes de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracién, Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas y el Instituto de Planeacién, Estadistica y Geografia del
Estado de Guanajuato. Quienes concertaran y homologaran
con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano el monitoreo y
evaluacion de los programas sociales estatales, de manera
articulada y en apego a las facultades otorgadas en la materia

por la normatividad vigente.

Son aquéllos derechos humanos relacionados con el lugar de
trabajo, seguridad social, vida en familia, participacién en la vida
cultural y acceso a la vivienda, alimentacion, agua, atencién de

la salud y educacién.

Direccidn General de Informacion Social de la Secretaria de

Desarrollo Social y Humano.

Direccion General de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria

de Desarrollo Social y Humano.

Guia para la Operacién del Monitoreo y Evaluacion de los

Programas Sociales Estatales.

Informes finales derivados del proceso de evaluacién, tanto

interna como externa.

Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de

Guanajuato.

Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanajuato vigente.

Manifestaciéon de Impacto Regulatorio.




MML.:

P:
PbR:
PEB:

Poblacién objetivo:

Poblacién potencial:

PSE:
Q:

Reglamento:

ROP:
Secretaria:
SED

SFIA:

STyRC:

Matriz de Marco Logico.

Proceso(s) ordinario(s) sustantivo(s).
Presupuesto basado en Resultados.
Padrén Estatal de Beneficiarios.

Subconjunto de la poblacion potencial que el programa podria
buscar atender en el corto y mediano plazo, tomando para ello
en consideracion las limitaciones financieras e institucionales

existentes y los criterios de elegibilidad establecidos.

Poblacién con caracteristicas socioeconomicas, demograficas y
de ubicacion que presenta la necesidad o el problema que
justifica la existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera

ser elegible para su atencion.
Programa(s) Social(es) Estatal(es).
Proyecto(s) de inversion.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo
y Evaluacioén de Programas Sociales Estatales publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
numero 174, Quinta Parte, del 30 de octubre de 2015.

Reglas de Operacién vigentes.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Sistema de Evaluacion al Desempefio.

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

Secretaria de |la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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TdR:

TdR tipo:

Guiie para la Operacion y Segulmie
Evaluacidn de

Términos de referencia emitidos por las dependencias y

entidades para el desarrollo de una evaluacion.

Términos de referencia base que seran emitidos por la

Secretaria para cada tipo de evaluacién.




Introduccioén

El monitoreo y la evaluacion deben ser idéneos para generar informacion util en la
busqueda del buen funcionamiento de los programas y politicas sociales que se
implementan en el estado de Guanajuato; es decir, informacién pertinente al objeto
evaluado o monitoreado y a su contexto determinado, con caracter practico, que permita
proponer cursos de accién futura, que oriente a modificaciones concretas y eficiente la
toma de decisiones para continuar o concluir el programa o politica que se evalua, asi
como promover el perfeccionamiento en sus procesos de operacion y a su vez favorecer
la transparencia y rendicién de cuentas en la entidad.

En este sentido, el presente documento tiene la finalidad de orientar las acciones vy
procesos que resulta necesario implementar para que las dependencias y entidades den

cumplimiento a las disposiciones del Reglamento.

Por PSE se entendera “el conjunto estructurado de acciones gubernamentales, con la
participacion activa de la ciudadania, que propician y facilitan el acceso de las personas a
los derechos econdmicos, sociales y culturales, para mejorar y fortalecer su calidad de
vida™'.

Con esta finalidad, se hace referencia al concepto de ciclo de un PSE, el cual esta

conformado por las siguientes fases:

Analisis de involucrados.

Identificaciéon del problema publico;
Diagndstico y propuesta de atencioén;
Elaboracién de anteproyecto de PSE;
Planeacién, programacién y presupuestacion;
Validez y difusién;

Implementacion;

Resultados; y

© © N o o~ 0D =

Mejora continua.

! Articulo 2 Fraccién XVII del Reglamento.
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Guia para la Opeiacion y 5
Evaluacidon de los Programa

Programa

~ Social Estatal

Figura 1: Ciclo de los Programas Sociales Estatales

A cada fase del ciclo de un PSE se le asocia la evaluacion y el monitoreo; la evaluacioén
inicia con el analisis de involucrados y culmina con la mejora continua. Por otro lado, el
monitoreo comienza desde la identificacion del problema publico y culmina con el
cumplimiento de las regomendaciones emitidas por las evaluaciones para la mejora

continua del mismo, tal como se muestra en la figura 1.

La evaluacion de la politica publica estatal de desarrollo social y humano estara a cargo
de la Secretaria, cuyo objeto sera el de revisar periodicamente el cumplimiento de los

programas sociales en materia de desarrollo social y humano.

Es por ello que la Secretaria expide la presente Guia, misma que corresponde a la

aplicacion de las dependencias y entidades que operen PSE.

El contenido de esta Guia desglosa los aspectos de mayor relevancia para iniciar los

procesos de monitoreo y evaluacion de los PSE, y consta de las siguientes partes:

1. Proceso de Disefio;

2. Proceso de Monitoreo;

Vi




Guia para la Operacion v Seguimizsnto del Monit
Evaluacion de los Programas So

3. Proceso de Evaluacion;

4. Acciones de Formacién y Capacitacién en Monitoreo y Evaluacion.

Acciones de

Proceso de Procesode Procesode Formaciony

isef Evaluacién Capacitacion en
Disefo Monitoreo A

Evaluacion

Vii



Primera Parte

1. Proceso de Disefio

El disefio de un PSE consta de las primeras seis fases del ciclo de PSE: Analisis de
involucrados; identificacion del problema publico; diagnéstico y propuesta de atencion;

elaboracion de MML; planeacién, programacioén y presupuestacién; validez y difusion.

En la fase de Planeacion, programacién y presupuestacion, los programas publicos se

clasificaran como PSE, si en su disefio base cuenta con los siguientes criterios:
1. Contar con focalizacién dirigida a:
a) Personas o grupos sociales en situacion de riesgo o vulnerabilidad;

b) Areas, regiones rurales o urbanas, cuya poblacién registra indices de

pobreza y marginacion;

C) Organizaciones de la sociedad civil que promuevan explicitamente los

derechos individuales y sociales;

2. Especificar la tematica de atencion y el derecho social, econémico o cultural
asociado; y

3. Ser programas publicos que cuenten con recursos fiscales.

Una vez que un programa publico sea clasificado como PSE tendra que cubrir los

requisitos considerados en el articulo 12 del Reglamento.

Asi mismo, en el marco del PbR coordinado por SFIA, todo PSE debera contar con una
MML la cual sera documentada por el coordinador del PSE en la plataforma que para ello
disponga la Secretaria como coordinadora de la estrategia IMPULSO a tu Calidad de
Vida; y por SFIA serd considerada para la organizacion de los programas

presupuestarios.




Guia para la Operacion y Seguirmionio del Mon
Eyvaluacidn de los Programas Soclales Esla

1.1. Disefio de los programas sociales estatales

Nombre del subproceso
Disefio de los PSE.

Objetivo

Contar con PSE disefiados bajo la metodologia de marco légico y con recursos fiscales,

que permitan atender problemas publicos identificados y con diagnésticos que den
soporte a los bienes y servicios que entregan.

Responsable

La Secretaria, SFIA y las dependencias y entidades, de acuerdo a sus ambitos de

competencia.

Periodicidad
Anual, considerando los tiempos que la SFIA determine para la fase de Planeacion,

programacion y presupuestaciéon de acciones.

Productos
1. PSE disefiados bajo la metodologia de marco légico.

2. Catalogo de PSE.




Proceso de
Disefic

Disefio da los

PSE

Fase 1 Responsable: Dapendencias y
Entidades.

Anglisis de
Involucrados

calegorizacion de los intereses
v expeclativas de los aclores
involucrados

Fase 4

Responsable: Dependencias y
Entidades.

Elaboracion de
anteproyecio de
PSE

i’.rod_uct:).‘ Al;re;m;enln _da
PSE validados por la SFIA, I
Secretaria e IPLANEG  que

aontenga:
| + Malriz de Marco Logico,
| + Anteproyacio de
| presupuesto; y
v «  Anteproyecto de ROP.
Fase 5

Responsable: SFIA

Plangacidn,
Programacion y
presupiesiacion

Producto; Iniclativa de LPGE

Flujograma del subproceso

Fase 2 Responsable: Dependencias y
Enlidadas

ideptificacian
del problema

puiblica

identificados.

Fase 3

Responsable: Dependencias y
Entidades

Diagnastico y
propuesta de
alencion

Produ Disgnésti
F ] :
elaborados ¥ propuastas de

solucion formuladas.

Fase 6 Responsable: La Sccretaria

Validez y
difusion

Producte: Catalogo de PS|
validado por el Comité,

Fuente: Secrelaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajuato




Segunda Parte

2. Proceso de Monitoreo

Monitoreo consisten en “el proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacién, tal como indicadores, estudios, diagnodsticos, etcétera, para orientar a los
servidores publicos acerca de los avances en el logro de los objetivos de una intervencién

publica con respecto a los resultados esperados’?.

El monitoreo debe superar el seguimiento estrictamente fisico-financiero para contemplar
la indagacion continua de las prestaciones realizadas, la cobertura efectiva de las
mismas, los procesos involucrados y los resultados alcanzados; tomando como insumos
la informacion cuantitativa y cualit?tiva generada por la interaccion permanente del PSE

con su contexto y los elementos que lo condicionan.

Es relevante sefalar que en el marco del ciclo de los PSE los procesos de monitoreo y
evaluacién fomentan la mejora continua en el desempefio, resultados e impacto de los

mismos.

Para realizar el monitoreo de los objetivos, metas, indicadores de la MML y seguimiento

de recomendaciones de los PSE se realizaran los siguientes subprocesos:

Monitoreo de ROP;
Monitoreo de P o Q;
Monitoreo de la cobertura y poblacién atendida;

Generacién de informes de monitoreo; y

S A i

Seguimiento a recomendaciones.

? Articulo 2 Fraccién XIV del Reglamento.
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2.1. Monitoreo de reglas de operacién

Como ROP se entendera el “conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un PSE con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad,
economia, honradez y transparencia, emitidas por las autoridades normativas a cargo de

dicho programa™.

Para dar un apropiado seguimiento a la elaboracién, validacion técnica y publicacion de
las ROP, asi como el cumplimiento de lo establecido en las ROP, debe realizarse lo

siguiente:

Nombre del subproceso
Monitoreo de ROP.

Objetivo
1. Verificar que la elaboracién y actualizaciones de las ROP de los PSE cumplan con los

lineamientos normativos aplicables y ser congruentes con lo establecido en la LPGE.
2. Informar oportuna y periédicamente el cumplimiento de lo establecido en las ROP de
PSE.

Responsable
La STyRC, el Comité y la Secretaria, a través de la DGPYE; las dependencias y entidades

responsables de PSE.

Periodicidad
Los informes de cumplimiento de las ROP se difundiran trimestraimente.

Productos
1. ROP homologadas y publicadas.

2. Informes de monitoreo de ROP.

* Articulo 2 Fraccién XX del Reglamento
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Monitoreo

de ROP

Gu

=

s para la Operacion y §
Evaluacion de los Progr

Flujograma del subproceso

Proceso de

Monitoreo

Fasel Responsable; La Secratarla v Fase 2 Responsable: Dependencias  y
el Comité. Entidades responsables de PSE.

Emisidn de
Esfructura base
di ROP

Elaboracian de
Proyecto de ROP
de PSE

Producto: Homologacion de Producto: Proyecto de ROP de.
ROP ds PSE PSE.

Fase 4 Fase 3 Responsable: Dependencias y

Responsabls: STYRC Entidades responsables de
PSE, con su areas juridicas

Validacion
de ROP

Diictaminacion < T —
de MIR

“Producto:- “F-’ruy-ec(o de ROP
validados,

nP_ro:iuc_(o_: Dictamen de MIR‘“"

L
Fase 5

Responsable: Dependencias y Fase 6  Responsable: La Secretaria
Entidades responsables de PSE.

Analisis de la
congruencla de
as ROF de PSE,

Publicacion y
difusidn de ROP

Producto: Analisis de
congruencia de ROP:

+ Normativa,

« Instrumentos de planeacidn

Producto: ROP de PSE
publicadas  en el PFerddico
Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajusio.

v
Fase 7

Responsable: La Secretaria

Seguimiento da ko
aslabiecido en las
ROP de PSE.

Pmduc_tu:_ Grado de
cumplimiento de ROP

I
Fuente: Secretaria de Desarrollo Socia] y Humano del Estado de Guanajuato




2.2. Monitoreo de proyectos de inversién y procesos
ordinarios sustantivos alineados a programas sociales

estatales.

Los Proyectos de Inversién son identificados en el SED por medio de la letra Q; y agrupan
todos los elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones
que tienen una duracion temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son
entregados a la poblacion objetivo que por atribucidon, los organismos publicos estan
facultados a atender.

Los Procesos Ordinarios Sustantivos son identificados en el SED por medio de la letra P.
Estos procesos agruparan los elementos necesarios para la ejecucién de las actividades
ordinarias que son ejecutadas por los organismos publicos, relacionados con la entrega

de bienes y servicios a la poblacién objetivo en torno a sus atribuciones.
Este subproceso se desarrollara con las siguientes caracteristicas.

Nombre del subproceso
Monitoreo de los P y Q alineados a PSE.

Objetivo
Dar seguimiento a los avances financieros, metas, indicadores de la MML, avances fisicos

y de contraloria social de los P y Q.

Responsable
La SFIA, IPLANEG, STyRC vy la Secretaria, en coordinacién con las dependencias y

entidades responsables de PSE.

Periodicidad
Mensual.

Productos
Informacién homologada de avances y resultados de P y Q alineados a PSE.




Monitoreo da
Qy P alineados a
PSE

Proceso de

Monitereo

Fasel Responsable: Dependencias Y
Entidades responsables de PSE.

Repartar los
avance
financlero y da
fmetas

;’ruduoto: Informacion de_P ;
Q en SED validada por SFIA e
IPLANEG

Fase 4
Responsabls: STYRC

Monitorear i
percepcion -
civdadena

contralorie sotial

Producto:  Seguimiento  de

Guia para la Operacion y Seguimiento del

) fMomio
Evaluacion de Jos Programas Socia -8

Flujograma del subproceso

Fase 2 Responsable: Dependencias y
Entidades responsables de
PSE, los COCOSOP! y Comités
de Contraloria Social?

Raportar el
avance fisico

Producto:  Informacién  de
avances de obras y acciones
validades por STYyRC y la
Secrelaria

Responsable: La Secretaria e
IPLANEG

Mtonitorear los
indicedores de &
MML

Producto: Seguimiento  de
Indicaderss de ja MML de PSE

' Comité de Contraloria Social en la Obra Ptblica, Lineamientos de Operacion del Proyecto con Orgullo y Compromiso Cuida tu Obra publicados en el Periédico

Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 94 Tercera Parte con fecha de 13 de junio de 2014
- 2 Comité de Contraloria Social, Lineamientos para la Promocioén y Operacion de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales del Gobierno del Estado de

\ Guanajuato publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 70 Segunda Parte con fecha del 1 de mayo de 2015,
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajualo,




2.3. Monitoreo de la cobertura y poblacion atendida

Es relevante destacar la generacion de informacién para identificar a la poblacién
efectivamente atendida, que reciben los bienes, apoyos o servicios comprendidos por los

PSE. Las caracteristicas de este subproceso son:

Nombre del subproceso
Monitoreo de la cobertura y la poblacién atendida.

Objetivo
Trazar el camino que recorren las personas desde su situacién como poblacién potencial

hasta convertirse en beneficiarias de algun PSE y posteriormente, los efectos generados
a partir del acceso al beneficio; con la finalidad de contribuir a asegurar la inclusion,
equidad, calidad y transparencia en el acceso a los bienes, apoyos o servicios que
otorgan los PSE.

Responsable
La Secretaria, a través de la DGPYE, en coordinacion con las dependencias y entidades

responsables de PSE.

Periodicidad
Trimestral.

Productos
Seguimiento de beneficiarios.




Proceso de

Monitoreo

Monitoreo de la

coberturay la -

poblacion
atendida

Entidades.

Recopiar
solicitudes &
informacion
soclogcondmica
de o poblacion
ohjetivo

elaboradas con el
sociogcondmico de
solicitantes.

Fase 4

Responsable: DGIS.

Integrar la
informacion ala §
base del PEB

Products: PEB

través de la DGPYE

del accesoal
beneficia

Producto:
beneficiarios.

Segidmienta

Responsable: Dependencias y

I_?ruducto: Solicitudes de apayo
perfil
los

Responsable: La Secretarfa, a

de

Gula para la Dperacc

Evaluacdn de los Progiamas 5S¢

Flujograma del subproceso

Fase 2

Respensable: Dependencias y
Entidades

Aglicar
los criterios de
sefeccion y
priorizacion da
solicitudes

Producto:  Priorizacion  de
H solicitudes de acuerdo a lo
establecido en las ROP.

Respansable: Dependencias y
Entidades

Entregar los
beneficlos y
apoyos aias
soliciudes
phorizadas

"P_mduclo: Apaynos nlntg_&«is

Fuente: Secrelaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajualo
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2.4. Generacion de informes de monitoreo

Derivado de los subprocesos descritos en las Partes 1 y 2, se contara con informacion
para realizar el analisis de la implementacién de los PSE. Por lo tanto, con el objeto de
favorecer la mejora continua de los PSE, es necesario que la informacién sea organizada

de forma clara y con elio garantizar el acceso de la ciudadania para su consulta.

En éste sentido, deben generarse y difundirse informes de forma periédica y oportuna,
permitiendo ofrecer insumos para la toma de decisiones a los actores encargados de la

implementacion de los PSE. Este subproceso consiste en:

Nombre del subproceso
Generacidn de informes de monitoreo.

Objetivo
Transparentar y rendir cuentas a la sociedad del uso de los recursos publicos y el

cumplimiento de metas relacionadas con la prestacion de servicios de la implementacion

de los PSE, a través de la elaboracién y difusién de reportes de monitoreo.

Responsable
La Secretaria, a través de la DGPYE.

Periodicidad
Trimestral y su difusion sera de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Evaluacion

del ejercicio fiscal correspondiente.

Productos
Informes de monitoreo de PSE difundidos.

11



Guia para la Operacion y Seguimienio del Moniiorea y
Evaluacion de los Programas Sociales E

Flujograma del subproceso

Proceso de

Monitoreo

Fase 1 Responsable; SFIA. STYRC, Fase 2 Responsable: Secrelaria, a
IPLANEG v Ia Secrebaria,

Etaboracion de
informes

Producto: Informacien  de Producto: Infarmes
monitoreo de PSE validada | romologados.

P T—

3

Fas

1]

Responsable:  Secietana, a
través de la DGPYE.

Difusion da
informas

“Producto: Informe de PSE
difurdidos.

Generacion
da informes de
menitoreo

Fuente: Secrelaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajuato.
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2.5. Seguimiento a Recomendaciones

Se entiende por recomendacion a “las sugerencias emitidas por la instancia evaluadora,
derivadas de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, estudios e investigaciones, que tienen el propodsito de contribuir a la mejora
del PSE™. '

El subproceso para atender las recomendaciones inicia una vez que se hayan recibido los
informes de monitoreo, evaluacion y contraloria social.

En primera instancia, se revisarad, de manera detallada, el contenido de las
recomendaciones derivadas de los informes anteriores, lo que permitira tener una visién
de las areas de oportunidad encontradas a los PSE y sus posibles alternativas de

solucion.

Consecutivamente, se procede a la toma de acuerdos y compromisos para su atencion; a
su vez, se definiran las actividades necesarias para la generacion del soporte documental

qgue evidencie la mejora de los PSE.

Finalmente, se generara y difundira la evidencia que compruebe la atencién de dichas

recomendaciones.

Nombre del subproceso
Seguimiento a recomendaciones.

Objetivo
Atender las recomendaciones derivadas del monitoreo, evaluacién y contraloria social de

los PSE para fortalecer su disefio y contribuir a mejorar el desempefio, resultados e

impactos.

Responsable
Las dependencias y entidades responsables de PSE, en coordinacién con la Secretaria, a

través de la DGPYE; y validacion del Comité.

Periodicidad
En correspondencia a lo establecido en el Plan Anual de Evaluacion y hasta el

cumplimiento del objetivo de este subproceso.

* Articulo 2 Fraccién XIX del Reglamento.
St R e s
13




rala Operacion
Huacion de los

Productos

1. Base validada de recomendaciones clasificadas y priorizadas.
2. Documentos de opinion de las recomendaciones. .
3. Planes de accion formalizados.

4. Evidencias de mejora.

Seguimientoa

acomandaciones

Proceso de

Monitoreo

Fasel

Responsable: Dependencias y
Entidades responsable de PSE

ntegrar la base del
recomendaciones

Producto: Base de
recomendaciones.

Fase 4

Responsabls: Dependencias y
Enlidades respansables de PSE

Elaboracion de
Documento de
opinicn

: br-c-lducto: Cipinidn
fundameniada de las
recomendaciones.

&

Fase5

Responsable: Dependencias y
Entidades responsables de PSE.

Formalizacien
del plan de
acclén

Producto: Planes de accion
fimados par kes Invelucrados,
estableciendo compromisos,
aclividades, fechas v mejores a
lograr.

Fase 8 Responsable: Secretaria

Difusin de ta
evidencia

I;‘roducto: Difusion de la
evidencia generada y de las
mejoras obtenidas.
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Fase 2

Responsable: Dependencias vy
Enlidades responsables de PSE

Clasificacidn y
pricrizacion

Producto: Base de
recomendaciones clasificadas y
priotizadas.

Fase 3

Responsable: Comilé.

Validacion de ta
clasificacion y
prigrizacian

‘Producto: Base de
recomendaciones validada.

Fase 6

Responsable: Dependencias vy
Entidades responsables de PSE

Repores de
avances

Producto:  Verificacién  de
avances en la atencién de
recomendaciones en la fecha
de corle establecida.

Fase 7

Responsable: Dependencias y
Entidades responsables de PSE.

Generacion de la
evidencia

Pr_udaoz Evidencias




Fuente: Secrelaria de Desarrollo Social y Humano dsl Estado de Guanajualo

Tercera Parte

3. Proceso de Evaluacion

En el marco del PbR, se concibe la evaluacién como un proceso permanente y continuo
de indagacion y valoracién de los PSE en cualquiera de sus fases. Se entendera por
evaluacion al “analisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad”®.

La Secretaria sera la responsable de coordinar los ejercicios de evaluacion de PSE. Los
responsables de la operacién de PSE deberan realizar evaluaciones segun la madurez y
etapa del programa considerando los tipos de evaluacibn que se definen en el

Reglamento.

Dependiendo del tipo de evaluacién los responsables deberan definir si sera una

evaluacion interna o externa, asi como el momento de la evaluacion.

La evaluacion de acuerdo al momento en que se realiza pueden ser de tipo ex ante,
durante o ex post. La evaluacion ex ante trata de simular el efecto de un proyecto antes
de que éste se ponga en practica o entre en operacidén. Proporciona elementos de juicio
para determinar cual es el proyecto o la combinacién de proyectos que mas conviene a la

poblacién en términos del cambio de las condiciones de vida de los beneficiarios.

La evaluacién durante se ubica como lo expresa el término, en el momento de la
operacion del programa, tiene por finalidad extraer informacién, reflexiones y conclusiones

sobre la marcha y desempenfo del programa.

La evaluacién ex post se ubica al intermedio o al final de la operacién del programa, para
determinar si hubo cambios en el bienestar de la poblacién objetivo. Es decir, si su
maghnitud es atribuible a la intervencién.

® Articulo 2 Fraccién VI del Reglamento.
S e = Pt T
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A efecto de clarificar en mayor detalle la relacién entre los tipos y momentos de
evaluacion, facilitar la comprension de los conceptos, asi como sus procesos podemos
referir el siguiente cuadro esquematico:

Ex ante Durante Ex post

v Diagnostico v Especifica de desempefio v Consistencia y
v Disefio v Procesos resultados
v Linea base v Estratégica v Indicadores
v Social v Complementarias v Impacto
v Investigaciones o v Social v Social

estudios. v Investigaciones o estudios. v Investigaciones o

estudios.

El ambito de aplicaciéon para el proceso de evaluacion consta de todos aquellos PSE que
tengan al menos un afio en operacién, o bien que hayan operado en algin ejercicio

anterior.
El ciclo de evaluacidn de los PSE debera cubrir lo siguiente:

Diagnéstico;

Disefio;

Linea Base;

Especifica de desempefio;
Procesos;

Consistencia y Resultados;
Indicadores;

Impacto; y

© ©® N o o b~ N>

\ Social.
' }j\‘
‘\
L \EI proceso de evaluacion considera los siguientes subprocesos:

1. Planeacion de la evaluacion;
2. Implementacion de la evaluaciéon de PSE; y

3. Difusion y banco de estudios.
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3.1. Planeacion de la evaluacion

La evaluacion de un PSE' consiste en formular y contestar preguntas precisas con
respecto a uno o varios aspectos relativos a su disefio, implementacion y resultados. La
formulacién de estas preguntas se realiza en la planeacién de la evaluacién, en la cual,

ademas, se identifican las fuentes y los métodos de recoleccién de informacién.

Del mismo modo, se establecen los criterios con los cuales se dara respuesta a cada una
de las preguntas y el método de calificacion.

Al igual que un PSE, las evaluaciones que se realizaran deberan ser planeadas y
justificadas, esto, con la finalidad de tener un horizonte definido. Para realizar una
planeacion de las evaluaciones es necesario contar con toda la informacion referente a

los PSE, asi como de los resultados esperados por la implementacion de los mismos.
Las caracteristicas del este subproceso son:

Nombre del subproceso
Planeacién de la evaluacion.

Objetivo
Contar con un Plan Anual de Evaluaciéon que establezca los criterios de los ejercicios de

evaluacion a los PSE.

Responsable
La Secretaria, a través de la DGPyYE, en coordinacién con las dependencias y entidades.

Periodicidad
Anual.

El Plan Anual de Evaluacion se publicara dentro de los primeros noventa dias habiles de

cada ejercicio fiscal.

Productos
1. TdR tipo difundidos.

2. TdR de las dependencias y entidades validados.
3. Plan Anual de Evaluacién publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato que debera cubrir al menos los siguientes aspectos:

a. PSE sujetos de evaluacion;

Sl
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Guia para la Operanic

£

b. Tipo de evaluacion a realizar para cada PSE;
c. Calendario de ejecucion de las evaluaciones y publicacion de informes

finales.

Flujograma del subproceso

Proceso de

Evaluacién

Fase 1 Responsabls: Secrefaria, & Fase 2 Responsable:  Secretarla, a
través de la DGPYE través dela DGPYE.

Elaboracian de

Planaacion

Elaboracion de
documantos de
TdR tipo

de la - L
evaluacisn

Producto:

Formato tipo de propuesta
de evaluacion

Listado de  evaluacién
correspondiente a los PSE.

F'mdur.-laﬁ'dﬂ tipo validados
por el Comité y difundidos,

Fase 4 Fase 3

Responsable: Dependencias y Responsable: Dependencias y
entidades responsables de PSE, entidades responsables de PSE

Complamentacion
de TdR tipe

Enfrega de
propuestas de
evalacion

Producto: -TdFI d: W;mduém: Propues-l;s de
dependencias validados por la evaluacion validadas por el
Secretaria, Conmité,

4
Fase 5

Responsable: La Secretar(a, a
fravés de la DGRYE,

Plan Anual de
Evaluaciones

Producto;  Plan  Anual  de
Evaluaciones validado por el
Comité y publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato

Fuente: Secrelaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajuato.
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A\
\' Su operacion estara sujeta a lo establecido en el Plan Anual de Evaluacién.

3.2.Implementacién de la evaluacién de programas

sociales estatales

En el marco de esta Guia, la concepcién y practica de la evaluacién como etapa ha sido
trascendida hacia un proceso permanente de la gestion de los PSE. La evaluacion no es
una accién de control o fiscalizacién, sino un proceso que permite a los distintos actores
involucrados aprender y adquirir experiencia de lo planificado y actuado para tomar
decisiones que optimicen la gestion de los PSE y garanticen mejores resultados e
impactos.

Las caracteristicas de este subproceso son:

Nombre del subproceso
Implementacién de la evaluacion de PSE.

Objetivo
Generar conocimiento y aprendizaje para la toma de decisiones, para mejorar la gestion y

los resultados de los PSE, otorgando transparencia y rendicion de cuentas a la politica

social.

Responsable
Las dependencias y entidades responsables de PSE, en coordinacion con la Secretaria, a

través de la DGPYE.

Para el desarrollo de las evaluaciones internas el responsable sera el equipo de
evaluadores internos, analogamente para las evaluaciones externas [0s responsables
seran la dependencia o entidad responsable y la instancia evaluadora ganadora de la

convocatoria.

Periodicidad

Productos
1. Evaluaciones realizadas.

2. Informes de evaluacién dictaminados por el Comité.
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Implemantacion

de la evaluacion
de PSE

|Evaluacion

Proceso de

Evaluacion

Fasel

Drefinir equipe
de evalusdores B-——
irarnos

Producto:
internos designados.

Fasel

Emitir
convotatoria

externa

evaliadoras,

Fase 4

Respaonsable: Comité

Dictarmen -+

Producto:  Informes  de

evaluacion validados.

Responsable: Dependencias y
enlidades responsables de PSE

Evaluadores

Responsable: Dependencias y
entidades responsables de PSE

Producto: Propuestas Mcnicas
¥y Evondmicas de inatancies

Flujograma del subproceso

Fase 2

Responsable: Evaluadores
intemos designados

Dasarrollar
avaluacicn
interria

Producto: Informes de
evaluacion interna

Fase3 . onsable: Comie
Dictamen
-Isroﬁi..lcm: In!a.f_mes de
evaluacion validados.
FBSE 2 Responsable: Comité de

adjudicacion

Adjudicacion de
propuesta
ganadora

Producto:  Asignacion  de

evaluacion

Responsable! Dependencia o
#nfidad responsable con la
instancta evaluadora ganadors

Desarrolio de la
avalugcion

Producto: _I-r;grme de
evaluacion externa.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Eslade de Guanajualo
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3.3.Difusién y banco de estudios

Bajo los principios de transparencia y acceso a la informacion, resulta prominente la
difusién de los resultados derivados de los ejercicios de monitoreo y evaluacion de los
PSE con el objeto de que éstos puedan ser consultados por los ciudadanos o todos
aquellos interesados en la materia. Por tanto, debe darse cumplimiento al desarrollo del

siguiente subproceso:

Nombre del subproceso
Difusién y banco de estudios.

Objetivo
Dar a conocer los principales hallazgos y resultados derivados de las evaluaciones

realizadas a los PSE, a través de un banco de estudios.

Responsable
Las dependencias y entidades responsables de PSE, en coordinacién con la Secretaria, a

través de la DGPyE.

Periodicidad
Sujeta a lo establecido en el Plan Anual de Evaluacién y dentro de veinte dias habiles

posteriores a la recepcion de los informes de evaluacion.

N

Productos
\ 1. Informes de evaluacién publicados en pagina institucional de la Secretaria.
2. Banco de estudios disponible.
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Saguimnie
Trogramas

Flujograma del subproceso

Procaso de

Evaluacién

Fase 1 Responsable: Dependencias v Fase 2 Responsable: Secretaria, a
enlidades responsables de PSE. través de la DGPYE

Elaborar ficha
de difusidn de
avatiacion

intagracion dal
banco de estudios

Producto: Ficha de difusion de Producto: Acerve digitat de
evaluacion  valldada por la 1 informas da evaluacién
Secrelaria z acoplados.

v

Fase 3

Responsable:  Secrefaria, &
fraves de la DGPYE

Difusion del banco
de esludios

Difusidn

Producto: Banco de esludios
difundida y publica

y bancoe de
estudios

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Eslado de Guanajuato
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Cuarta Parte

4. Acciones de Formacién y Capacitacion en Monitoreo y

Evaluacion

Para fortalecer las capacidades analiticas para la gestion e implementacion de los
procesos de disefio, monitoreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones por los
servidores publicos de las dependencias y entidades responsables de los PSE, resulta

necesario un proceso de formacion y capacitacién en la materia.

Para incrementar la efectividad de éste proceso, en primera instancia deben detectarse
las necesidades de formacién y capacitacién en la materia, para las dependencias y
entidades responsables de PSE. Este proceso no es limitativo, se apertura la posibilidad
de concurrir recursos entre dependencias y entidades, aumentando asi la calidad y

cobertura de las mismas. Este proceso considera el siguiente subproceso:

e Acciones de formacioén y capacitacién en monitoreo y evaluacion de PSE.

4.1. Acciones de formacién y capacitacion en monitoreo y

evaluacion de programas sociales estatales

Las acciones de formacion y capacitacion estaran enfocadas a fortalecer estrategias que
conlleven a un disefio integral de politicas publicas con la colaboracién de servidores
. publicos calificados en monitoreo, evaluacion, politica social y PSE.
A\
(X
N\ Nombre del subproceso
\Acciones de formacién y capacitacion en monitoreo y evaluacion de PSE.

Objetivo
Contar con un Programa de acciones de formacion y capacitacion en monitoreo vy

evaluacién de PSE, un directorio de instancias evaluadoras y capacitadoras y los informes

finales de las acciones de formacion y capacitacion en monitoreo y evaluacion de PSE.

Responsable
Las dependencias y entidades; en coordinacion con la Secretaria, a través de la DGPYE.
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Gula para la Operacian y
Bvaluacion de los Piogans

Periodicidad
Anual.

Productos
1. Programa de acciones de formacion y capacitacion en monitoreo y evaluacion de PSE.

2. Informes finales de acciones de formacién y capacitacién en monitoreo y evaluacion de
PSE.

3. Directorio de instancias evaluadoras y capacitadoras.

Flujograma del subproceso

Acclones de
formacion y

capacitaciénen
monitoreo y
evaluacion

Fase 1 Responsable: Secretarla, a Fase 2
ravés de la DGPYE

Responeable: Secretarla, a
través de la DGPYE

Acciones de

formacian y Acopio de de acciones d

capacitacidnen S necesidades y = _ S 1 formacion y
manitorec y x geslion de “ W capacitacion en

evaluacion de solicitudes monitores i

PSE evaliacian

F 5

Producto: Programa de

& dictaminadas y clasificadas. acciones de formacion y
capacitacion en monitoreo y
evaluacion

|
|
Fase 3
Responsable: Dependencias y
entidades responsables de PSE
Contratacion
e servicios
Producto: Acclones de
formacién  y  capacitacién
‘ contratadas
| |
Fase 5 Fase 4

Responsable: La Secretaria, a
través de la DGPYE.

Responsable: Dependencias y
entidades responsables de PSE

Integracion de
un- direciorio de
instancias
evaluadoras y
capacitadoras

informe final de
accién de

formacian y

capacitacion

Producta: Directario de

Producto: Informe final de
instancias evaluadoras Y accién de  formacién y
capacitadoras  difundido  y capacitacion en monitorsa y
disponible. evaluacion entregados a la
DGPYE

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajualo.
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