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Resumen Ejecutivo
Nombre del Programa: “Brecha Digital”
Introduccion al Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Diagnéstico y Disefio del Programa “Brecha Digital” (cuya sintesis
se presenta en este documento) fue realizado por la Universidad de Guanajuato,
Campus Leon, Division de Ciencias Sociales y Humanidades. De acuerdo con los
Términos de Referencia TdR (Diseflados y proporcionados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano de Gobierno del estado de Guanajuato), el objetivo
general de la evaluacion consiste en analizar “la estructura general del programa vy,
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados”.

Descripcién General del Programa

Dependencia y/o entidad coordinadora: Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Educacion Superior.

Afio de Inicio de Operacion: 2016

Problema o necesidad que pretende atender: El arbol de problemas propuesto
identifica como problema central: Localidades de menos de 2500 habitantes
clasificadas con grado de marginacion y/o rezago social medio a muy alto con
inclusion digital deficiente.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula:

El objetivo del programa se vincula a nivel nacional con las estrategias del gobierno
federal para lograr el impulso a la educacion para la vida (Educacién de Calidad) y el
impulso al empleo y la prosperidad. A nivel estatal, esta vinculado con el programa
estatal de Gobierno 2012-2018, en su eje “Calidad de Vida”. Su relevancia radica en
el fuerte nivel de correlacion que tiene el desarrollo social y econémico con el nivel de
penetracion de los servicios de banda ancha de los que dispone la poblacién.

Objetivo del Programa

El objetivo del programa es atender a municipios y localidades con conectividad,;
municipios con infraestructura y equipamiento; enfocarse en la alfabetizacién digital.
Su justificacion se concentra en que, si la poblacidon cuenta con competencias
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adecuadas para la vida y el trabajo, ademas de lograr la apropiacion de la ciencia y
tecnologia, dicha poblacion tendra aumento de oportunidades en cuidados de salud,
incremento de oportunidades laborales y reduccion del rezago educativo, teniendo
como fin la disminucién del rezago social.

Bienes y servicios que ofrece

En su propuesta de disefio se establece la accion primordial de atencién del programa,
la cual es: “Proporcionar recursos financieros a los ayuntamientos para la instalacion
de infraestructura de conectividad y servicios de internet de banda ancha, en las
localidades con grado de marginacion y/o rezago social medio a muy alto. Asi como
contar con recursos financieros para el desarrollo del proyecto en los diferentes
municipios” (SICES, 2016e).

Identificacién y cuantificacién de poblacién potencial, objetivo y atendida

El programa delimita a su poblacion objetivo como “aquellos habitantes de localidades
clasificadas con grado de marginacién y/o rezago social medio a muy alto con
Inclusion Digital deficiente o inexistente del estado” (SICES, 2016c); y potencial a los
“habitantes del municipio del estado sin acceso a servicios de telecomunicaciones de
banda ancha” (SICES, 2016k).

Sin embargo, no se establece una estrategia metodolégica para su cuantificacion, por
lo tanto, se recomienda atender dicho rubro con informacién oficial y documentada.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

El programa de Brecha Digital tiene una cobertura en todo el territorio del estado de
Guanajuato. Para una mayor aproximacion sera necesario contar con estrategias de
cobertura para poder atender a su poblacién objetivo con horizontes de mediano y
largo plazo.

Presupuesto Aprobado

El presupuesto aprobado para la realizacién del programa es de 4, 000,000.00 (Cuatro
millones de pesos 00/100 M.N.) en el que distribuird el recurso de manera de
acercarse al objetivo trazado en materia de reduccion de la brecha digital en el estado
de Guanajuato.
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Principales metas de Fin, Propdésito y Componentes

La meta principal para el nivel del Fin es “incrementar el nGmero de usuarios con
acceso a servicios de internet en zonas clasificadas con grado de marginacion medio
a muy alto en el estado” (SICES, 2016q); para el proposito se fija como “conocer el
namero de usuarios potenciales para acceder a los servicios de internet asi como
conocer el total de hogares con servicios de internet en la poblacion objetivo” (SICES,
2016h) (SICES, 2016i).

No se especifica algun tipo de meta en el nivel del componente en su ficha de
indicadores (SICES, 2016j).

Valoracion del disefio del programa
1. Justificacion de la creacion y disefio del programa

Para la justificacién de la creacion y disefio del programa, la valoracion se considera
como regular, ya que identifica un problema o necesidad con sus respectivas causas,
efectos y caracteristicas. No obstante, se considera regular debido a que no existe
una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo, asi como un documento donde se especifique su
actualizacion y revision.

Asimismo, el programa no establece evidencia sobre los antecedentes histéricos que
motivaron su creacién y disefio, se mencionan estadisticas que explican el
posicionamiento actual de los municipios guanajuatenses en materia de tecnologias
de informacién, pero no proporcionan las razones concretas sobre como ha operado
el programa desde su creacion y sobre las decisiones estratégicas en su disefo.

2. Contribucion a las metas y estrategias nacionales

Con respecto a la contribucion a las metas y estrategias nacionales, la valoracion se
considera como regular, ya que a pesar de que se relaciona con ciertos programas,
en su documento oficial solamente menciona la relacion que existe con el plan estatal.
Este programa se vincula con en el programa estatal de Gobierno 2012-2018
(Republica, S.F), en temas referentes a educacion e impulso al empleo.

A nivel nacional esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo y con programas
como la “Estrategia Digital Nacional”’ y el Proyecto “México Conectado”. De manera
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indirecta, esta vinculado a las metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
especificamente con el objetivo ocho de dicho documento, mismo que busca
promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos. Esta coincidencia se manifiesta en el
arbol de objetivos donde se menciona que, en caso de lograr la inclusion digital en los
sectores vulnerables, las personas mejorarian en aspectos laborales y de salud, lo
gue se entiende muy relevante y coincidente con el objetivo ocho de la estrategia del
milenio “empleo productivo y decente para todos”

3. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion

En lo que confiere a la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, la
valoracion se considera como negativa a pesar de que establece una definicién para
ambas poblaciones y no proporciona informacion sobre los mecanismos de
elegibilidad. En los formatos oficiales del programa, se menciona a la poblacion
potencial y a la poblacion objetivo, a pesar de esto, no da cuenta de la documentacion
que especifique el método de seleccién de la poblacion, es decir, las caracteristicas
gue los hacen candidatos para este programa.

En ese sentido hay carencia de informacion para clarificar la metodologia de
cuantificacion de la poblacion objetivo y fuentes de informacion o los plazos para su
revision y actualizaciéon. Asimismo, no especifican las razones o perfiles de los
municipios que se han beneficiado a la fecha ¢ por qué estos y no otros? Si el tipo de
poblacion potencial y objetivo se encuentra en los cuarenta y seis municipios del
estado.

4. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Para el padron de beneficiarios y mecanismos de atencién, la valoracion es negativa,
ya que no cuenta con informacion documentada donde describa la sistematizacion de
la demanda total de apoyos, ni procedimientos documentados para la seleccién de
proyectos y/o beneficiarios. También, no presenta evidencia de informacion
sistematizada, que permita conocer la demanda total de apoyos que son otorgados,
ni tampoco los mecanismos para poder elegir e identificar a la poblacion objetivo.

Asimismo, tampoco fue posible analizar su estrategia de cobertura con la
especificacion de las metas anuales y sus respectivos horizontes de mediano y largo
plazo. Segun la informacion proporcionada, el programa no cuenta con
procedimientos para documentar sistematicamente los proyectos y/o beneficiarios
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para su publicacién con claridad sobre los criterios de elegibilidad. En ese sentido, no
se conocen los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, no se encontré el documento que incluye las caracteristicas especificas de
beneficiarios.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados, la valoracion se considera
como regular, ya que se encuentra incompleta y falta complementar el apartado de
componentes y colocar indicadores en actividades. La redaccion de las actividades
para cada uno de los componentes que la conforman es clara y se presentan
ordenadas de manera cronolégicas. Sin embargo, solamente el componente 1 esta
completo, falta culminar las actividades de los componentes 2y 3.

Para el nivel Fin de la MIR, se considera que esta claramente especificado y no existe
ambigledad en su redaccion, y contribuye a un objetivo superior, el cual es la
disminucién del rezago social. El logro del Fin no depende de los responsables del
programa, ya que esto solamente puede ocurrir como consecuencia de que el
municipio y las dependencias responsables mantengan la infraestructura y programas
de capacitacion en buen funcionamiento. No todos los componentes y actividades de
la MIR estan asociados a sus indicadores respectivos, en consecuencia, la MIR esta
incompleta.

En la ficha del propésito y del componente, hace falta definir una unidad de medida
especifica. Ninguno de los indicadores esta relacionado con valor de la meta, en
consecuencia, no se puede establecer si estan orientadas a impulsar el desempefio.

6. Presupuesto y rendicién de cuentas

Para el presupuesto y rendicién de cuentas, la valoracion no se considera como
positiva. No se encontraron en la informacion proporcionada los mecanismos de
selecciéon de los beneficiarios, esto impide corroborar los requisitos para que cierto
municipio o comunidad sea candidato a ser beneficiado por este programa.

Se carece de informacién para realizar el desglose de los gastos, debido a que no se
tiene cuantificada a la poblacion atendida (solo se cuenta con la meta para el 2018).
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas son deficientes debido a
gue no cumplen con las caracteristicas establecidas a excepcion del apartado en el
gue se cuenta un correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como
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al ciudadano en general. El programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de
obras y/o acciones o los procedimientos.

Conclusiones de la Evaluacion
Para la Evaluacion de Diagnéstico

Derivado de lo anterior, el programa establece un panorama general para identificar
la problematica o necesidad que se busca atender, y misma que se presenta en las
localidades de menos de 2500 habitantes clasificadas con grado de marginacion y/o
rezago social medio a muy alto tienen un nivel de inclusion digital deficiente (SICES,
2016b).

Este programa surge como alternativa para disminuir la brecha digital en el estado,
mediante la estrategia de compartir infraestructura y costos, asi como de incorporar
tecnologias innovadoras que ofrezcan servicios de banda ancha con claridad de
servicio a bajo costo. Asimismo, se presentan en el arbol de problemas sus causas y
efectos, los cuales buscan ser atendidos.

Con respecto a las poblaciones potencial y objetivo, se establecen en los documentos
oficiales del programa. Si bien, se establecen sus definiciones, pero no se muestra
una estrategia metodoldgica para su cuantificacion, por lo tanto, consideramos
pertinente agregar un documento donde se desglose cuantitativamente a la poblacion
gue se pretende atender. Aungue las definiciones se pueden considerar como claras,
es necesario especificar el método de seleccion de la poblacién y que se expliquen
las caracteristicas que lo hacen candidato para este programa.

Finalmente, no se presentaron documentos donde se especifique o explique las
fuentes de informacién para definir un plazo para su revisién y actualizacion. Para
esto, es necesario la creacion de un documento o agenda donde se establezcan
plazos de mediano y largo plazo, esto con la finalidad de hacer mejoras y evaluar
resultados.

Para la Evaluacién de Disefio

El programa carece de elementos importantes para evaluar su operacién. Se identifica
la ausencia de una base tedrica 0 empirica que justifique la creacién del programa,
tampoco existe claridad en la seleccion de los municipios o las zonas beneficiarias del
programa, ya que éstos pertenecen al corredor industrial y la cuestion es ¢ por qué

UN GOBIERNO CON
ROSTRO HUMANO Y SENTIDO SOCIAL

Secretaria de Desarrollo Social y Humano




estos municipios y no otros? Si bien, define claramente la poblacion potencial y
objetivo en documentos oficiales, pero, no hay mecanismos transparentes sobre las
decisiones tomadas en torno a los beneficiarios.

Por otra parte, no se identific la informacion sobre la cobertura, beneficiarios,
demanda total de solicitantes, forma de seleccion a los beneficiarios, disposicion de
informacion que muestre el seguimiento de actividades desarrolladas y las que faltan
por desarrollar. Su sistema de transparencia de informacion no tiene claridad, se
puede consultar solamente cuanta gente se encuentra usando el servicio de internet
en el momento, sin embargo, no es posible consultar el comportamiento del programa
en afios anteriores, ni muestra informacién sobre la forma en que se selecciona a
beneficiarios.

Finalmente, con respecto a la MIR se considera incompleta. El programa brecha
digital, busca cubrir principalmente tres objetivos, pero solamente atiende lo referente
a infraestructura; en lo que concierne a alfabetizacion digital son elementos
discursivos que operativamente no se atienden, por tanto, se sugiere disefiar un
programa complemento para atender en lo especifico a la alfabetizacion digital.

Recomendaciones Generales
Por lo anterior, se establecen las siguientes recomendaciones:

1) Se considera necesario contar con Reglas de Operacién para mayor comprension
de los objetivos y metas del programa.

2) Se considera importante contar con una MIR completa, ya que carece de elementos
importantes como especificidad en la redaccién de indicadores y objetivos.

4) Se cree conveniente establecer una justificacion teérica y empirica, para sustentar
el tipo de intervencién que utiliza el programa.

5) No existe una Metodologia para identificar a la poblacion objetivo, no establece un
mecanismo para recabar las caracteristicas de los beneficiarios. Se recomienda
contar con un documento donde se establezcan la metodologia, mecanismos y
caracteristicas de los beneficiarios.
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