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[~ INTRODUCCION

1.1 Presentacion

Para Dolores Hidalge Cuna de la
Independencia Nacional, Pueblo Magico, el
turismo es uno de los sectores productivos
més importantes y que se encuentra en
continuo crecimiento, se visualiza como un
sector que impulsa en gran medida el
crecimiento econdémico y genera cada vez
mas empleos en la economia.

Por su caracter estratégico presentamos El
Programa de Desarrollo Turistico Municipal,
que pretende fijar el rumbo en materia
turistica para fortalecer y garantizar el
desarrollo de esta actividad en el corto y
mediano plazo.

En el afio 2010, afio en el gque México
celebro el Bicentenario de la Independencia
y el Centenario de la Revolucidén Mexicana
fueron eventos que pemmitieron que el
estado de Guanajuato se colocara como
destino turistico preferente a nivel nacional
e internacional; el municipio de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional
fue uno de los principales destinos
visitados, lo que contribuyd a lograr su
proyeccion mas alla de las fronteras de
México. Al gestionar el Turismo de forma
sustentable, reconocemos el papel tan
crucial de este sector para el fortalecimiento
de nuestro municipio y refrendamos el
compromiso de cimentar las bases que
consoliden a Dolores Hidalgo,
precisamente, como la Cuna de la
Independencia Nacional ¥ como una de las
grandes potencias del Turismo del estado y
a nivel nacional. Dolores Hidalgo Cuna de la

Independencia Nacional es uno de los
lugares mas simbdlico del pais, el hecho
mas importante que podemos tener como
propio, sin duda, es el haber visto nacer el
movimiento independista, la liberacion de la
esclavitud, el poner en valor los derechos
humanos y valorar la igualdad de clases.

Con el nombramiento de Dolores Hidalgo
Cuna de la Independencia Nacional como
Pueblo Magico se abre una ventana para la
consolidacién de la actividad turistica. Te
invitamos a contribuir al desarrollo vy
ejecucién de este Programa de Desarrollo
Turistico en el que impulsaremos lahistoria,
cultura y tradiciones de Dolores Hidalgo
para el mundo con una visién incluyente y
sustentable.
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1.2 Brélogo

El Programa de Desamollo Turistico de
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, pretende hacer del turismo una
actividad de contribucién real para elevar
los niveles de bienestar, mantener y
acrecentar el empleo, fomentar y hacer
rentable la inversion, asi como fortalecer y
optimizar el aprovechamiento racional de
los recursos vy atractivos naturales vy
culturales locales. Tiene como uno de sus
principios basicos el involucramiento vy
participacién de las comunidades
receptorasy sociedad en su conjunto.

Este programa forma parte a su vez del
Programa Pueblos Magicos de México, el
cual se cred en el afio 2001 y toma como
elemento central a poblados tipicos con
atractivos turisticos culturales de gran
singularidad para fomentar su conservacion
y el mejoramiento de su imagen urbana e
identidad.

Un Pueblo Magico se identifica como “una
localidad que tiene afributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes,
cotidianidad, en fin magia que emana en
cada una de sus manifestaciones
socioculturales, y que significan hoy dia una
gran oportunidad para el aprovechamiento
turistico™.

La incorporacion del municipio de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional

en el Programa de Pueblos Magicos
representa la oportunidad de
institucionalizar ain mas la actividad

turistica en el municipio, condicién que
debemos aprovechar ya que el turismo
ademas de representar una industria limpia,
lo es también incluyente ya que permite que
también personas de comunidades rurales y

<. i

de bajo nivel educativo se beneficien de la
llegada de turistas en actividades de venta
de comida, alojamiento y compraventa de
artesanias por citar algunas.

El Programa también permite diagnosticar al
sector turismo local, a partir de lo cual se
identificaron  los objetivos, estrategias,
acciones y proyectos gque mejoren el
posicionamiento a nivel estatal, nacional e
internacional de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional como lugar magico
lleno de historia y tradiciones Unicas de
México.

Para lograrlo la ciudadania y la sociedad
civil organizada juegan un papel muy
importante, no sblo al fomar parte de la
cultura y ftradiciones del municipio sino
también en el sentido de apoyar a la
conservacion de los sitios y monumentos
historicos, asi como en el sentido de
involucrarse en el inicio y desamollo de
nuevos proyectos turisticos que contribuyan
a fortalecer la posicidn competitiva turistica
del municipio.

1.3 Introduccién

El objetivo general del Programa de
Desarrollo Turistico Municipal de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia
Macional, Pueblo Magicoes buscar el
crecimiento gradual, sostenido e integral de
la actividad turistica con una visioén de largo
plazo.

Este objetivo esta alineado a las estrategias
de la materia a nivel nacional contenidas en
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
el Plan Sectorial de Turismo 2013-2018, el
Programa de Pueblos Magicos, asi como
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las de nivel estatal y municipal contenidas
en el Plan Estatal de Desarrollo 2035, el
Programa de Gobierno 2012-2018, el Plan
Municipal de Desarrollo y el Programa
municipal de Gobierno 2015-2018.

ElProgramade Desarrollo Turistico
Municipal de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional, Pueblo Magico
contribuira a fortalecer la competitividad
turistica del municipio. El Programa se
realizara bajo el esquema de Gestién por
Resultados en la que se prioricen los
resultados més que los procesos en materia
de Planeacion y Politica Turistica,
Infragstructura y Equipamiento, Desarrollo
de Productos y Comercializacién, asi como
de Inclusién comunitaria, teniendo como
temas transversales al turismo sustentable,
al turismo social y accesible.

Para integrar el Programa, se realizaron
diagnosticos descriptivos y prescriptivos en
temas clave como la Planeacién, la
Infragstructura, la Oferta Turistica y el
Turismo Social y Sustentable, los cuales
ademas del analisis estadistica se
complementaron con el punto de vista de
actores clave como académicos,
empresarios, funcionarios de instituciones vy
empresas reconocidas del estado y el
municipio.

De manera complementaria se identificaron
en cada uno de sus ejes del Programa las
mejores practicas a fin de identificar las
estrategias, acciones y proyectos que
logren en un plazo razonable recortar la
distancia enfre los casos de éxito y las
acciones gque logren insertar al municipio de
Dolores Hidalgo en las grandes corrientes
de flujo nacional ¥ mundial de turistas.

El  Programaes un instrumento de
planeacién de las politicas publicas en
materia turistica y pondra a la vanguardia al
municipio de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional en la materia, a la
vez de trazar el sendero por el que el
municipio |e apueste al futuro, un futuro en
el que la planeacién vy la politica turistica
contribuyan a la generacién de valor publico
y privado para la mayor competitividad de la
economia local y su sociedad.

14 Antecedentes

Nacional

De acuerdo a la Secretaria de Turismo
SECTUR, un Pueblo Magico es una
localidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes y
cotidianidad (todo esto englobado en el
adjetivo Magico), que emanan en cada una
de sus manifestaciones socio-culturales.

Por ofra parte, segiin SECTUR vy el Acuerdo
por el que se establecen los lineamientos
generales para la incorporacion y
permanencia al Programa de Pueblos
Magicos, éste es un programa de desarrollo
turistico integral para Localidades que en un
diferente nivel de desarrollo, organizan
diversas acciones de caracter econdmico,
social y ambiental con el propésito de
mejorar las condiciones de vida de una
localidad turistica y contribuye a revalorar a
un conjunto de poblaciones del pais que
siempre han estado en el imagihario
colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan altemativas frescas y diferentes
para los visitantes nacionales y extranjeros.
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En el 2001 nace el Programa Pueblos
Magicos, como una estrategia para el
desarrollo turistico, orientada a estructurar
una oferta turistica complementaria vy
diversificada hacia el interior del pais,
basada fundamentalmente en los atributos
histéricos vy culturales de localidades
singulares, las cuales representan una gran
oportunidad para el aprovechamiento
turistico y el desarrollo econémico de las
mismas localidades.

Es congruente con los gjes de la Politica
Nacional Turistica, los cuales de manera
integral establecen como prioridad nacional,
impulsar a México como destino turistico de
clase mundial, mediante la promocién de la
rigueza patrimonial, material e inmaterial de
nuestro pais.

El Programa propicia la coordinacién
interinstitucional y la coordinacién con
estados y municipios; diversifica y mejora la
calidad de los destinos, productos vy
servicios turisticos; estimula y fomenta la
inversién publica privada para generar
derrama econdmica y empleo; ademas de
potenciar el desarrollo social y econdmico
en beneficio de la comunidad receptora.

Estd alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018:

En la estrategia 4.11.2, se establece dentro
de sus lineas de accion, diversificar e
innovar la oferta de productos, consolidar
los destinos turisticos y posicionar a México
como un destino atractivo en segmentos
poco desamollados, ademas del de sol y
playa, el turismo cultural, ecoturismo vy
aventura, salud, deportes, de Iujo, de
negocios y reuniones, cruceros, religioso,
entre otros;

En la estrategia 4.11.3, fomentar un mayor
flujo de inversiones y financiamiento en €l
sector turismo y la promocidn eficaz de los
destinos turisticos, para lo cual se establece
como una de sus lineas de accion, la de
detonar el crecimiento del mercado interno
a través del desarrollo de nuevos productos
turisticos, para consolidarlo como el
principal mercado nacional.

En la estrategia 4.11.4, impulsar la
sustentabilidad vy que los ingresos
generados por €l turismo sean fuente de
bienestar social, sefiala como sus lineas de
accidén, crear instrumentos para que el
tuismo sea una industria limpia,
consolidando el modelo turistico basado en
criterios de  sustentabilidad social,
econdmica y ambiental; impulsar el cuidado
y preservacidon del patrimonio cultural,
histérico y natural del pais; convertir al
turismo en fuente de bienestar social; crear
programas para hacer accesible el turismo a
todos los mexicanos; promover el
ordenamiento  territorial, asi como la
seguridad integral y proteccion civil.

A su vez, el Programa Naciohal de
Infraestructura  2014-2018 PNI, en su
estrategia 6.1 Mejorar la infraestructura vy
equipamiento existente en los destinos de
mayor afluencia turistica, se establece como
una de sus lineas de accién, la de impulsar
la reconversion de la infraestructura e
imagen urbana en Pueblos Méagicos, para
consolidar una oferta turistica atractiva; bajo
ese contexto, este Programa pretende que
hacia el 2018 México disponga de una
infraestructura turistica que contribuya a
innovar la oferta del sector y permita
rescatar el patrimonio nacional, asi como
revitalizar el capital turistico y atractivos del
pais, lo cual permitira el fortalecimiento de
la vocacién econdmica en Pueblos Magicos,
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ciudades colonias y, en suma, de las
regiones del pais.

Dentro de los principales proyectos de
inversion del PNI se encuentra el Programa
de apoyo a Pueblos Magicos en 31
entidades  federativas, el cual es
considerado como uno de los 10 Proyectos
Estratégicos del Sector Turismo, de alcance
interregional y hacional, y que consistira en
la realizacion de trabajos de mejoras en los
centros de cada uno de los Pueblos
Magicos, como son: cableado subterraneo,
restauraciéon de edificios emblematicos,
sustitucion de pisos utilizando materiales
originales, sefializacién turistica y rescate
de areas verdes, en este sentido, se busca
que en un corto y mediano plazo, las
localidades que reciben los beneficios del
nombramiento Pueblo Magico puedan
fortalecer la infraestructura, la calidad de los
servicios, la diversificacién de sus productos
turisticos, la creacion y modernizacién de
herramientas comerciales, acciones gque
contribuiran a detonar el crecimiento del
mercado interno. 1

El Programa propicia la coordinacién
interinstitucional y entre los 3 niveles de
gobiemo (federal, estatal y municipal),
diversifica y mejora la calidad de los
destinos, productos y servicios turisticos vy
estimula y fomenta la inversién publica
privada para generar derrama econémica y
empleo.

Con esto se busca que en el corto y
mediano plazo, las localidades receptoras
de los beneficios del nombramiento de

" Informacian tomada del Acuerdo por el gue se establecen los
lineamientos generales para la incorporacidn v permanencia al
programa de puehlos magicos.
http:ifmianar dof.gob.mxnota_detalle.php?codigo=536 1690 &fecha=28/
08/2014

Pueblo Magico puedan fortalecer los
siguientes puntos:

¢ Infraestructura;

e Calidad de los servicios:

¢ Diversificacion de sus productos
turisticos; y

¢ Creacién y modernizacién de
herramientas comerciales.

Con esto se contribuye a revalorar a un
conjunto de poblaciones del pais que
siempre han estado en el imaginario
colectivo de la nacién vy que representan
alternativas frescas y diferentes para los
visitantes nacionales y extranjeros. Ademas
se busca detonar el crecimiento del
mercado interno y diversificar la oferta de
destinos para los turistas extranjeros,
ademés de los destinos de sol y playa que
estan bien consolidados.

La marca Pueblo Magico se posiciona
entonces como distintivo del turismo en
México, representando el valor agregado de
la oferta turistica de nuestro pais y el
aprovechamiento del potencial turistico
mediante la preservacion de la identidad de
cada pueblo gque la ostente. Al ciere de
2015, la Secretaria de Turismo ha otorgado
el reconocimiento a un total de 111 Pueblos
Magicos  (véase  Anexo), con  un
presupuesto de mas de $1,571 millones de
pesos autorizados para el gercicio fiscal de
2016.
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Pueblos Magicos”, realizada en 2014 y
publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de septiembre del mismo
afo, sus gjes béasicos son:

¢ Sustentabilidad;

+ Competitividad,

e Tecnologias de la Informacidn; y
¢ Transversalidad.

Y de acuerdo a las Reglas de Operacion del
Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos
(PROCDERMAGICO), para el ejercicio
fiscal2016, los proyectos sujetos de apoyo
seran los relacionados con:

+ |Infraestructura y servicios;

¢ Equipamiento turistico;

¢ Creacion o fortalecimiento de rutas,
circuitos o corredores turisticos e
impulso al Desarrollo Regional.

? Bl recurso destinado a este programa ha pasado por diferentes
clasificaciones programaticas desde su inicio en 2001 v generalmente
e5 un rubro gque integra otros apoyos a las Entidades Federativas
ademas de |0 canalizado a Pueblos Magicos
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Evolucién de los fondos destinados al pregrama Pueblos Magicos
Presupueste de Egresos de la Nacién 2001 - 2016
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turistico; vy
¢ Asistencia técnica y servicios
De acuerdo a la modificaciéon de los relacionados a las obras de los
“Lineamientos generales para la proyectos.
incorporacion y permanencia al Programa
Estatal

Como parte del Programa de Pueblos
Magicos, en Guanajuato hay cinco de éstos
Pueblos Magicos:

1. Dolores Hidalgo, C.I.N.

2. Mineral de Pozos en San Luis de la
Paz.

3. Salvatierra.

4. Jalpa de Cénovas de Purisima del
Rincén.

5. Yurria.

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional fue declarado Pueblo Magico en el
afio 2002 por parte de la Secretaria de
Turismo de México.

1.8 Justificacion del Programs

De acuerdo a los Lineamientos generales
para la incorporacidn y permmanencia al
Programa Pueblos Magicos publicados el
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26 de septiembre de 2014 en el Diario
Oficial de la Federacion, que en su numeral
sexto sefialan:

SEXTO. Las Localidades  aspirantes
deberan registrarse previamente en el portal
web  www.secturgob.mxo al correo
electronico gue al efecto se establezca en la
Convocatoria, a fin de obtener el
folio correspondiente.

FPara obtener el folio, las Localidades
aspirantes deberan remitir por sf mismas, a
través de la autoridad municipal o, en su
caso, por la autoridad estatal, los siguientes
documentos, en los témminos y piazos
previstos en la Convocatoria:

I, Documento que acredite la existencia
de un érea o unidad administrativa oficial
encargada de la atencion del turismo en la
Localidad aspirante;

it Directorio de prestadores de servicios
tuiisticos;

i, Inventario de recursos vy atractivos
turisticos de la localidad aspirante y
municipio (resaltar los inmuebles declarados
o de ser susceptibles de catalogarse como
zona de montimentos historicos,
por algunas instituciones de nivel estfatal o
federal);

1V. Datos e informacion georreferenciada
sobre las condiciones de conectividad,
comunicacion ycercanfa a los centros
urbanos de distribucion (distancia en
kildmetros y/o tiempos de recorrida), v

V. Plan o Programa de Desanollo
Turistico Municipal.

Los documentos remitidos dnicamente
tendran efecto de registro, por lo que
estaran sujetos a validacion por parte de Ia
Secretarfa. La validacion de los documentos
serd informada a la Localidad aspirante, a
través del medio de contacto establecido en
su registro.Las Localidades aspirantes que
ho cumplan con lo establecido en el
presente Lineamiento, quedaidn excluidas
de la Convocatoria vigente.

Por lo tanto en el apartado V, del humeral
sexto de las Reglas de Operaciénh para la
incorporacion y permanencia al
Programa Pueblos Magicos publicados, se
establece la necesidad de gue se cuente
con el Programa de Desamollo Turistico
Municipal a efecto de permanecer en el
Programa Pueblos Magicos y poder acceder
a los beneficios institucionales vy
econdémicos que ello conlleva.

Adicionalmente se justifica el Programa de
Desarrollo Turistico Municipal de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional
ya que de acuerdo a las Reglas de
Operaciéon del Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Fueblos
Magicos (PRODERMAGICO), para &l
gjercicio fiscal 2016, dentro de los requisitos
gue se consideran para elegir proyectos a
desarrollarse en el marco del
PRODERMAGICO es el que emanen de un
Plan, Programa o Estrategia de Turismo,
Federal, Estatal, del Distrito Federal,
Municipal o Delegacién Politica del Distrito
Federal, solicitante, o bien estén alineados
a Programas del Gobierno Federal que
sean transversales en materia turistica.

En este sentido el hecho de contar con un
Plan de Desarrcllo Turistico Municipal en
donde se identifiqguen proyectos en materia
turistica constituye un criterio adicional que
justifica el contar con un Plan local en la
materia.

- MARCO DEL PROGRAMA

2.1 La Planeacién en México
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La planeacion se define como el
cumplimiento de objetivos mediante una
serie de acciones planificadas en un tiempo
definido, tomando en cuenta el contexto
social y factores internos y extemos para la
realizacion de las metas planteadas de un
proyecto bien descrito.

Este surge como un proceso administrativo
que se puede observar desde el Egipto
antiguo en como organizaban la
construccion de las piramides hasta nuestra
actualidad donde ya existen leyes que
permiten planificar todas las acciones que
realicen tanto empresas del sector privado,
como |la administraciéon pablica de todos los
niveles gue existan en un pais.

Es por los afios cincuenta, donde el término
de planeacién es utilizado para sistematizar
los procedimientos de las diferentes
entidades existentes y es establecido
formalmente como Planeacion estralégica.

A partir de ese momento la planeacién toma
fuerza, y sigue desarrollando nuevas formas
yfo metodologias para establecerse como el
proceso a seguir en el desarrollo de un pais
en todo lo que lo conforma.

Es asi que se concibe a la planeacién como
una ordenacién racional y sistematica de
acciones gue tienen como finalidad impulsar
el desarrollo de una institucion, es que éste
proceso se vuelve indispensable para la
evolucién de la misma, asi como para lograr
la definicién de objetivos, estrategias, metas
y acciones, que orenten la toma de
decisiones permitiendo lograr la visién
planteada.

Un proceso de planeacién no estaria
completo sin la participacién social en la
construccién de  estrategias para el
desarrollo, son los ciudadanos gquienes se

convierten en actores clave en la deteccion
de necesidades v problematicas
especificas, asi como en la integracién de
propuestas de solucion a éstos.

La participacion social ha sido entonces un
factor indispensable en la elaboracion de los
diferentes instrumentos de planeacion a lo
largo de los afios, misma que se ha ido
incrementando y tomando cada vez mas
fuerza, ya que es reconocido que los
resultados son altamente favorables al ser
un proceso mediante el cual se aprende y
trabaja con y para los beneficiados directos.

El témino de Planeacion comienza
acufiarse durante la época de un México
post-revolucionario y durante las etapas en
que se consolida el poder politico.

Es en este proceso que en la organizacion
publica empiezan a crearse paraestatales y
entidades descentralizadas, lo que influye
en la realizacién de procesos que generen
un control para e desarrollo de las
funciones que les atribuyen, por lo que se
tuvo que proyectar la creacidn de normativa
para su desarrollo.

Aun cuando existieron diferentes
instrumentos e instancias que perfilaban el
inicio de gjercicios de planeacion en el Pais,
fue hasta que el entonces Presidente de
México, Miguel de la Madrid Hurtado en
1983, consolida la institucionalizacion del
sistema de planeacidn del desarrollo
nacional, enviando al Congreso la iniciativa
de la Ley de Planeacién, asi como la
reforma del articulo 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual establece entre otras cosas que ‘ef
Estado organizara un sistema de pianeacion
democratica del desarrollo nacional gue
imprima sofidez, dinamismo, competitividad,
permanencia v equidad al crecimiento de la
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economia para la independencia para la
independencia y la democratizacion politica,
social y cultural de la nacion.”

La Ley de Planeacion se publica en Diario
Oficial de la Federacién el 5 de enero de
1983, sentando las bases sobre las cuales
se llevara a cabo |la Planeacion Nacional del
Desarrollo. Es a partir de ese momento que
se incorpora tambieén la participacion social
en la construccién de instrumentos de
planeacion al realizar foros de consulta
popular para elaborar el Plan de Desarrollo
1983-1988, en donde la sociedad participd
no solo en la identificacion de
probleméticas, sino en la definicion de
prioridades. Los presidentes que
precedieron a Miguel de la Madrid, dieron
continuidad a los esfuerzos que en materia
de Planeacion habian dado inicio.

En 1971 se crean los Comités Estatales de
Promocién Socioecondmica (Coprodes), los
cuales en 1977 se dotan de personalidad
juridica Vi patrimonio propios,
transformandose en 1981 en Comites
Estatales de Planeacion del desarrollo
(Coplades).

A partir de ello, los Estados han expedido
sus propias Leyes de Planeacion, las cuales
han permitido permear el tema hasta el nivel
municipal con la creacidh de los
Coplademun (Consejos de Planeacién
Municipales).

En conclusién, el tema de planeacién en el
pais aun cuando se gestaba desde finales
de los afios 20's, es hasta los 80's que
logra consolidarse y ahora representa uno
de los ejercicios mas importantes para la
definicibn de acciones y estrategias de
desarrollo. En materia turistica no es la
excepcién y hoy en dia contamos con

estrategias generales y lineas de accion en
los siguientes instrumentos de planeacién:

Instrumentos de Planeacién en materia Turistica

2.2 Nuevos Enfoques de la Plansacidn

Existen diferentes modelos de planeacion
dependiendo de los procesos gue se vayan
a realizar y gue manejan diferentes
enfogues, entre los que se encuentran:
planeacién desde un enfogue techocratico,
planeacién desde el enfoque cultural,
planeacién desde un enfoque critico, en
donde se enfatiza en una estructura légica
de la intervencién, la participacion y las
problematicas que existan concretandose
en el desarrollo de proyectos detallados,
participacién de los involucrados y la
investigacién que genere acciones dirigidas
a un momento politico, el temporal de la
poblacién, de cuando se programara |,
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cuando se ejecutara asi como del resultado
obtenido.

Sea cual sea el enfogue de la planeacion,
hay elementos basicos a tomar en cuenta:

+ Tener una vision y/o politica;

¢ Realizar un analisis estratégico ;

o Fomular estrategias;

* Definir objetivos a largo plazo;

+ Contar con programas integrados;

o Establecer un plan de seguimiento
y evaluacion;

o Contar con planes operativos vy
proyectos;

« Medir los resultados.

Y todos estos elementos conjuntados,
deberan de ser comprendidos, realistas,
claros flexibles y con una informacién
completa en el desarrollo de la planeacién.

Sin embargo no basta con tener todos los
elementos antes mencionados, sino que es
preciso lograr que éstos cumplan realmente
con lo que se plantea y no se conviertan en
un documento mas sih  impacto o
resultados. La sociedad como es su
derecho, demanda cada vez mas, cuentas
claras en la administracion de los recursos
publicos y en la satisfaccion de sus
necesidades, problematicas y prioridades,
por tanto se vuelve imprescindible contar
con herramientas que permitan vincular el
proceso de planeacién con el proceso
presupuestario, tanto en la formulacién
como en la ejecucién, asegurando asi que
lo planteado en cualquier instrumento de
planeacién sea realmente llevado a cabo y
con los recursos hecesarios para ello.

a. Gestion por resultados

Uno de los enfoques de planeacion para
lograr lo anterior, es la gestién por
resultados GPR, la cual representa un
modelo de administracion de los recursos
publicos que se centra en el cumplimiento
de las acciones definidas en un plan o
programa para un determinado tiempo y con
determinados recursos.

Este modelo permite gestionar y evaluar las
acciones de las instituciones
gubernamentales en relacién con lo gue se
defini6 en las politicas puablicas que
atienden las demandas de la sociedad,
plasmadas en los diferentes instrumentos
de planeacion.

La gestidbn por resultados tiene como
finalidad principal, que los organismos
pUblicos orienten sus esfuerzos hacia un
modelo de gestibn que privilegie los
resultados por sobre los procedimientos,
logrando a su vez la transparencia en la
gestion.

Por ofra parte, la GPR, permite que las
instituciones cuenten con herramientas que
les ayuden a identificar, prorizar y
solucionar problemas, ademas de lograr un
vinculo entre los objetivos planeados y el
presupuesto y recursos asighados, asi
como el fortalecimiento de los mecanismos
de rendicidn de cuentas.

Este modelo se centra en medir el
desempefio de la gestidon publica. Las
instituciones utilizan todo tipo de recursos
tanto materiales como financieros vy
humanos que les son asighados a través de
un presupuesto mediante el que ofrecen
bienes y servicios, es decir productos, cuyo
fin es dar cumplimiento a los objetivos
establecidos, lo que se refleja en resultados
y éstos, ambos, deberan ser medidos. Sin
embargo la medicidn no es tarea facil, esto
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puede llevara incluso a las instituciones a
replantear y adecuar sus procesos internos,
asi como la coordinacién con otras
instancias.

La medicion de resultados debera
considerar las acciones realizadas por los
responsables de dar cumplimiento a los
objetivos, para analizar la gestion operativa
se miden los productos, los cuales son en
ocasiones servicios intangibles, medir la
gestion estratégica sera necesario medir los
resultados que estos productos generan y
para quienes, es decir los impactos
generados en la sociedad, para lo cual es
necesario  construir  los  indicadores
adecuados.

Se puede decir que la GPR tiene como
finalidad:

1. Asegurar que los recursos publicos
sean aprovechados de manera
optima en la produccidn vy
distribucién de bienes y servicios
con eficacia, eficiencia, calidad,
equidad y transparencia.

2. Asegurar que la produccién de
bienes y servicios incluyendo las
etapas de asignacién y distribucion
de recursos, asi como la de
medicion sea equitativa,
fransparente y controlable.

3. Promover mecanismos para que los
responsables de la ejecucion de los
recursos mejoren su desempefio

b. Presupuesto basado en

resultados.

El presupuesto basado en resultados PBR
mide la produccién de bienes y servicios,
asi como el impacto que estos generan a la
sociedad, tomando en cuenta los objetivos y

metas planteados en un instrumento de
planeacién, a través de un sistema de
evaluacién al desempefio SED.

Para que el PBR opere adecuadamente, se
debe considerar la evaluacion del
desempefic de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios, los cuales
hacen posible contar con informacidn
necesaria para la toma de decisiones
adecuadas en torno a las prioridades vy
distribucion del presupuesto.

La evaluacion del desempefio es unc de los
factores que ha impactado de manera
positiva en la gestion del gasto publico, ya
que genera informacién sobre el actuar de
los ejecutores del gasto con relacidén al
cumplimiento de los objetivos y metas. La
OCDE la define como ‘la evidencia que
describe los resultados generados por las
mediciones que se realizan sobre el
desempefio, en téminos de la eficiencia,
eficacia y efectividad de los servicios
publicos que se prestan, y de los
impactos que generan los mismos, asi
como de las metas vy objetivos de los
programas presupuestarios.”

Sin embargo, el PBR es mas que la
generacién de la informacion sobre el
desempefio de los ejecutores del gasto,
implica que ésta informacion sea utilizada
para tomar decisiones acerca de las
prioridades y asighaciones presupuestales.

Algunos de |los beneficios de la implantacidn
del PBR, segun Pérez Jacome son: 3

¢ Mejora la continuidad en el
trabajo de las entidades vy
dependencias, reduce la

? Presupuesto basado en resultados: Origen y aplicacion en México
Dioniso Pérez-Jacome Friscione
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incertidumbre de su administracién
y control a partir de establecer
objetivos claros e impulsa un
enfoque  hacia € logro de
resultados.

o Enfatiza en la planificacién, el
disefio, la implantacidn de
politicas publicas v la
comunicacion para  gue los
diferentes actores conozcan los
objetivos y las metas previstas y
alcanzadas.

+ Brinda mayor transparencia
mediante la generacién de mas y
mejor informacioén para el publico y
para las legislaturas respecto de las
metas y las prioridades de gasto |,
asi como de la manera como los

diferentes  programas publicos
contribuyen a alcanzar dichas
metas.

¢ Pemite ubicar y definir de
manera mas efectiva los recursos
necesarios para cada programa y
accién publica, basandose en la
identificacion de asuntos criticos y
eh los procesos ¥ flujos
especificos (que van de una
asighacién inercial de gasto a
una valoracion del impacto sobre las
variables sociales o econémicas

o Facilita la mejora de la gestién
institucional, e incrementa la
eficiencia de los programas.

¢ Genera vinculos mas fuertes entre la
planificacién, la programacién, la
presupuestacidn, el seguimiento vy
la evaluacién, lo que obliga a
una discusidon de politica publica
mas integral y coordinada.

Siguiendo a Pérez Jacome, quien dice que
el PBR actualmente busca orentar

gficientemente la cantidad provista de
bienes y servicios publicos mediante la
asighacidn de recursos a los programas gue
sean pertinentes vy estratégicos para
obtener los resultados esperados. Para ello,
el PBR:

¢ Conduce el proceso presupuestario
hacia resultados al asighar el gasto
a fravés del ciclo planeacién -
programacién — presupuestacién —
gjercicio — control — seguimiento —
evaluacién — rendicién de cuentas.

¢ Considera indicadores de
desempefio y establece una meta
o grupo de metas de

+ actividades Y programas
presupuestarios, a las cuales se le
asigne un nivel de recursos

e compatibles con dicha meta.

e Provee informacion y datos sobre
el desempefio (permite
comparaciones entre o

e observado y |lo esperado).

¢ Propicia un nuevo modelo para la
asignacion de recursos, mediante la
evaluacion de los

¢ resultados de los programas
presupuestarios.

e Lleva a cabo evaluaciones
regulares o especiales, acorde
con las necesidades especificas
de los programas.

El PBR parte de un instrumento de
planeacién superior que puede ser en el
caso del Estado de Guanajuato del Plan
Estatal de Desarrollo 0o en su caso del
Programa de Gobierno Estatal. Una
herramienta fundamental para el PBR, tal
como se ha mencionado anteriormente, es
el Sistema de Evaluacion del Desempefio,
SED, el cual contiene los elementos gue
permiten dar seguimiento y evaluar de
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manera sistematica las acciones derivadas
de los programas de las dependencias y
entidades gubernamentales a fin de lograr
los objetivos establecidos en los mismos.
Por o tanto, del SED se desprende la
informacion necesaria que permite conocer
el desempefio de los programas
presupuestarios y el impacto que el gasto
publico tiene en la sociedad.

c. La Metodologia del Marco Légico.

La metodologia del marco l6gico pemnite
alinear los programas presupuestarios a los
objetivos tanto de las dependencias vy
entidades como a los del Plan Estatal de
Desarrollo y de sus Programas derivados.
Siguiendo esta metodologia se logra un
adecuado disefio en la légica de los
programas  presupuestarios, definiendo
objetivos, indicadores y metas establecidos
en una matriz de indicadores de resultado
MIR, lo gue facilita la evaluacion de los
resultados.

Esta metodologia contempla dos etapas:

1. Etapa de anadlisis. en la gue se
examina la situacion existente para
crear una vision de la situacion
deseada Vi seleccionar las
estrategias que se aplicaran para
conseguirla. La idea central consiste
en que los proyectos son disefiados
para resolver los problemas a los
gue se enfrentan los grupos meta o
beneficiarios, incluyendo a mujeres y
hombres, y responder a sus
necesidades e intereses. Existen
cuatro tipos de andlisis para realizar:

« El analisis de involucrados: este
andlisis se hace para identificar y

esclarecer qué grupos Yy
organizaciones estan directa o
indirectamente involucrados en
el problema de desarollo
especifico que se intenta
resolver, para tomar en
consideracion sus intereses, su
potencial y sus limitaciones.
Implica: identificar a todos
aquellos gque pudieran tener
interés o que se pudieran
beneficiar directa e
indirectamente (pueden estar en
varios niveles, por ejemplo, local,
regional, hacional); investigar sus
roles, intereses, poder relativo y
capacidad de  participacion;
identificar su  posicibn  de
cooperacién o conflicto frente al
proyecto y entre ellos, y disefiar
estrategias con relacion a dichos
conflictos; e interpretar los
resultados del andlisis y definir
como pueden ser incorporados
en el disefio del proyecto.

¢ FEl analisis de problemas: En
éste analisis, se
complementa la indagacion
de la situacidon existente,
pero s antes ésta se
efectuaba en funcion de los
distintos agentes sociales
que componen una realidad,
ahora se trata de identificar
los problemas gue afectan a
los colectivos inicialmente
priorizados y de establecer
las relaciones gue existen
entre esos problemas. Se
debera entonces elaborar un
diagrama de causas y
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efectos entre los distintos
problemas identificados a
través del método del arbol
de problemas. Un arbol de
problemas es una
representacion conceptual de
diferentes causas y efectos
vinculados a través de un
problema central.

El analisis de objetivos: El
andlisis de los objetivos
permite describir la situacion
futura a la que se desea
llegar una vez que se han
resuelto los  problemas.
Consiste en convertir los
estados negativos del arbol
de problemas en soluciones,
expresadas en forma de
estados positivos. De hecho,
todos esos estados positivos
soh objetivos y se presentan
en un diagrama de objetivos
en el que se observa la
jerarquia de los medios y de
los fines. Este diagrama
permite tener una vision
global y clara de la situacion
positiva que se desea y se le
llama arbol de objetivos.

El andlisis de alternativas:
Una alternativa es cada una
de las opciones para lograr
un objetivo (o resclver un
problema), de manera que
cada una de ellas,
independientemente,
asegure una solucién
satisfactoria del problema.

2. Etapa de planificacién: en la que la

idea del proyecto se convierte en un
plan operativo practico para la
gjecucion. En esta etapa se elabora
la matriz de marco légico, la cual es
un sistema estructurado para
planificar y comunicar en un solo
cuadro la  informaciébn  mas
importante sobre un proyecto o
programa. Presenta en forma
resumida los aspectos mas
importantes del proyecto.

Posee cuatro columhas que
suministran la siguiente informacion:
a. Un resumen narrativo de los
objetivos y las actividades.
b. Indicadores (Resultados
especificos a alcanzar).
c. Medios de Verificacion.
d. Supuestos (factores externos
que implican riesgos).

Y cuatro filas gque presentan
informacién acerca de los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y
supuestos en cuatro momentos
diferentes en la vida del proyecto:

e Fin al cual el proyecto
contribuye de manera
significativa luego de que el
proyecto ha estado en
funciohamiento.

¢ Propésito logrado cuando el
proyecto ha sido ejecutado.

» Componentes/Resultados
completados en el transcurso
de la gjecucidn del proyecto.

+ Actividades requeridas para
producir los
Componentes/Resultados.
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2.3 Marco Jurldico del Programa

Actuaimente el programa Fuebios Magicos
encuentra su sustento legal en los
siguientes instrumentos juridicos:

* Ley General de Turismo;
* Reglamento Interior de la Secretaria

de Turismo;

* Plan Nacional de Desarrcllo 2013 —
2018;

¢ Programa Nacional de
Infraestructura;

¢ Programa Sectorial de Turismo;

* Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos generales para la
incorporacién y pemanencia al
Programa de Pueblos Magicos;

En éste Udltimo, se establecen los
lineamientos que deben observar las
localidades que cuentan o aspiran a obtener
el nombramiento de Pueblo Mégico.

Para que las Localidades puedan obtener o
mantener el Nombramiento Pueblo Mégico,
segun sea el caso, deberan sujetarse a los
procesos de incorporacion o pertenencia, en
el caso de Dolores Hidalgo es de
permanencia, segun lo establecido en el
Acuerdo mencionado anteriormente el
proceso se determina en los siguientes
lineamientos:

DECIMO PRIMERO. Para gue un Pueblo
Magico pueda mantener su Nombramiento,
debera someterse a una evaluacién anual
coordinada por la Direccion General de
Gestién de Destinos, gue incluya las
siguientes fases:

[.  Revisién de
permanencia, y

requisitos de

II. Evaluacidn del desempefio del
desarrollo turistico econdmico.

La Direccion General de Gestion de
Destinos podra realizar evaluaciones
extraordinarias, en los casos que asi lo
ameriten, para o cual podra apoyarse en
instituciones académicas, organismos
internacionales y, en su caso, expertos
técnicos en materia turistica.

DECIMO SEGUNDOQ. En |a fase de revisién
de requisitos de permmanencia, el Pueblo
Magico evaluado debera entregar los
documentos que acrediten lo siguiente:

. Mantenimiento y funcionamiento de
un Comité Pueblo Maéagico con
seguimiento de acuerdos;

II.  Aprobacién y punto de acuerdo del
Congreso del Estado, donde se
establezcan los recursos
presupuestarios por asigharse al
Pueblo Magico,

.  Cumplimiento de planes, programas
¥ hormativa;

V.  Fortalecimiento e innovacién del
catdlogo de productos turisticos
{servicios certificados),

V. Funcionamiento y adecuacién de los
servicios de salud y de seguridad,;

VI. Evaluacién del impacto en el
desarrollo turistico;

VIl.  Mantenimiento de las relaciones
comerciales con al menos un
intermediario de servicios turisticos;

VIIl.  Contar con un Sistema de
Informacién Estadistica;

IX. Integracion de un informe detallado
de actividades (anual), y

X.  Seguimiento a ofros elementos que
considere la Secretaria como
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relevantes para la operaciéon del
Programa Pueblos Méagicos.

Si el Pueblo Magico no cumple con alguno
de los requisitos antes sefialados, la
Direccion General de Gestion de Destinos lo
prevendra via correo electronico por una
sola ocasidén, para que en el plazo de 90
dias naturales lo subsane. En caso de ho
presentar la documentacién faltante en el
plazo establecido, se informara al GES para
su valoracién y recomendacion.

DECIMO TERCERO. En la fase de
evaluacion de desempefo turistico, la
Direccién General de Gestion de Destinos
verificara los siguientes componentes:

l. Oferta turistica;

1. Demanda turistica;

1. Caracterizacion de la poblacién;
V. Acceso a servicios publicos;

V. Profesionalizacién )
Certificacion;

VI. Seguridad;

VIl.  Mercadotecnia;

VIIl.  Marco regulatorio, y

IX. Resultados y satisfaccion.

DECIMO CUARTO. La Direccién General
de Gestion de Destinos integrard en un
expediente electronico, los resultados que
se hayan obtenido en las fases que indica el
Lineamiento Décimo Primero, a fin de
tumarlo al GES (Grupo de Evaluacién y
Seguimiento Pueblos Magicos), para su
valoracion y recomendacion.

DECIMO QUINTO. Con base en los
resultados obtenidos en el Lineamiento

anterior, el GES emitira la recomendacién
comrespondiente a la Secretaria.

De conformidad con el expediente
electrénico y a las recomendaciones por
parte del GES, la Secretaria dentro de un
plazo de 15 dias hébiles mantendra o
revocard el Nombramiento Pueblo Magico.
La decisibn serd emitida por escrito y
notificada al Presidente del Comité Pueblo
Magico y a las autoridades municipales y
estatales de turismo correspondiente.

DECIMO SEXTO. A la localidad que se le
revogque el Nombramiento Fueblo Magico,
no podra participar en la préxima
Convocatoria de incorporacion. En caso de
que a la localidad le sea revocado el
Nombramiento Pueblo Magico en dos
ocasiones, ho podran participar en un
proceso de incorporacién en un periodo de
5 afios, contados a partir de la fecha de la
notificacién de la segunda revocacion.

2.4 Ohletivo BEstratégico

El objetivo general del Programa de
Desarrollo Turistico Municipal de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Magico es buscar el
crecimiento gradual, sostenido e integral de
la actividad turistica con una visién de largo
plazo.
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1. Visién: ;Cémo te gustaria ver a
tu municipio en el tema de
Turismo?

2. Problemas: ;Cuales son las

probleméticas que consideras
podrian impedir el logro de la
visién, en el tema de Turismo?

3. Propuestas de solucién: ;Qué
proyectos ¢ acciones propones
para minimizar los problemas
identificados en el tema de
Turismo?

Los perfiles para las personas invitadas al
taller fueron:

a. Sociedad en general que tenga
injerencia en el turismo del
municipio;

b. Cémaras empresariales (0 personas

empresarias locales);

Asociaciones civiles;

Academia;

Gobierno federal, estatal y local,

Personas operadoras turisticas;

Personas en el giro de hoteleria;

Personas en el giro de

Restaurantes.

S© ~o oo

B. Encuestas

Se realizaron 50 encuestas, 39 de las
- cuales fueron a turistas y 11 a proveedores
de servicios, de los turistas entrevistados la
mayoria eran estudiantes, de los cuales 16
fueron hombres y 22 mujeres, Ilos
proveedores 6 eran hombres y 5 mujeres,
las edades de todos los encuestados
oscilaron entre los 18 y los 85 afos, la
mayoria de los turistas, 29 de ellos, venfan
de ctros municipios del Estado, 9 venfan de
otros Estados y 1 de Estados Unidos.

Las preguntas de la encuesta fueron las
siguientes:

10,

1.

12.

13.

14.

¢Tiene conocimiento que Dolores
Hidalgo es un Pueblo Magico?
;ldentifica o ha identificado algun
sefialamiento en los accesos al
municipio que indiquen que ingresé
a un Pueblo Magico?

¢ Coémo considera las vias de acceso
al municipio?; ;Por qué?

En cuanto a cantidad y calidad,
£ Como considera la sefalética de la
ciudad y sus alrededores?

2 Su viaje fue en transporte particular
o publico?

En cuanto a la fluidez vehicular al
interior de la ciudad, ;Cdmo Ila
considera?

iConoce la oferta turistica del
municipio?; Si es asi, ;Por qué
medio se enteré de ella?

¢.Cuenta con un itinerario de su
visita?

En la ciudad, ¢Cdémo considera la
facilidad de acceso a la informacién
turistica (quioscos, ayuda de Ila
poblacién, folletos, espectaculares,
pendones, et¢.)?

.Considera importante para la
estadia del turismo, el que haya en
la ciudad sitios publicos con acceso
libre a internet?; ; Por qué?

:Le ha ofertado los servicios algin
guia de turistas?

En cuanto a amabilidad, respeto,
pulcritud, conocimientos, ofertas,
¢ Como considera el servicio del guia
de turistas?; ¢Por qué?

En cantidad vy calidad, ¢Cémo
considera los sitios de
estacionamientos?

En cuanto a cantidad, ¢Cémo
considera e! comercio ambulante en
la ciudad?
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Para lograr dicho objetivo se cuenta con los
siguientes objetivos particulares:

2.8 Hetodologia & Involucrados

La metodologia
establecida para la
elaboracién del presente
documento fue la
siguiente:

A. Taller de

participacion social.

Se realizé un ftaller de
participacién social con el
objetivo de lograr el
involucramiento de Ila
sociedad vy la iniciativa
privada en la elaboracion
del presente instrumento,

2.5 Algance

El Programa Municipal de Desarrollo
Turistico de Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional, Pueblo Magico
tiene como misidn orientar la politica publica
turistica para contribuir a un mayor nivel de
desarrollo econdmico y social del municipio,
por lo que su alcance es la construccién de
una vision compartida por la sociedad en
general, ciudadania, empresarios,
asociaciones civiles, la academia y el
gobierno en materia de turistica que oriente
de manera cocordinada y articulada las
estrategias, acciones y proyectos gque
impulsen y consoliden la actividad turistica
coh un enfoque sustentable e incluyente.

éste se realizé el 22 de
enero de 2016 bajo la
siguiente metodologia:

El gjercicio se llevd a cabo en tres etapas,
en cada una de las cuales se hizo una
pregunta detonadora, a partir de la que, de
manera individual, cada persona dio
respuesta a la misma, plasmando todas las
ideas que consideré conveniente; despues,
de esa lista de ideas, eligieron solo una, la
gue consideraron més importante y la
dibujaron o escribieron en una hoja de
rotafolio; una vez concluida esta parte, cada
persona una por una, tuvo un minuto para
explicar a las demas su idea. Una persona
de apoyo escribid las ideas mas importantes
y al final del ejercicio, una persona
representante de cada mesa expuso a las
demas los resultados del grupo. Este
gjercicio se repitid para cada una de las
peguntas, las cuales fueron:
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1. Vision: ;Como te gustaria ver a
tu municipio en e tema de
Turismo?

2. Problemas: ;Cudles son las

problematicas gque consideras
podrian impedir el logro de la
vision, en el tema de Turismo?

3. Propuestas de soluciéon: ;Qué
proyectos o acciones propones
para minimizar los problemas
identificados en el tema de
Turismo?

Los perfiles para las personas invitadas al
taller fueron:

a. Sociedad en general que tenga
injerencia  en el turismo del
municipio;

b. Camaras empresariales (o personas

empresarias locales);

Asociaciones civiles;

Academia;

Gobierno federal, estatal y local,

Personas operadoras turisticas,

Personas en el giro de hoteleria;

Personas en el giro de

Restaurantes.

Sa"e a0

B. Encuestas

Se realizaron 50 encuestas, 39 de las
cuales fueron a turistas y 11 a proveedores
de servicios, de los turistas entrevistados la
mayoria eran estudiantes, de los cuales 16
fueron hombres y 22 mujeres, los
proveedores 6 eran hombres y 5 mujeres,
las edades de todos los encuestados
oscilaron entre los 18 y los 65 afios, la
mayoria de los turistas, 29 de ellos, venian
de otros municipios del Estado, 9 venian de
otros Estados y 1 de Estados Unidos.

Las preguntas de la encuesta fueron las
siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Tiene conocimiento que Dolores
Hidalgo es un Pueblo Magico?
;Identifica o ha identificado algun
seflalamiento en los accesos al
municipio que indiquen que ingresd
a un Pueblo Méagico?

;, Cémo considera las vias de acceso
al municipio?; jFor qué?

En cuanto a cantidad y calidad,
&, Como considera la sefialética de la
ciudad y sus alrededores?

¢ Su viaje fue en transporte particular
o publico?

En cuanto a la fluidez vehicular al
interior de la ciudad, ;Cémo la
considera?

;Conoce la oferta turistica del
municipio?; Si es asi, jPor qué
medio se enterd de ella?

;,Cuenta con un itinerario de su
visita?

En la ciudad, ;Como considera la
facilidad de acceso a la informacion
turistica (quioscos, ayuda de la
poblacién, folletos, espectaculares,
pendones, etc.)?

i Considera importante para la
estadia del turismo, el que haya en
la ciudad sitios publicos con acceso
libre a internet?; ; Por qué?

;Le ha ofertado los servicios algun
guia de turistas?

En cuanto a amabilidad, respeto,
pulcritud, conocimientos, ofertas,
;, Coémo considera el servicio del guia
de turistas?; ; Por qué?

En cantidad y calidad, ;Cdmo
considera los sitios de
estacionamientos?

En cuanto a cantidad, ;Cdmo
considera el comercio ambulante en
la ciudad?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

C.

;Qué  nivel de incomodidad
considera que representa para el
turista el comercio ambulante?

i Considera a Dolores Hidalgo un
lugar seguro?; ; For qué?

Ademas de los atractivos turisticos
de la ciudad, ;conoce alguno gque
esté ubicado en zona rural?
(Exhaciendas,Presas, Canadas,
Rios, Templos, etc.), ;Cuéles?

i Tiene conocimiento que existe una
Area Natural Protegida en la ciudad?
i Tiene conocimiento que en el
municipio existen Vifiedos?; ; Cuéles
conoce?

;i Qué considera que sea necesario
implementar o mejorar en el
municipio para incrementar aiin mas
la calidad de atencion al turista?

Entrevistas

Se realizaron 10 entrevistas a lideres de
opinién reconocidos en el municipio (dos
fueron a través de intercambio de comeo
electrénico).

Las preguntas de las entrevistas en general
fueron las siguientes:

Preguntas:

1.

2.

i Tiene conocimiento que Dolores
Hidalgo es “Pueblo Magico™?

s Conoce, de manera general, lo que
significa este nombramiento para
dolores Hidalgo?, expliquelo.

;iSabe quién es el responsable de
coordinar las actividades de Dolores
Hidalgo respecto al Turismo?

+El gobierno se ha acercado a usted
para ofrecerle algun  apoyo
(capacitacién, financiamiento, etc.)?

10.

11

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Ha tenido necesidad de apoyo en
su actividad por parte del Gobiernoc?
¢ Qué tipo de apoyo?

¢ Logro obtenerlo?, ;Por qué?

&, Como considera que fue el proceso
de gestiobn (Facil, Complicada, Muy
complicada)?

¢ Ha sido convocado a participar en
algin proceso de Planeacion del
tema turistico del  Municipio
(entrevista, foro, etc.)?, ;Cual?,
¢, Cuéndo?

¢ Dentro de su actividad econdmica,
sabe de la existencia o forma parte
de algun grupo de organizacion?

. .Como considera la demanda y

oferta respecto a su actividad
econdmica?

¢, Qué considera como el mayor
atractivo  turistico de  Dolores
Hidalgo? ; Por qué?

.Qué ofros atractivos turisticos

identifica en el Municipio?

.En cuanto a cantidad y estado,
cdbmo considera la infraestructura vy
equipamiento de movilidad del
municipio {carreteras, calles, gjes de
movilidad peatonal, ciclovias,
sefalética, etc.)?

(En cuanto a cantidad, estado y
cobertura, como considera al
servicio de fransporte publico vy
privado del Municipio?

¢ Considera que Dolores Hidalgo es
un lugar seguro para transitario a
pie? ;Por qué?

+Cémo le gustaria ver a Dolores
Hidalgo en el tema de Turismo?

¢ Cudles son las problematicas que
considera podrian impedir que el
Municipio crezca en el tema de
Turismo?
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19. j Que proyectos o acciones propone
para minimizar los problemas
identificados en el tema de Turismo?

D. Recorridos de campo

En compafiia de personal del municipio, se

realizaron
visitas a sitios
con potencial de
oferta turistica

en Zonas
rurales, de las
cuales se
generé
evidencia

fotografica y en
algunos de los
casos se logro
entrevistar a
personhas  del
lugar para
obtener un
contexto sobre
el sitio; ademas
de esto se
realizaronrecorr
idos en la
ciudad con la
intencion de

conocer la
atencion al
turista,

situacion actual
de la infraestructura y equipamiento, su
movilidad, entre otros elementos urbanos.

E. Trabajo de gabinete y gestion

Luego del levantamiento de informacidn de
campo y del analisis de la informacion
estadistica se identificaron los gjes
estratégicos, lineas de accidén y proyectos,

mismos que se socializaron con las
autoridades municipales y estatales.
Metodologia para la elaboracién del Programa de Desarrollo

Turistico Municipal de Dolores Hidalge Cuna de |Ia
Independencia Nacional, Pueblo Magico 2016-2021

F. Involucrados

Las instituciones y entes que se considera
deben estar involucradas en la elaboracion
e instrumentacion del presente instrumento
en los diferentes niveles de gobierno son:

1. Nivel Federal

¢ Direccidn General de Gestién
de Destinos, Secretaria de
Turismo.

¢ Grupo de Evaluacion y
Seguimiento de Pueblos
Magicos (GES), Secretaria
de Turismo.
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Direccidn General de
Desarrollo Regional y
Fomento Turistico, Secretaria
de Turismo.

Organo Intemo de Control,
Secretaria de Turismo.
Secretaria de la Funcién
Puablica.

Auditoria Superior de la
Federacion.

2. Nivel Estatal

Congreso del Estado.
Secretaria de Turismo del
Estado de Guanagjuato.
Secretaria de la
Transparencia y Rendicion
de Cuentas del Estado de
Guanajuato.

Secretaria de Gobierno del
Estado de Guanajuato.
Secretaria de Finanzas y
Administracién del Estado de
Guanajuato.

Instituto de Planeacién,
Estadistica y Geografia del
Estado de Guanajuato.

3. Nivel Municipal

Ayuntamiento de Dolores
Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional.
Comité Pueblo Magico.
Comité de Turismo Histérico
y Artesanal de Dolores
Hidalgo A.C.

Direccion de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas del
municipio de Dolores
Hidalgo.

Direccion de Turismo del
municipio de Dolores
Hidalgo.

CANACO - SERVYTUR de
Dolores Hidalgo.
Asociacién de Artesanos
Dolorenses, S.C.
Asociacion de Hoteles y
Moteles de Dolores Hidalgo.
Asociacién Alfareria
Dolorense.



PAGINA 36

24 DE ENERO - 2017

- MODELO DEL PROGRANMA

3.1 Marco Metodolbgloo

Para la realizacibn del Programa de
Desarrollo Turistico Municipal de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Magico 2016-2021 se
considerd el siguiente marco metodolégico:

|.- Introduccion

Il.- Diagnéstico

Ill.- Planeacion

IV .- Proyectos

V.- Seguimiento y Evaluacion
VI.- Anexos

|.- Introduccién.

Esta etapa se integra por la presentacion
del documento con los antecedentes del
mismo, su marco juridico, su objetivo
estratégico, la metodologia de elaboracion,
asi como el modelo de la Agenda, su misién
y vision estratégica.

I.- Diagnéstico

En esta etapa se describen las
megatendencias que influirdan en el sector

turismo para continuar con el diagnéstico
gue describa entre otros temas el mercado
y se llevan a cabo las entrevistas y talleres
coh la sociedad organizada de Dolores
Hidalgo para culminar con &l anélisis FODA
y el listado de egjes que se convertiran en la
columna vertebral del Programa.

[Il.- Planeacién

En esta etapa se identifica y consensa la
vision a futuro del sector, asi como las
estrategias generales y particulares de cada
uno de los ejes centrales del Programa vy
adicionalmente se listan las lineas de accién
necesarias para su cumplimiento.

IV - Proyectos

En esta etapa se
identifican los proyectos
que van a  permitir
hacer  operable el
Programa, mismos que
se integraran en un
Programa de
Inversiones a corto,

mediano y largo plazo
que incluye

responsables,
calendario y monto de
inversién, asi como el
mecanismo de gestion.

V.- Seguimiento y Evaluacion

En esta etapa se describe el mecanismo de
instrumentacion, seguimiento y evaluacién
que permita asegurar el cumplimiento de los
objetivos y estrategias del Programa.
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3.2 Vision y Misidn del Programa

Derivado de la consulta ciudadana se
identificd la siguiente visidn y mision del
Programa:

Vision:

El municipio de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacionales un destino
turistico competitvo a nivel nacional e
internacional caracterizado por su oferta
turistica amable, diversa e incluyente
generadora de empleo y bienestar para sus
habitantes.

Mision:

Orientar la politica publica turistica que de
manera  transversal, sustentable e
incluyente  contribuya al desarrollo
econdmico y social de Dolores Hidalgo
Cuna de la Independencia Nacional.

Aportaciones ciudadanas sobre la visidén del
municipio en materia turistica:

¢« Més limpio en imagen de los
comercios

« (Con mas productos turisticos para
ofrecer al turista

¢ Posicionado en todo el afio con el
tema de Cuna de la Independencia y
no solo en septiembre

e Coh una adecuada determinacion de
la oferta turistica

¢ Con servicio profesionalizado

¢ Como destino preferido en el
contexto nacional

¢ Con valor patrimonial excepcional

¢ |dentidad Unica

¢ \alores culturales que enaltezcan
sus caracteristicas particulares

Un destino con productos turisticos
consolidados

Ademés de PM, reconocido por la
calidad de sus servicios y
patrimonio-turistico-histérico cultural
Destino con personas que se
beneficien realmente de la actividad
turistica

Con un sentido de identidad fime
coh &l objetivo de transmitir al turista
el potencial del destino

Un mayor compromiso para creacion
de nuevas ofertas turisticas

Con valor patrimonial excepcional
Identidad Unica

Valores culturales que enaltezcan
sus caracteristicas particulares

Con productos muy consolidados
Pueblo méagico = reconocido por la
calidad de servicios y patrimonio
cultural

Destino que beneficie a su sociedad
Mas limpio en imagen de comercio
Mas productos turisticos
Posicionado todo el afio con C.I.N
Que la gente tenga una identidad
turistica y que esta se transmita al
turista

Fortalecido

En desarrollo

Mas participativo

Capacitado en recepcién del turista
Capacitado en atencion al turista
Capacitado en fortalecimiento del
nuestra cultura

Vialidades limpias y en buen estado

Fachadas cuidadas en su aspecto
Convivencia ciudadana ordenada
{Incluyendo comercio ambulante,
semifijo v fijo)

Respecto de reglamentos{Anuncios,
toldos, construccién)

Variedad y calidad de oferta turistica
(Restaurantes, cafeterias, bares,
hoteles, neveros{Todo dentro de |la
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Ley-con precios visibles-y acorde al
estilo propio de la localidad)
Transporte publico, bien presentado
y tarifas justas

Poblacion informada participativa y
amigable

Autoridades cordiales vy tolerantes
Museos con mejor contenido
expuesto

Instalaciones ocultas

WI-FI en centro histérico

Buena sefalética

Con capacidad para recibir al turista
con cordialidad y respeto

Ser un municipio con buena cultura
turistica

Municipio visualmente limpio
Municipio ordenado

Variedad y calidad en oferta turistica
(Productos y servicios)

Vias de acceso con buena
sefalética

Uniformidad en pintura de las
fachadas

Comercio mas organizado
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V.- DIAGNGSTICO

4.1 Macrotendencias generales

La megatendencia es una direccidon que
toman simultaneamente varios aspectos de
la sociedad (techologia, sistema de
produccién, nuevos productos, preferencias
de consumo, comportamientos, etc), cuyo
impacto es perceptible a un segmento
importante de la sociedad por un largo
tiempo. La importancia de las
megatendencias en un instrumento de
planeacién municipal como el Programa de
Desarrollo Turistico es que éstas permiten
prever los acontecimientos que pueden
transformar la vida social y econdmica de
los ciudadanos y por tanto actuar en
cohsecuencia con politicas publicas afines.

A contihuacién las megatendencias mas
sobresalientes en la actualidad:

1.- Profundizacién en la inequidad de
ingresos

La inequidad en los ingresos es la tendencia
mas preocupante. Esta tendencia se
traduce en concentracion del ingreso en la
gue unos pocos tienen mucho y muchos
tienen poco del valor agregado que se
genera en la economia. En la mayor parte
de los paises la mitad de la poblacién mas
pobre controla menos del 10% de la riqueza
generada. Para superar este reto los
gobiemos deben de impulsar agendas en el
ambito social, econémico y medioambiental
gue incluyan el acceso a la educacion, a la
salud, a los servicios y empleos. Los
gobiemos deben de propiciar el acceso a
las oportunidades para todos sin exclusion
de ningun grupo social.

2.- El crecimiento persistente sin empleo

El crecimiento econdmico medido por la
variacién del Producto Interno Bruto (PIB)
no necesariamente serd generador de

; empleo. Algunos paises
muestran recuperacién en su
crecimiento econdmico, no asi
en la generacién de empleo.

Esto obedece en buena
medida al progreso

techolégico. El porcentaje de
personas entre 25 a 54 afios

de edad ha aumentado en los
Ultimos afios sobre todo en el
sector de la manufactura en la
medida en que ha avanzado el
uso de la tecnologia y la

automatizacidn. El uso de las
Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (TIC),
asi como la Robdtica y la
Automatizacién mejoran la
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calidad de los productos y servicios y con
ello la calidad de vida de las personas, pero
también trae consigo menor generacién de
empleo neta. Entre las areas clave que
tendran que cambiar esta la educacion a fin
de gue nuestras escuelas y universidades
incentiven las tareas que las maquinas no
pueden hacer: la colaboracién, la creacion y
el liderazgo. Al mismo tiempo deberan
enfatizar menos los trabajos que las
maquinas pueden hacer: el monitoreo, el
calculo y la ejecucion.

3.- Falta de Liderazgo

Un gran numero de gobiemos en multiples
paises se han caracterizado por la falta de
transparencia y corrupcion que los ha
etiguetado como de liderazgo deshonesto,
por lo que existe falta de lideres en el sector
plblico cuyo interés principal sea el de la
sociedad que gobiernan. En el sector
privado y el de las organizaciones no
gubernamentales la falta de liderazgo es
menos evidente. Para que la poblacién
recupere la confianza en sus lideres vy
surjan nuevos se requiere gue quienes se
encuentren en el sector publico tengan una
perspectiva interdisciplinaria  global; el
planeamiento empirico y a largo plazo;
fuertes habilidades de comunicacion;
priorizacién de la justicia social y del
bienestar del crecimiento econdmico;
empatia; coraje; moralidad y una naturaleza
colaborativa. La ejecucién, la construccién
de equipos y la delegaciéon son elementos
clave, asi como lo es la habilidad de
permanecer con una actitud positiva frente a
la adversidad: el poder del optimismo es
inspirador por si mismo

4 - Competencia geoestratégica en aumento

La globalizacidon econdmica, los conflictos
militares y los intereses politicos entre los

paises explican la creciente competencia
geoestratégica en el mundo. Estas
condiciohes tienen consecuencias en la
oferta y demanda de los commodities como
los granos, los energéticos, los metales, las
cames, elc, lo que incide en su precio y por
tanto en los ingresos de aquellos paises
que tienen una alta dependencia de ellos.
Los paises vy las regiones deberan disefiar y
ejecutar estrategias que minimicen en su
economia y sociedad los impactos de la
competencia geoestratégica.

5- Debiltamiento de la democracia
representativa

La desconfianza en los gobiernos esta en
aumento. Las protestas ciudadanos por las
politicas publicas son la constante en los
paises cuyos habitantes ya no sonh pasivos
a la hora de ponerlas en la practica. Los
gobiemos deben posicionarse como |os
cuerpos que articulan los problemas a los
que se enfrenta la sociedad, y entonces
crear los medios adecuados para que la
empresa privada y la academia encuentren
las soluciones, proporcionandoles la
informacién, politicas y fondos necesarios
para apoyar a estas partes interesadas.

Como punto de inicio, los gobiemos deben
tratar a las personas como individuos y
comunicarse coh ellos a través de los
medios mas adecuados. Pero sobre todo,
los lideres deben usar la tecnologia —y sus
amplios conocimientos— para entender de
verdad los incentivos de sus ciudadanos,
sus temores y motivaciones, y entonces
comunicar claramente como las politicas
consideradas atenderan estos factores.
Cuando los gobiemos dejen de ser el centro
de todo y la gente se dé cuenta de que son
ellos los que pueden resolver los
problemas, entonces cambiaran las cosas.
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Lo que estamos presenciando no es el
debacle de la democracia, sino que la
democracia representativa debe adaptarse
a nuestra era.

6.- La contaminacién en aumento

El crecimiento economico derivado del
proceso de industrializaciéon ha dejado
huella en el planeta. La produccion
creciente de bienes y servicios ha sido
acompafada de contaminacién de los
recursos naturales como el agua, el aire, los
suelos y la degradacion de la flora y la
fauna. Este proceso de degradacion se
debe de tener por lo que las politicas
publicas de los gobiernos, asi como los
proyectos del sector privado deben de
disefiarse bajo el enfoque de Ia
sustentabilidad, esto es, que las actividades
econémicas y sociales que se desarrollan
para el beneficio de las generaciones
presenten no comprometan el desarrollo de
las generaciones futuras.

7.- Aumento de fendmenos meteorolégicos

El cambio climatico ha provocado un
aumento en los fenémenos meteoroldgicos
tanto en su frecuencia como en su
intensidad, lo cual se ha manifestado en
condiciones climaticas menos predecibles,
aumento en el nivel de rios y mares,
aumento en tormentas y sequias. Los
gobiemos deberan disefiar  politicas
publicas que mejoren la cultura de la
prevencion v la proteccién de la ciudadania,
asi como la dotacidon de infraestructura vy
equipo que haga menos vulherable a la
sociedad en su conjunto sobre todo
aquellos sectores mas pobres quienes son

los que mas padecen las consecuencias del
aumento de los fendmenos meteoroldgicos.

8.- Aumento del estrés hidrico

En la medida en que ha crecido la poblacién
en el mundo el agua se ha vuelto un recurso
escaso. Muchas de las tensiones entre
grupos sociales tienen como origen la
disputa por el agua. Tanto el sector publico
y privado deben de cambiar la forma de
producir bienes vy servicios, desde
desincentivar el uso intensivo de agua para
la agricultura hasta promover la innovacién
que optimice el recurso escaso, asi como
hacer conciencia entre la poblacién sobre el
ahorro de este recurso y mejorar la
administracion del mismo.

9.- La creciente importancia de la salud en
la economia

La economia global se ha transformado vy
con ello la salud de la ciudadania. En la
medida en gue ha mejorado la economia
también lo ha hecho la salud de los
ciudadanos, ya gque con mejores ingresos y
educaciéon las personas toman mayor
conciencia sobre el estado de su salud y la
manera de cuidarla y mantenera. Sin
embargo existen enfermedades asociadas a
mayores ingresos como es el caso de la
diabetes por citar sélo alguna. Lo que puede
ser menos cbvio es que lo contrario también
es cierto: mejorar la salud de los
ciudadanos de una nacidn puede tener
resultados directos en el crecimiento
econémico, pues habrd mas personas
capaces de llevar a cabo actividades
eficaces en sus lugares de trabajo.

10.- Empoderamiento del Individuo
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La mejoria en las condiciones econdmicas
coh el consecuente incremento en la clase
media ha empoderado al individuo que lo
ha llevado a vigjar de manera mas
frecuente, por lo que los gobiernos deberan
impulsar politicas publicas orientadas a la
creacion de infraestructura turistica, asi
como a las labores de promocién de sus
atractivos turisticos y a la creacién de
nuevos productos turisticos para
aprovechar el mayor flujo de turistas.

Estas megatendencias interrelacionadas
entre si tendran un impacto en el municipio
de Dolores Hidalgo Cuna de Ila
Independencia Nacional a través de retos y
oportunidades:

FV T R G R R

El crecimierto persistente Mayor desermpleo

Incertivar el emprendedurismo y el trabajo en ecuipo

sin ermpleo
A HELIRES PR R e e e CEoRShCenn e BEHlEos Y AN astan B A a e
COMPELENCia GROesITAECIEa , ) gag en precios de materias primas | Diversificacion econdmica

N aumento

La cortaminacian en
aumento

Contaminacion de recursos naturales

Incorporacian del enfoque de sustentahilidad enlas
poliicas pablicas

Escasez oel agua

(v drgre

- {Ermpocerarmiento del

Desarrollo ce infragstructura turistica y

Fuente: Elaboracion propia en base a Megatendencias
Economic Forum

4.2 Macorotendencias en el turismo

A continuacién las ocho megatendencias
mas sobresalientes en la actualidad en
materia turistica:

4.3 Entorno

Irternacionsl Naclonaly
Estatal del Turismeo
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a. Internacional

De acuerdo con el dUdltimo Bardmetro
Organizacién del Turismo Mundial OMT, la
llegada de turistas internacionales crecid
4.4% en 2015 lo que representd un total de
1,184 millones de personas. Con respecto
al afio anterior hubo un incremento de mas
de 50 millones de viajeros.

Este incremento beneficia al desarrollo
econdmico y a la creacién de méas empleos
a nivel global, por lo que se busca que los
paises sigan promoviendo politicas para
fomentar el continuo crecimiento del
turismo.

El crecimiento de turismo internacional en
ecohomias avanzadas fue un punto
porcentual superior al de las ecohomias
emergentes. Asi Europa fue el continente
con los mejores resultados (+5%). La
proyeccion para 2016 de la OMT es
alentadora en cuanto al crecimiento del
tuismo  mundial sin  embargo serd
ligeramente menor, pues se espera un 4%
de aumento.

b. Nacional

Durante 2015, México registrd  un
crecimiento anual de 9.5 por ciento en
cuanto a la captacién de turismo
internacional. De acuerdo a la Organizacion
Mundial del Turismo, México subié un
escalén entre los paises con mayor nimero
de visitantes extranjeros. Aungue con
respecto a 2014 se registraron 446 mil
menos en llegadas que las que captd
nuestro pais el afo pasado, cuando logré
alcanzar 32.1 millones de turistas. EIl
ingreso total fue de 17 mil 457 millones de

délares, lo que supone un aumento
porcentual de 7.7%.

Los casi dos millones de Kilémetros
cuadrados que conforman la geografia de
México albergan una gran diversidad
cultural y natural. Desde la peninsula de
Baja California hasta la de Yucatan,
paisajes e historia se entretejen para darle a
México un atractivo inigualable. Su territorio,
dividido en 32 estados, esta cefiido por el
océano Pacifico al poniente y el Golfo de
México y el Mar Caribe al oriente.

Por la variedad de sus climas y los
ecosistemas gue alberga, es uno de los 12
paises megadiversos del mundo. Cuenta
con 34 reservas de |la bidsfera y es el primer
pais en cuanto a diversidad de reptiles vy &l
segundo en mamiferos. La variedad de sus
habitats va desde las nevadas cumbres de
sus volcanes hasta los manglares de sus
costas, selvas y los apreciados bosques de
hiebla.

En cuanto a cultura, México fue el escenario
donde se desarrollaron diversas culturas,
como la olmeca, la maya y la azteca.
Vestigios de estos pueblos pemanecen
tanto en el arido horizonte del norte como
en las espesas selvas del sur.

Muchos herederos de estas culturas
preservan sus tradiciones ante el paso del
tiempo y son la base de la identidad de la
naciéon mexicana. Su vestimenta, musica,
fiestas y tradiciones permean incluso en la
agitada vida de las grandes ciudades de
México. Este crisol se amplidé con la
conquista de los espaficles, quienes
influyeron rotundamente en todos los
ambitos vy permitieron la presencia de otras
culturas, como la asiatica y la africana,
agregaran su togue a la idiosincrasia
mexicana.
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La Organizacién Mundial de las Naciohes
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
cultura (UNESCO) ha reconocido esta
riqgueza  con nombramientos  como
Patrimonio de la Humanidad a 27 zonas
argueoldgicas, centros histéricos y éareas
naturales, ademas de considerar el
mariachi, el rtual de los Voladores de
Papantla y la gastronomia mexicana como
patrimonio intangible de la humanidad.

Con este potencial México continuara
siendo uno de los principales destinos
turisticos a hivel mundial.

¢. Estatal

Guanajuato es uno de los destinos turisticos
preferidos de Meéxico. Se ubica como el
sexto destino mas visitado de México con
22 millones 900 mil visitantes durante 2015
y un millén 148 mil visitantes intemacionales
gue en conjunto registraron una demrama
econdémica de 74 mil 600 millones de pesos
de derrama econdmica en ese afo.

Guanajuato ha sido innovador en desarrollo
de productos turisticos ya que ha buscado
el impulso a grandes eventos y ha realizado
diferentes rutas y circuitos, los cuales han
permitido atraer mas turistas y visitantes.
Guanajuato como “Destino Cultural de
México” fue el primer destino favorito sin
playa, lo que indica la relevancia que tiene
el estado en la actividad turistica.

Complementan su oferta turistica:
Cinco pueblos magicos:

¢ Dolores Hidalgo, C.I.N.

¢+ Mineral de Pozos en San Luis de la
Paz

e Salvatierra

e Jalpa de Canovas de Purisima del
Rincén y

¢« Yuriria.

Dos ciudades consideradas patrimonio
cultural de la humanidad:

+ Guanajuato
¢ San Miguel de Allende y santuario
de Atotonilco

Zohas arqueolbgicas abiertas al publico:

+ ElCoporo
+ Plazuelas
¢ Peralta

¢+ Cafada de la Virgen

4.4 Dlagnéstice Municipal

4.4.1 Antecedentes histdricos

El proceso de fundacién de la hoy ciudad de
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional se inicié
hacia finales del
siglo XV| durante
los gobiernos de
los virreyes Martin
Enriquez de
Almanza y Luis de
Velazco, quienes
tuvieron como una
de sus
encomiendas
agrupar la poblacién indigena que habitaba
la regidn denominada Cocomacan que
significa "Lugar donde cazan tértolas".

Para el afio de 1610 adquiere el rango de
rancheria, adoptando el nombre de San
Cristébal, y queda bajo la territorialidad de
la hacienda de La Eme, que a su vez
pertenecia al hoy municipio de Allende.
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geograficas 100°3718" y 101°1103” de
longitud oeste al meridiano de Greenwich y
a los 20°50°12” y 21°21'54" de latitud norte,
limitando al norte con el municipio de San
Diego de la Unidn, al oriente con San Luis
de la Paz y San Miguel de Allende, al
poniente con los municipios de Guanajuato
y San Felipe.”.

Posteriormente, durante el afio de
1643, se eleva a la categoria de
congregacion, y en el afio de 1790
a la de pueblo, con el hombre de
Pueblo Nuevo de los Dolores,
nombrandose autoridades
politicas del pueblo ¥
deslighndose de la dependencia
que existia con la villa de San
Miguel el Grande. El 21 de Mayo
de 1824, es ratificada su categoria
de ciudad.

Localizacian Geografica del Municipio de Dolores Hidalgo

Finalmente, el 15 de Diciembre de
1947, la XL Legislatura del estado,
mediante NUEVo decreto,
establece que en lo sucesivo la
ciudad se denominara Dolores
Hidalgo, Cuna de la
Independencia Naciohal, 1o que es
confirmado también por decreto
del Lic. Miguel Aleman Valdés el
dia 31 de Diciembre de 1948.

U Localiadibn del MuRidipid

"Muw-igr_ios--de Lusnsuats Thoitrrers Huvialon Cuns di s inde e ok Maainsal

Fuente: INEGI. Marco geostadistico rrunicipal y estatal 2010

4.4.2 Localizacidn geogréfica
4.4.3 Extension ferrtorial

El municipio de Dolores Hidalgo se localiza
en la regién I|-Noreste de la entidad,
teniendo como limites las coordenadas

# Prantuanino de informacion geografica municipal de los Estados
Unidos Mexicanos, INEGI
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La extension territorial del municipio de
Dolores Hidalgo asciende a 1, 656.06km® lo
que lo coloca en el quinto municipio con
mayor extension territorial del estado,
ademas de representar el 5.2 por ciento de
la superficie del Estado gque corresponde a
30,608.24 km?, y contaba con una poblacion
total de 152 mil 113 habitantes en el afio
2015.

Iapa 2.- Bdension territorial del Municipio de Colores Hidalgo

Agua. De acuerdo con la Encuesta
Intercensal 2015 de INEGI, de las 34,636
viviendas particulares  habitadas del
municipio, el 75.04 por ciento dispone de
agua potable dentro de la vivienda y el
24.96 por ciento tiene disposicion fuera de
la vivienda pero dentro del temreno.

Drenaje. Con referencia en la misma fuente
de datos de INEGI, del total de viviendas
particulares habitadas del
municipio en 2015, el
57.87 por ciento cuenta

con drenaje conectado a
la red publica, mientras
que el 42.13 por ciento
realiza el desalojo de su
drenaje fuera de la red
plblica y tan solo el 15.49
por ciento de las viviendas
no disponen de drenaje.

Energia eléctrica. En
cuanto al tema de
electricidad, se identifica
un 95.83 por ciento de las
viviendas que disponen
de este servicio y tan solo
el 4.11 por ciento carecen
de él.

Extension Territorial ¢ Pobslacién

. - Edasing Tersitos 3l dy Biioes Widne
heipda iaaeae By e a b Sorroie Bordonals
SHIGHES R L]

iy ks i

lter 2010, Foligonos

Fuente: INEGI. Marco geostadistico municipal y estatal 2010, |
urbanos y rurales 2010,

Materiales de
construccion. Del total
de viviendas en el
municipio el 76.38 por
ciento cuenta con piso de

[ NI R

4.4.4 Vivienda

cemento o fime y un
18.72 por ciento tiene piso de mosaico,
madera u otro recubrimiento; en cuanto al
techo de la vivienda se registra un total de
69.12 por ciento de viviendas con techo de
losa de concreto o viguetas con bovedilla; y
en cuanto al material empleado en las
paredes, existe un 86.09 por ciento de
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viviendas con tabique, ladrillo, block, piedra,
cantera, cemento o concreto.

4.4.8 Vialidad v transporte

Practicamente

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional y San Felipe.

Carretera Federal 110. Conecta las
localidades  de Pénjamo, Irapuato,
Guanajuato, Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional y San Luis de Paz,
con una derivacién que parte de Dolores

Dalores Hidalgo. Principales vialidades municipales. de la

vialidades que

conectan  al
municipio con
termitorios
contiguos son
de transito
libre,

Independencia
Nacional hasta
entroncar con
la carretera 67

By b o |

gue comunica

a 3San Miguel

identificando
los vialidades
importantes
de
administracid
n federal,
carretera 51 y
110, el resto
de las
vialidades son
de
administracio
n estatal,
entre ramales
a localidades,
enlaces a
libramientos y

de Allende con
Guanajuato.

De acuerdo a

datos del
Estudio de

sudgias
i 3icaidades

Ordenamiento
Ecoldgico
Territorial para
el Centro de
Poblacién  de
Dolores
Hidalgo, Cuna
de la
Independencia
Nacional,
Guanajuato,
2016, la

wnnennse Cpprefiprat

conectividad a

mayoria de las

algun Fuente: SOP (2012). Sistema de Administracion de Pavimentos [SAP) vias de

municipio,

comunicacion

como San
Diego de la Unién.

Carretera Federal 51. Funciona como
infraestructura de conectividad entre las
ciudades de Celaya, San Miguel de Allende,

del  municipio
carecen de sefalética, lo cual limita la
identificacibn de rutas vy traslados,
especiamente para los visitantes del
municipio. Solamente las vias de la
cabecera municipal tienen pavimento de
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asfalto o concreto, en las localidades mas
pequefias predominan las vias de
terraceria, lo cual representa una limitante
para la movilidad de la poblacion.

La estructura vial primaria de la cabecera
municipal de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional se conforma por
las siguientes vialidades: Av. José Alfredo
Jiménez, Av. Sur, Av. Divisiébn del Norte,
Calzada Mariano Balleza, Calzada de los
Héroes, calle Hidalgo, calle San Luis Potosi,
calle Jalisco, calle Querétaro y calle
Zacatecas.

Dolores Hidalgo. Distribucion de vialidades primarias en cabecera municipal.

Fuente: FRDUCET (2015)

Zonas de conflicto vial. El Programa
Municipal de Desarrollo Urbano vy
Ordenamiento Ecolégico Territorial,

recientemente elaborado, identifica los

siguientes cruces viales como puntos de
conflicto por el alto flujo vehicular y por la
carencia de medidas adecuadas para la
administracion del transito: Calzada de los
Héroes con la Av. Marano Balleza, el
crucero de la calle Zacatecas y San Luis
Potosi, Guanajuato y Querétaro, Guerrero y
Jalisco, Hidalgo y Michoacan, Av. Norte y
Av. José Alfredo Jiménez, calle Rio Dolores
y Av. José Alfredo Jiménez.

En el instrumento antes citado se identifica
a la ciudad como carente de disefic para el
tréfico vehicular, ya que la mayor parte de
sus vias tienen secciones menores a los 10
metros, con dos carriles
vehiculares, mismos que
la mayor parte de las
veces uno se utiliza
como  estacionamiento,

generando una
circulacion lenta.
Ademas, existen
problemas en las
vialidades perimetrales al
Centro Histérico,

principalmente  en la
Avenida Norte y José
Alfredo Jiménez, que es
por donde fransita el
tréfico foraneo ¥
convergen las camreteras
regionales.
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propicia congestiochamiento en las
vias locales, donde se genera un
gran movimiento vial y peatonal,
con riesgo para los franselintes.

Colores Hidalgo. Puntos de conflicto visl.

4.4.8 Infraestructura Urbana

Areas verdes urbanas. En la
ciudad de Dolores Hidalgo, existen
45 areas verdes, que se integran
por zonas deportivas y recreativas,
plazas, parques y jardines publicos.

El Rio Dolores, proveniente del
noroeste del municipio, cruza a la
cabecera municipal en su parte
central, propiciando con ello la

e o) posibilidad de contar con una
:  infraestructura de parque lineal de
Transborte urbano. Se cuenta con cuatro gran utilidad para los habitantes del
rutas urbanas de ftransporte publico, municipio y sus visitantes.
operadas con 40 unidades.
1. Colonia Lindavista - San Dolores Hdalgo. Trayecto del Rio Dolores al irterior de la ciudad.

Antonio del Cammen, San
Antonio “Y” griega — Jesls
Maria (también conocida
como Ruta Estrella I).

2. Centro - Francisco |I.
Madero

3. Colonia Padre Hidalgo -
San Juan

4. Villas de Dolores-Hospital

Se identifica que la seccién de las
vias limita las operaciones de
ascenso y descenso de pasajeros,
lo que obstaculiza la circulacidn wereners CarvelBTaS
vehicular, particularmente en el
Centro Histdrico, de igual manera
la central de autobuses urbanos,

Fuente: INEGI (2010). Carla topografica.
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Actualmente se encuentra en condiciones
aceptables, se identifican algunas zonas
que pudieran ser intervenidas para lograr
una mejor imagen urbana y la reutilizacién
de estos espacios para fines recreativos.

Equipamiento comercio y abasto. Se
cuenta con dos mercados en la cabecera
municipal, el mercado de Hidalgo y el
mercado Independencia, ademas en la
ciudad se instalan dos tianguis en diferentes
dias (jueves y domingo), asi mismo se
cuenta con una tienda ISSSTE y un edificio
de rastro municipal.

Dolores Hidalgo . Equipamisnto comercio v abasto

hWegaparque Bicentenano.

Dolores Hidalgo. Equipamiento recreacian y deportes

PERIODICO OFICIAL

Plaza dvica 2
Juegos infantiles 2
Parque de barrio 5
Flaza de usos maltiples o Tianguis 2 Parque urbano 1
Mercado plblico 2 Area de feria yexposiciones 1
Tienda o centro comercial 1S55TE 1 Espectdcul os deportivos 1

Rastro 1

Unidad deportiva 1

Fuente: PMDUGET (2016).

Equipamiento recreacion y deportes.
Segun datos del Estudio de Crdenamiento
Ecoldgico Temitorial para el Centro de
Poblacién de Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia MNacional, Guanajuato, se
cuenta con el Megaparque urbano, que es
un espacio que dispone de instalaciones
deportivas y para recreacidén, dos plazas
civicas, dos zonas de juegos infantiles,
cinco pargues de barrio, un pargue urbano,
un area de feria y exposiciones, una unidad
deportiva y un gimnasio deportivo.

Dolores Hidalgo. Area Natural Protegida

Gimnasio deportiva 1

Fuente: PMDUOET (2018).

Equipamiento comunicaciones Vi
transporte. Citando el estudio del
PMDUCET, se menciona que en el rubro de
comunicaciones, la demanda del sistema
postal y telégrafos se encuentra cubierta y
en el servicio telefénico se refleja un déficit.
En cuanto a los cajones de abordaje para
pasajeros necesarios en las tres terminales
de autobuses se identifico un déficit de 8
cajones.

Dolores Hidalgo. Equipamiento comunicaciones y transporte
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Agencia de correos

Sucursal de correos

Administracidn de correos

Mgencia de telégrafos

Unidad remota de lineas TELMEX

Centro de trabajo TELWEX

R il L R

Oficing comercial TELMEX

Central de autobuses de pasajeros 3

Fuente: PMDUOET (2018)

Equipamiento de salud y asistencia
social. Se cuenta con un centro de salud
urbano, un hospital general, una unidad de
medicina familiar IMSS, un hospital regional,
una unidad de medicina familiar ISSSTE,
diez centros de salud rural basicos, un
centro de socorro CRM, un centro de
desarrollo infantii (CENDI), un centro
asistencia de desarrollo infantil (CADI) y un
centro d rehabilitacion DIF.

Dolores Hidalgo, Eguipamiento salud v asistencia social.

Centro de Salud urbano

Hospital general

Hospital Regional

1
1
Uridad de medicina familiar IMSS 1
1
1

Unidad de medicina familiar [SSSTE

Centro de salud rural bésico 10

Puesto de socarro (RM 1

CEMDI 1
Centro CADI 1
Centro de rehabilitacién DIF 1

Fuente: PMDUCET (2018).

Equipamiento educativo. En el municipio se
identifican 214 espacios de jardin de nifios,
204 primaras, un centro de atencién
preventiva de educacion preescolar, dos
centros de capacitacion para el trabajo, una
secundaria general, tres secundaras
técnhicas, dos preparatorias generales, doce
preparatorias a distancia, un centro de
bachillerato tecnolégico industrial y de
servicios (CBTis), dos universidades, dos
bibliotecas publicas municipales, un museo
local y un museo de arte.

Dolores Hidalgo. Equipamiento educativo
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Jardin de nifios 214
Primaria 204
Centro de atencién preventiva de educacion

prescolar 1
Centro de capacitacién para el trabajo 2
Secundaria General 1
Secundaria técnica E
Preparatoria general 2
Preparatoria a distanca 12
Centro de bachillerato Tecnolégico Industrial ;

yvde Servicios (CBTis)

Universidad 2

Biblioteca pubklica municipal 2
kuseo local 1
Museo de arte 1

Fuente: PMDUOET {2018)

Equipamientc de servicios publicos y
administratives. Se tiene una cobertura
total en cuanto a los servicios de la
administracion publica, se identifica un
palacic  municipal, un centro de
readaptacién social (CERESO), una oficina
de hacienda y un ministerio publico; en
cuanto a los servicios urbanos, se cuenta
con un total de seis cementerios, una
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central de bomberos, una comandancia de 1. E06681 - Gasolineras Del Centro,
policia, un ftiradero de basura y ocho SA. de CV.- Carretera Dolores
estaciones de servicios de gasclina (segun Hidalgo-Guanajuato # 2 Km 50+050,
datos de PEMEX). Col. S/D, C.P. 37800, Dolores

Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Guanajuato.

2. E05114 - Super Servicio El Rosario,
SA de CV.- Carretera a San Felipe
MNo. 70, Col. Ejido Dolores, C.P.

Dolores Hidalgo. Equipamiento servicios pablicos v
administrativos

Administracién local de recaudacion fiscal 1 37800. Dolores Hidalgo Cuna de la
Centro de readaptacién socal CERESQO 1 Independencia Nacional
Palacio municipal 1 Guanajuato

Oficina de hadenda estatal 1 3. E02287 i Gasolinera Servicio
Ministerio pdblico estatal 1

Franco, S. de R.L. de C.V.- Calzada
de Los Heroes Esq. Mariano

Cementerio 3]
Balleza, Col. Zona Centro, C.P.
Central de bamberos 1 i
- e 37800, Dolores Hidalgo Cuna de la
Comandancia de palica 1 i A
S . ; Indepepdenma Nacional,
Estacidn de servicios (gasolinera) * g Guanajuato'
4. E06929 - Express Dolores, S.A. de
Fusrte: PMDUOET (2018) C.V.- Carretera Dolores Hidalgo-San
PEMEX (20168 Sistema Guia PEMEX. Luis de la Paz Km 5, Col. S/C,

C.P. 37800, Dolores Hidalgo
Cuna de la Independencia
MNacional, Guanajuato.

5 E06741 : Gasolinera
Entronque, S.A. de CV.-
Carretera Dolores Hidalgo-San
Miguel de A. Km 4.5 # 799, Col.
Santa Teresa, C.P. 37800,
Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional,
Guanajuato.

6. E07473 - Parador Servicio
Franco, S.A. de C.V.- Libramiento
Oriente Km. 0.20, Col. S/C, C.P.
37800, Dolores Hidalgo Cuna de
la Independencia Nacional,
Guanajuato.

7. E10181 - Combustibles
Santa Fe, S5.A. de C.V.- Carretera
Dolores San Diego de la Unidn
Km. 0+279, Col. Sc, C.P. 37800,

Dolores Hidalgo. Gasolineras en el
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Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional,
Guanajuato.

8. E04402 Servicio Vega, S.A. de

C.V.- Carretera Federal 110 Km 38,
Col. S/C, C.P. 37800, Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Guanajuato.

9. E10708 Servicio Lova, S.A. de
CV.- Carretera San Miguel de
Allende a Gto. Km. 29+200, Col.
Xoconoxtle El Grande, C.P. 37830,

Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional,
Guanajuato.

Dolores Hidalgo . Gasaolineras en ciudad y cercanas a esta

demanda total de tratamiento de aguas
residuales de la cabecera municipal; la otra
de reciente creacién de menor capacidad,
10 litros por segundo en una primer etapa,
pero con una capacidad proyectada de 20
litros, que trata las aguas de las colonias
aledafias como Lomas de la Estacidn,
Miguel  Hidalgo, $San  Agustin, La
Concepcion, entre ofras, y comunidades
como El Tajo y San José de Badillo.

=
Fuente: SIMARAS (2016). Consulta a http /sirrapas. gob. rm/conocenos/planta-

tratadora-ptar!

historico cultural
tangible e intangible®. El
patrimonio cultural urbano
arquitectonico del Centro Histérico

Patrimonio

Tratamiento de Aguas Residuales. El
municipio cuenta con dos plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR),
una localizada en la colonia San Pablo, con
una capacidad de tratamiento de 160 litros
por segundo y cubre el 90 por ciento de la

Fuente: PBMEX (2016).Consulta 2 http:#guiape mex permex.comf

de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia  Nacional esta
constituido por la traza urbana y
diversos edificios de la época colonial,
fundamentalmente del siglo XVIII, asi como
por la expansién urbana de fines del siglo
XIX y arquitectura de los siglos XIX y XX.

° Estudio de Crdenamiento Ecolagico Territorial para el Centra de
Poblacion de Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Macional,
Guanajuato. 2016

Dolores Hidalgo. Panta de tratamiento de ag‘uas residuales Col. San Pablo
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En 1982 se publicd el decreto que establece
una Zoha de Monumentos Histéricos en la
Poblacién de Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional, el cual incluye 117
inmuebles, que se ubican en los poligonos
A, con 22 manzanas y B que tiene 8
manzanas.

Colores Hidalgo. Zona de monumentos histéricos en la ciudad. i debe

ond de Meaumenios Historicos Decretada

Fuente: PMDUOET (2015).

El Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) incluye en su catadlogo 256
inmuebles  considerados  monhumentos
historicos dentro del territorio municipal, los
cuales contemplan los 117 incluidos en el
decreto de Zona de Monumentos.

En materia de patrimonio artistico, es decir,
inmuebles construidos entre 1901 a la
fecha, la catalogacion corresponde al
Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).
Solo se cuenta con un inmueble catalogado,

la antigua Estacion de Ferrocarril Dolores
Hidalgo comespondiente a la ruta México-
Laredo, la cual ha sido intervenida
recientemente, sirviendo en la actualidad
como sede a la Orquesta Sinfonica Azteca.

La catalogacién de inmuebles tanto
artisticos como histéricos implica que para

su intervencidon se
solicitar  la
opinién del INAH o
INBA, segun sea el
caso.

El 11 de octubre del
2013 se publico en el
periodico oficial del
estado de
Guanajuato, el
decreto  gubernativo
nimero 56 donde se
declara a la ciudad de

Dolores Hidalgo,
Cuna de la
Independencia
Nacional, como
Patrimonio  Cultural
Urbano )
Arquitectdnico del
estado de
Guanajuato.

El municipio cuenta con diversos inmuebles
sobresalientes por su arquitectura y el
significado  histérico que representan,
pudiendo destacar los siguientes (datos
proporcionados por €l cronista de la ciudad
C.P. César Femando Aguayo Juarez):

Jardin  Independencia: Plaza vimeinal
proyectada en 1711, por don Alvaro de Osio
Ocampo, Primer Cura de Dolores. Fue
utilizada por el Parroco Libertario para
escenificar ahi corridas de toros, peleas de
gallos, carreras de caballos y tianguis para
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ventas de mercaderias. El 6 de junio de
1863, el Presidente Benito Juarez decreta
se levante en el cenfro un monumento de
Hidalgo, y la plaza se llame “Jardin
Independencia”.

Dolores Hidalgo. Jardin Independencia.

Parroquia de MNuestra Sefiora de los
Dolores: La madrugada del 16 de
septiembre de 1810, desde el portico del
Curato, don Miguel Hidalgo pronuncia El
Grito de Independencia y urge a la
poblacién a seguir su nueva aureola militar.

Dalores Hidalgo. Parroguia de Nuestra Sefora de los
Dolores

Monumento a los Héroes de |Ia
Independencia: Conjunto arquitectdnico de

25 metros de altura inaugurado el 15 de
septiembre de 1960, durante el mandato de
Adolfo Lopez Mateos para solemnizar los
150 anos del Inicio de la Gesta Libertaria.

Cuatro magnas figuras custodian la ciudad:
Morelos resguarda el norte, Aldama
defiende el sur, Hidalgo protege al este,
Allende escuda el oeste.

Disefiado por el Arg. Caros Obregdn
Santacilia y esculpido bajo la direccién de
Jorge Gonzalez Camarena.

Dolores Hidalgo. Monumento a los Héroes de la Independencia.

Monumento a la Bandera: Erigido en 1951
por instrucciones del presidente Miguel
Aleman Valdés. Planeado por el Arg. Jorge
L. Medellin y cincelado por escultor
Federico Cannesi. “Un soldado en cada hijo
te dio”, la Patria es custodiada por dos de
ellos: el indigena guerrero, que combatid al
conquistador espafiol;, y el soldado
moderno, producto de las conflagraciones
belicas que han convulsionado el pais en su
historia.

Dolores Hidalgo. Monumento a la Bandera.
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Parroquia de MNuestra Sefiora de la
Asuncién (La Saleta). Ostenta una severa
fachada de estilo grecorromano, al igual que
la cupula. Cuenta con una torre goética
renacentista. A iniciativa del cura José
Maria Gémez, se comienza a construir en
1875, bajo la direccion el Arg. Zeferino
Gutiérrez, para terminarlo en 1888.

Para admirar también son las pinturas al
fresco en los laterales de la nave central,
plasmadas por Pedro Ramirez. La
Anunciacion, La visita de Maria a su prima
|sabel, La Encamacién, El Nacimiento, La
Presencia de JeslUs en el Templo, Jesus
predicando entre los Doctores.

Dolores Hidalgo. Parroguia de Muestra Serora de |a
Asuncion (La Saleta).

Iglesia de la Tercera Orden: Data del afio
1755, es la segunda edificacion religiosa
mas antigua después de la Parroquia de
Nuestra Sefiora de los Dolores. Construido
en dos estilos arquitecténicos, barroco
sobrio en su exterior y neocldsico en su
interior. El 28 de octubre de 1810, el
General Brigadier Félix Maria Calleja, acude
ante la Virgen de la Purisima Concepcion a
depositar su bastén de mando, prometiendo
a la santa imagen y patrona del templo, que
volvera por su prenda cuando capture al
Cura Dolores.

Dolores Hidalgo. Iglesia de la Tercera Orden

Casa de Visitas (Antigua Casa del
Subdelegado). Mansién de estilo barroco
tardio, edificada por Juan Mercado en 1784.
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Habitada en 1810 por el Subdelegado don
Nicolas Feméandez del Rincén, criollo que
no comulgaba con las ideas de don Miguel
Hidalgo, fue aprehendido y recluido en la
carcel por Allende la madrugada del 16 de
septiembre de 1810.

La casona fue adquiida en 1940 por
Gobiemo del Estado de Guanajuato para
hospedar a los visitantes distinguidos de la
ciudad.

Dalores Hidalgo. Casa de Visitas.

Museo Bicentenario: Ubicada al oeste del
histérico templo parroguial, en ella nacidé
Mariano Abasolo. El Héroe dolorense se
une a la lucha independentista y alcanzaria
el grado de Mariscal de Campo dentro de
las filas insurgentes. Desde 1906 hasta el
30 de abrii de 2010, fue sede del
Ayuntamiento y edificio administrativo. Por
instrucciones de Gobierno del Estado se
acondiciond como Museo del Bicentenario,
inaugurado el 14 de septiembre de 2010.

Dolores Hidalgo. Musea Bicentenano

Museo de la Independencia: Antigua carcel
municipal construida por el benefactor
Miguel Gonzalez, a mediados del siglo
XVII. El Cura de Dolores se dirige ahi
aquella histérica madrugada solicitando al
alcalde Feliciano, a punta de pistola, le
entregue las llaves del penal vy libera a los
prisioneros. Con motivo de las
Celebraciones del 175 Aniversario de la
Independencia de México, el Presidente
Miguel de la Madrid Hurtado ordena sea
acondicionada como museo.

Dolares Hidalgo. Museao de la Independencia.

Museo Casa de Hidalgo (La Casa del
Diezmo). El sefior Cura don Miguel Hidalgo
y Costilla, la habitaria durante su estancia
enh el pueblo de Dolores de 1804 a 1810.
Ahi se toma la detemminacion de lanzarse a
la Guerra de Independencia.

Dolores Hidalgo. Museo Casa de Hidalgo.

PAGINA 57



PAGINA 58

24 DE ENERO - 2017

Museo Casa de José Alfredo Jiménez:
Hogar donde vio por primera vez la luz el
ilustre dolorense el 19 de enero de 1926. Se
sitia en la Ave. Guanajuato nim. 11. Fue
su propietario Agustin Jiménez Tristan, el
boticario del pueblo y padre de José
Alfredo. Frente a la finca se ubican las
“Escuelas del Centenario®, plantel donde
recibié su instruccidn primaria.

Dolores Hidalgo. Museo Casa de José Alfredo Jiménez

Monumento José Alfredo Jiménez: Estatua
levantada el 23 de noviembre de 1983, para
rememorar el X Aniversario Luctuoso de
José Alfredo Jiménez. Bronce disefiado por
el escultor José Luis Praxiteles Segoviano.

Dolores Hidalgo. Monumento José Alfredo Jménez

Patrimonic artistico. El Instituto Nacional
de Bellas Artes (INBA) tiene catalogada la
antigua Estacion de Ferrocarril
comrespondiente a la ruta México-Laredo, la
cual se ubica en la calle Ferrocarril, al
suroriente de la cabecera municipal. Se
construyé alrededor de 1910 por la
Compafiia Constructora Nacional Mexicana,
usando piedra en su fachada y muros, asi
como madera en su techumbre.

Dolores Hidalgo. Ex Estacion del Ferrocarmil.

4.4.7 Imagen urbana
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Definimos la imagen urbana como la
conjugacion de los elementos naturales vy
construidos que forman parte del marco
visual de los habitantes de una ciudad,
(tipos de materiales en la construccidon de
inmuebles, de mobiliario urbano, estado
fisico que guardan las construcciones,
sefialética urbana, presencia de elementos
de flora, densidad de poblacién, servicio de
energia eléctrica, actividades comerciales,
entre otros). La imagen urbana es capaz de
lograr un sentido identidad entre poblacién y
ciudad.

En este sentido, existen elementos de
mejora para la ciudad, como el
ordenamiento del comercio ambulante y de
los espacios publicos de giro comercial,
sobre todo en el primer cuadro, donde se
presentan invasiones a las zohas
peatonales por la exposicién de productos
gue se ofertan. Las caracteristicas actuales
de las propias vialidades y la falta de una
correcta planeacién de movilidad, generan,
en algunos puntos de la ciudad, caos viales
gue propician molestias para algunos de los
que por ellas transitan. De manera general
se identifican algunos elementos urbanos
“iconicos”, como El Jardin de los
Compositores, en un estado de descuido u
olvido  en su mantenimiento  de
equipamiento, como de las propias
actividades que ahi se |llevan a cabo; siendo
un elemento que podria representar un
atractivo importante para el turista,
actualmente en si mismo nho genera un
interés para visitarlo y conocer su historia,
pasa desapercibido, otros elementos
podrian ser algunas de las cantinas, con
historia relevante, que se aprecian con falta
de mantenimiento en sus fachadas,
pudiendo ser intervenidas respetando su
originalidad.

En cuanto a la zona del primer cuadro de la
ciudad se observa, de manera general, una
congruencia en los colores empleados en
los inmuebles, aungue se identifica, en
algunos casos, discrepancia en sus
tonalidades, por lo que se considera
necesaria la aplicacion de una homatividad
al respecto.

Se identifica la carencia de sefialética
urbana, sobre todo en el tema fturistico,
observando en la que existe una falta de
homologacién en su disefio.

Siendo la ciudad de un tamario adecuado
para recorrerla a pie, 600 metros
aproximadamente de cualquiera de sus
extremos hacia el Jardin Independencia, se
identifica como factible implementar
estrategias que pudieran minimizar la
presioh del comercio y transito vehicular
(sobre todo autobuses urbanos vy
suburbanos), identificando a la rivera del
Rio Dolores como un elemento clave para
dicho fin. Una vez atendido estos dos
problemas principales, a través de un
estudio de movilidad universal (con los
principios de igualdad, accesibilidad,
disponibilidad y sustentabilidad), que hiciera
de la ciudad una zona mucho mas
agradable para sus habitantes como para
los turistas, se podria pensar en proyectos
turisticos de anclaje que permitan generar
una mejor economia y mayor difusién
positiva para el municipio.

A continuacién se citan datos al respecto
del tema, obtenidos del Estudio de
Ordenamiento Ecolégico Territorial para el
Centro de Poblacién de Dolores Hidalgo,
Cuna de la Independencia Nacional,
Guanajuato. 2016:
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El Centro Histdérico, como la zona mas
consolidada de la ciudad, presenta mejores
caracteristicas de imagen urbana en
pavimentacién, banquetas, alumbrado,
sefializacién y plantas de ornato. En
contraste, la zonha sur de la ciudad que
limita con la Carretera Federal 110, no
dispone de elementos de imagen urbana;
esta zona abarca las colonias Lindavista,
Sagrado Corazén, Ampl. 15 de Septiembre,
Fraccionamiento el Jardin, Maestros
Democréticos, La Esperanza Il, San Diego,
Fortin Las Flores v San José. En la misma
condicién, se encuentran las colonicas del
norte de la ciudad, San Antonio del Carmen,
Vista Hermosa, Margaritas, Las Joyas
Lazaro Cardenas y Las Américas.

En lo que se refiere a pavimentacion, sélo
27.43% del total de manzanas (1,185) tiene
pavimento en todas las calles, 37.72% de
las manzanas estan pavimentadas al menos
en una de las calles y 34.85% carecen de
pavimento.

La disponibilidad de banquetas presenta
una situacion similar. El 25.91% de las
manzanas tiene banquetas en todos sus
frentes, 36.12% tiene banquetas en al
menos una de sus vialidades y 37.97%
carece de este elemento.

El alumbrado publico tiene una cobertura
mas amplia en relacidn a otros elementos
de imagen urbana, 54.04% de las
manzanas disponen de este servicio en al
menos uno de sus frentes y 34.09% en
todas las calles.

En confraste, la sefalizacion vy la
disponibilidad de rampas para sillas de
ruedas presentan los niveles mas bajos. El
5131% de las manzanas carecen
totalmente de sefializacion y 87.34% del

total, no dispone de rampa para sillas de
ruedas.

Invasion a flujo peatonal gor comercio

PERIODICO OFICIAL

4.4.8 Uso actual del suslo v densidad

Se citan datos obtenidos del Estudio de
Ordenamiento Ecolégico Territorial para el
Centro de Poblacién de Dolores Hidalgo,
Cuna de la Independencia Naciohal,
Guanajuato. 2016:

La mayor parte de las manzanas del Centro
Histérico, particularmente en el Perimetro A,
presentan una densidad menor a 50
hab.tha., en general las areas periféricas
cuentan con densidades menores de 50
hab./ha.

Existen algunas Zonas aisladas,
principalmente en las colonias La
Esperanza 2, La Libertad, Independencia 1
¥y 2, Marano Balleza, San Cristdbal, El
Pipila, la Concepcion, SOP vy Vista
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Hemosa, donde la densidad va de entre
201y 592 hab /ha.

Segun el levantamiento realizado por el
PUEC-UNAM, en la cabecera municipal
existe un predominio de lotes
habitacionales, que abarcan 987.78
hectdreas y representan 70.67% de la
superficie municipal. Los predios con otros
usos, que incluyen accesorias sin uso,
baldios, predios en construccion, inmuebles
abandonados y fachadas escénicas, ocupan
25777 hectareas, y su proporcidn con
respecto al territorio municipal equivale al
18.45%. Los predios de uso mixto y
comerciales representan respectivamente
2.77% y 1.99% de la superiicie total del
municipio.

Habitacional 987.78 70.67
Comerd os 27.88 199
Servicios 5.34 0.38
Equipamientos 50.34 3.6
Espacios abiertos 4.49 0.32
Industria 12.01 0.86
Mixto 38.78 207
Agropecuario 13.38 0.96
Otros 25777 18.45

Fuente: PMDUOET (2018)

4,.4.% Tenencia de la Tierra

La tenencia de la tierra es un factor
importante a considerar al momento de
emprender proyectos al interor del

municipio por parte de la administracion
municipal, ya que las posibles afectaciones
que estos vayan a originar deben ser
atendidas conforme a normativa y con las
instancias correctas. Es precisamente en
este punto donde toma gran relevancia la
identificacidn de los nucleos agrarios
existentes en el municipio, ya que permitira
el planteamiento de estrategias vy lineas de
accidbn a seguir para la adquisicibn o
liberacion del territorio.

Colores Hidalgo. Distriaucian Terrtorial de Micleos Agrarios.

ZH Fuente: RAN. Padrin e Historial de Micleos Agrarios. Consulta Abril 2016

http:#phina.ran.gob.rmi

En el temitorio municipal, de acuerdo al
Padrén e Historial de Nucleos Agrarios del
RAN, se identifica un total de 69 ejidos, que
representan un 20 por ciento de la
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extensién total municipal; su distribucion a. Oferta primordial
territorial se aprecia en el mapa siguiente.

De acuerdo al Inventario Turistico publicado
por el Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato, el municipio de Dolores
Hidalgo cuenta con 138 atractives, entre los
que se cuentan:

4.4.10 Glerta Turistica

Aquellos elementos, naturales o culturales,
que generan atraccion a las personas. Se Fuente: Observatono Turistico del Estado de
puede descomponer en oferta
primordial y oferta complementaria.
La oferta primordial se conforma por
todos los elementos geogréaficos
{naturales) o culturales, entre los
que destacan los siguientes:
Naturales: Montafias, planicies,
costas, lagos, rios, cascadas, grutas
¥y pargues nacionales, termas vy
otros manantiales, veneros vy
fuentes, flora, fauna, zonas de caza
y pesca, climas ¥ sus

particularidades; Culturales:

Folklore  (artesanias,  peculiaridades Granajuato, 2013
gastrondmicas, musica, danza), museos, Sitios Naturales: Cuenta con 4 atractivos en
lugares arqueolégicos o histéricos, obras de la categoria de “Lagos, lagunas, esteros y
arte y tecnica (arquitectura, pintura, presas’, enfre los que se cuentan las
escultura,  decoracién) y  Eventos Presas Alvaro Obregén, de Pefiuelitas y del
programados (ferias, exposiciones, Gallinero, asi como los campamentos
festivales, concursos, carnavales, etc.) tradicionales El Molino, donde se llevan a

cabo ftalleres educativos, deportivos vy
cientificos para el publico en general, o
especializados para profesionales de
campismo.

La oferta complementaria se constituye por
diversos factores que hacen posible el
traslado y la permanencia de los turistas,
entre otros: Equipamiento e instalaciones:
Establecimientos de hospedajes, de
alimentos y bebidas, equipo y servicios

especializados; Infraestructura:
Comunicacién, aeropuertos, carreteras, )

. Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato,
cercania a centros urbanos; 3012
Superestructura: Organismos e ) )
Instituciones, publicos o privados, que Museos y manifestaciones culturales: Esta
vigilan, promueven y armonizan la es una de las F:ategorlas ma.s.nutrldas (46
produccién y venta de servicios. atractivos), debido a su condicién de Cuna

de la Independencia Nacional, y en la gque
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se cuenta con atractivos en las siguientes
categorias:

“Centros culturales” entre los que destacan
la Casa de la Cultura y la Casa de José
Alfredo Jiménez.

“Galerias de Arte” con las Galeria Apple y
La Taberna.

“Haciendas” donde se cuenta con las Ex-
Haciendas de Rincén de Abasolo, la Erre y
el Gallinero.

“Lugares histdricos” como la Presidencia
Municipal y la Parroguia de Nuestra Sefiora
de Dolores, escenario del Grito de Dolores
con el que el 16 de Septiembre de 1810
inicia la guerra de independencia de México
y la Ex-Hacienda de la Erre.

“Monumentos” entre los gue destacan los
realizados en honor a Hidalgo, a José
Alfredo Jiménez y a los Héroes de la
Independencia.

“Museos” como el Mausoleo a Jose Alfredo
Jiménez vy los Museos de |la Independencia
Nacional y Casa Hidalgo.

“Obras de arte y técnicas” debido a los
trabajos especializados de ceramica vy
alfareria que se realizan en la ciudad.

“Sitios religiosos”™ con una variedad de
templos de gran valor arguitecténico,
histoérico y religioso como ¢ de la
Tercera Orden o el de Nuestra Sefiora

ndencia Nacional Guanajuato

ristico Municipal de

de la Soledad.

“Jardines y plazas’, entre los que
destacan el Jardin Independencia o la
Antigua Estacién de Ferrocarril.

Arlesanias y arle popular
Comunidades tipicas v grupos
Ferias y mercados
Manifestaciones religiosas v
creencias populares

Fuente: Observatono Turistico del Estado de Guanajuato,
2013

Folklore: Debido a la vocacién artesanal de
la localidad se cuentan mas de &0
establecimientos de ceramica maydlica,
alfareria tradicional y piezas artesanales
tipo talavera asi como muebles de madera,
rusticos y coloniales, ademas existe una
amplia variedad de mercados y ferias de
artesanias a lo largo del afio y las fiestas de
las parroquias de la Asuncion y de Nuestra
Sefiora de Dolores.

Ademas, se cuenta con una tradicién
artesanal en la elaboracioh de nieves
exoticas, que se ha vuelto uno de los
distintivos de la ciudad por su oferta de este
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producto a lo largo de todo el afio.
Eventos programados:

» Fiestas Patias (del 4 al 19 de
septiembre)

» Fiesta de la Purisima Concepcién
(28 de noviembre al 8 de diciembre).

» Festividad del Templo de la Soledad
(1 de marzo)

» Fiesta dela Asuncién (15 de agosto)

» Festival de José Alfredo Jiménez (19
al 23 de noviembre)

» Fiesta de la Vendimia (Agosto)

Fuente: Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato, 2013

En lo que se refiere a guias y servicios
especializados, se tienen inventariados 13
establecimientos de guia de turistas y 4
agencias de viaje.

Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato,
2013

Fuente: Observatorio Turistico del Estada

de Guanajuato, 2013

En medios de transporte, se cuenta con dos

b. Oferta complementaria
De acuerdo al Inventario de Hospedaje del
Observatorio  Turistico del Estado de
Guanajuato, la ciudad de Dolores Hidalgo
cuenta con un total de 359 cuartos,

distribuidos  en 17  establecimientos

hoteleros.

Fuente: Observatorio Turfstico del Estado de Guanajuata,
2013

En cuanto a la oferta de
establecimientos de
Alimentos y bebidas, se
identifican un total de 102, S
en donde predominan los restaurantes, los
cuales ofrecen en su mayoria productos de
la gastronomia local.

lineas de autobuses
comerciales, que conectan a
Dolores via terrestre con las
ciudades de la ruta histérica — cultural
(Guanajuato y San Miguel de Allende), asi
como coh la ciudad de Ledn.

La conectividad de la ciudad es de caracter
eminentemente carretero, ya sea por la
carretera 110 (Guadalajara-Ledn-

Aeropuerto-Guanajuato) o por la carretera
111 a San Miguel de Allende (Ciudad de

Méxic.o—C.)uerétaro—.San MingeI t.:l.e Allénde).

Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuata,
2013
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44,11 Demands Turistica

Esta constituida por los turistas y sus
necesidades fisicas y espirituales. En este
sentido, la demanda se puede desagregar
en turistas residentes en el pais y turistas
extranjeros.

De acuerdo al Perfil del Visitante a Pueblos
Magicos 2013 y al Perfil del Visitante
Dolores Hidalgo 2011, publicados por la
Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, se cuenta con la siguiente
informacién relacionada con los turistas de
este destino.

Perfil general
¢ Edad promedio del visitante: 37
afnos.

* (rupo de viaje: 3.7 personas
promedio {Principalmente familias)

+ Principal motivo de la visita:
Descanso / Vacaciones.

» Elemento diferenciador: La cultura
del destino.

* Medio de transporte mas utilizado:
Automovil (70%).

» Ingreso promedio: $2,800 - $7,099

o (Gasto promedio con pemocta:
$1,496.59

¢ (Gasto promedio sin pernocta:
$1,147.77

Tipo de Visitante
e Turista 21%
e EXxcursionista 79%

Procedencia del Visitante

+ Nacional 69%
o D.F.
<o San Luis Potosi
o Jalisco
o Estado de México
o Querétaro

s Estatal 28%

o Ledn
o lrapuato
o Celaya

o Salamanca
o Guanajuato
¢ Intemacional 3%
o Estados Unidos
o Colombia

Estadia del Visitante
¢ En hotel: 60%
¢ En casa de familiaresfamigos: 36%
e \ivienda propia o rentada: 4%
o Estadia promedio: 1.16 noches
o Medio por el que ubico el
hotel: Internet 47%
o Medio por el que reservo el
hotel: Teléfono 59%
e Intencidn de retorno al destino: 84%
¢ Intencién de recomendacion del
destino: 83%

Estimados 2013
Fuente: Secretarfa de Tursmo del Estado de Guanajuato,
Perfil del Visitante a Pueblos Magicos 2013
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4.4.12 Realidad sentida

Para identificar de viva voz la problematica
ciudadana se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

+ Un taller de consulta;
+ Cincuenta encuestas; y
o Diez entrevistas.

a. Taller de consulta

El dia 5 de febrero del 2016, en las
instalaciones del edificio de presidencia, se
llevo a cabo un taller de participacién social
para la integracién del Programa, conh el
objetivo de lograr el involucramiento y
participaciéon de la sociedad, iniciativa
privada y gobierno, en la implementacion
del programa y conocer sus expectativas y
aportaciones en el tema turistico del
municipio.

Se tuvo una participacion de 25 veinticinco
personas, entre sociedad civil, prestadores
de servicios, comité de pueblos magicos,
artesanos, iniciativa privada, gobierno
municipal y estatal.

El ejercicio se llevo a cabo en tres
momentos de participacién, en los cuales se
realizé una pregunta detonadora, para
obtener las aportaciones de los presentes.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢ Como te gustaria ver a tu municipio
en el tema de turismo?

CTURRES D Beursionistas T Total!

99706 375085 474791
dig: $1,02875 . § 1,297.91
1.19dks 6.3 horas

2. ¢Cuéles son las problematicas que
consideras podrian impedir el logro
de la visidn, en el tema de turismo?

3. ;Qué proyectos ©  acciones
propones para minimizar los
problemas identificados en el tema
de turismo?

A continuacién se listan algunas de las
aportaciones a la pregunta 2 dos, por parte
de los asistentes.

(CUALES SON LAS PROBLEMATICAS
QUE CONSIDERAS PODRIAN IMPEDIR
EL LOGRO DE LA VISION, EN EL TEMA
DE TURISMO?

1. Desinterés y falta de voluntad para
contribuir al orden del municipio

2. Falta de sensibilidad y valoracion del
patrimonio  histdrico, turistico y
cultural

3. Resistencia al progreso y el cambio

4. Falta de recursos. Material vy
Humano

5. Falta de acuerdos y respeto a los
mismos

6. No organizacion social/municipal

7. Falta de Interés para llegar a un fin
comun

8. Falt
a de
prod
ucto
s
Turi
stico
S

9. Falt

a de

apo

yo 'y

cont

inui

PUEBLE MAGICE
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10.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21

25.

dad en los proyectos culturales
Falta de  coordinacidn  entre
dependencias municipales, estatales

y federales, prestadores de
servicios y ciudadania

. Apatia
Negacion
Falta de visién empresarial
Conformismo
Division
Compromiso, participacion e
indiferencia
Inseguridad
Desconfianza
Desunién por intereses particulares
Falta de seguimiento en las

administraciones

. Liderazgos sanos
22.
23.
24,

Mala planeacién

Falta de voluntad y compromiso
Falta de coordinacion interés,
compromiso y entusiasmo

Falta de personal capacitado vy
capacitadores

26

27.

28.

29.
30.
31.
32.

. Que el propio municipio ho apoye o

no lo tome en cuenta por falta de
iniciativa y/o interés

Falta de presupuesto e
infraestructura

Falta de visibn vy criterio de
autoridades vy prestadores de

servicios para ofertar nuevos
servicios al turista

Avaricia

Ignorancia

Apatia

Quedarse en la zona de confort
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b. Encuestas

Programa de Desarrelic Turisties def Munlclpto de Dolares Hidalge, Estagn de Guana|uars,
Cuna de fa ndepandencia Raviaral,
Fugzgwia

Se aplicaron en la
Cabecera muniCipal un o AR 20i5  Porflde entrevistater Fursta :,.m»vm W GL SCFAERLAPIRRICTY
total de cincuenta = o e [ e [ ciens shes

encuestas, difigidas % s e roessncis e e [} oue prases
tanto a turistas COMO @ 1w comshmimte mon datres it oo izt 51073 v )
habitantes del mul’]iCipiO_ 2 Shderalifice 1 o el ulygin neSeleaivsls v Ko wcocon ul srmitiyis yare Fndfy st wire fag vser 2 e Puckie Mimo? 5 0o )

Femha! o Ml

524 s s8I 3 PR e 15 4TS s s o apieipin? Ewesiortss | twenss | megwacss L1 rasins |

Del total de encuestados et el -
un 76 por ciento fueron £, By evunile o contihit y clided §Comu eomsiders fu sefiniéiiia e fu sudiad g 10y res? Savientel ) Boesl | Asgaiar | ) Matol }
5, £5u viaje fae s dramspu e purtulus o pobBeu?  Bor Toukar : . D

turistas y 22 por ciento

G Encaento o e fheider welticule ol inberiy we I cioded, (0ome e considers?  Eeceicte | Buena | Regaior || tdeie |}

p rOVeed ores d € 7. edimens i oferts turistion del municgios 5 | T

servicios;, un 54 por vt e gus ot o entecs o i et L} amevine ) svmiiten |_Y el o,

ciento fueron MUEresy =, ..oroimermodrmmmer 50 a7

hombres un 44 por O, b o cuterd, £Lomo onsisers d facdicd d:ammg'«mfommdn Totirtica? fRiDSro%, syl O i pobfeciin. foliotos, eipcsTacalores,
ciento. (el faltante en ek, e U awe [ et el

porcentajes es referido a xc.fco:m;f:r:pwmnm et fa extentia ded tuefsmmo. of que hays ca f ciwbod si[os pilbMzos con ecccsa e o internzt? 511 ol

los gque no contestaron).

SN !

Programa de Desarroflc Turistive def Municpic de Dolores Hidslgo, Sxtado de Buanajuste,
€una defa ladependancts Nastonst.
et

21, £ v e ofertadin 4o sevvties aigan pue do mrksres? 5113wl

22 DNl & Mnabildod, rospotd, puicritud, afcreas. i L e o scrvicko fe! e die wrkstos®

wrcctave | mumaol | ccguar | e )
ZPor quas

18, Ercmiidad praddidod, 15600 voms Ak ion st e estrckmsmietn? avtete | Bvem b5 Repdw | Riwi

22, Enunios o SrEicrl, §Cltnas e sichure o1 Lonmens i sunbotile n fo viuched? Af 3 taedic

15, ¢ Gt bt <orsidera qoe o1 pare ol tariste of comerde ambrdante?

16. ¢ Lonsidera @ Gofares HITHlgo v sgarsegore? 5| ha )

Por quer
7. Ariemas e dos atractivos tumstioos de 7 chadad, ¢ guna que aste zoum mral? sancins, Presms, Cofadas, Rios,
Fompios. i
# 1 oMl Foagler?
B, ¢ tiear eonariesienta que paste uan Aren Natvenl Bategiva en fe cintedt? S0 1 Mo

4.4 Fene cnncwmienta qre en el mimicipia easten Viedes? 5L | mel |
Fouates conocad

20, { ué cousskbers g s sece sivio ARAiRRIEIENE 0 AT 20 et Fuioibe A ICTemERIG) B 2338 fr rafidod de atencion of Kriste

1 st e i mgrms
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Algunos resultados de la encuesta se ;
muestran a continuacién: si 7 14%
neG 26 52%
no contestaron 17 34%

Excelente 1 2%

Buena 20 40%

' Regular 17 34%

s ;g 22; Mala 6 12%

no v
16 contesto 1 o no contestaron 6 12%

si 41 82%
Excelente 2 4% ne 3 6%
Buena 20 40% no contestaron 6 12%

Regular 18 36%
Mala 4 8%
ne contestec 6 12% si 10 20%

no 29 58%
24 no contestaron 11 22%

Excele ntés 2 4%
Buenas 17 34%

Regu|are5 20 40%

Malas 5 10% Excelente 3 8%

no contesto 6 12% Bueno 14 36%

Regular 7 18%

Malo 1 3%

Excelente 0 0% no evaluaron 14 36%
Buena 20 40%
Regular 18 36%

Mala 6 12% Excelente 1 2%

no centestaron 6 12% Buena 14 28%

Regular 18 36%

: Mala 11 22%

si 9 18% no contestaron 6 12%

no 35 70%
no contestarcn 6 12%
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Alta 17 34%

Media 20 40%

Baja 7 14%

ne contestaron 6 12%
Nula 7 14%
Poca 23 46%
Regular 5 10%
Mucha 9 18%
no contestaron 6 12%

si 33 66%

ne 11 22%

nc contestaron 6 12%

LLonoce.a rales .
si 18 36%
no 26 52%

no contestaron 6 12%

[sabe que b a ciudad)
si 5 10%
no 39 78%

nc contestaron 6 12%

si 27 54%
no 17 3%

no contestaron 6 12%

c¢. Entrevistas

Con la finalidad de fortalecer el proceso de
acopio de la percepcién, se llevaron a cabo
10 diez entrevistas a distintas
personalidades del municipio, en base a
una bateria de preguntas previamente
estructuradas.

Gnsraes daf aakoeviiady,
e

i B4 nasiionce
Tratepidn

e

Lo Frammenaimerfv wue Doras rEale B Munkia Mmool

o ERATRRE, S FMEIFR persvh B e spudhn wite semmpandenis tR ofern HaepeT
g,

3. isabe pmin B9 B rEaponsnile d TmoTdiney i RotwiiecyT df Dolvrer wEFDD raspeo &
Tl

4. 483 golveras a2 PR seveis ¢ wied FRE cEewsris Hgie spmye Esgmciacda, FeEmsmiaatc,

et

THE T velpatieg dedpiye Ao sRieldee iy Pttt Golipeno

+#1zE tipe de apoyn?

ifogrn oitEneckd, {porqudl

ZEGs eonsiteea e retEd de pesioe irdid iy o i

Bz s remeesds s pntiti ey omioie orormes vh Panmasids de e fwrlfire nd

Mwkgie lenlvewits, Fwo, oy, Ooult, [Sainde?

A0, eraere s wm aechled woondonn, eobe W b eRivemis o forwe per o Bigdn g gy
g

15 otbme tencerd B MEmEGE ¢ EECE TEETIE S Srdebited BowleiES

1 penbawng eome & R st ceinio de Deleres wlalot L el

T, R T Furiiries Weniine o o At

16 CER cmtuto ¥oeelshg ¥ oesisde obee dwedes ko bbmetielia p auspetite S
mmadlidad ol sl fowvereey, el e windie, @?

A5 FEE EEY 3 nking RUIRGR ¥ IOMTIRR. DR Tonvidna B sweiin de rramnerie pldn y
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4.4.13 Anblisis FODA

Resultado del diagnéstico estadisticoy de la
realidad sentida que muestra la encuesta y
las participaciones en el taller de consulta
ciudadana, se elabord el analisis FODA, el
cual es una hemramienta que pemite
conformar un cuadro de la situacidn actual
del municipio en materia turistica
permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico que permite, en funcién de ello,
tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados:

recursos de los que se carece, habilidades
gue no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que
provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la
actividad turistica.

FODA por eje estratégicoc

1.- Planeacién y Politica Turistica

PAGINA 71

Fortalezas: son las
capacidades especiales
con que se cuenta, y
que pemmiten tener una
posicién privilegiada
frente a otros destinos.
Recursos  que se
controlan, capacidades
y habilidades que se
poseen, actividades
que se desarrolan
positivamente, etc.

Oportunidades: son
aquellos factores que
resultan positivos,
favorables, explotables,
que se deben descubrir
en el entorno del
municipio, ) que
permiten obtener
venhtajas competitivas.

Debilidades: son
aquellos factores que
provocan una posicidn

desfavorable frente a ofros

L ..#(;R‘fgg_gzgs i

T OFOR TUNIDADE S

Tener o Hule de Pueblo Maguo
Contar con insiandcas denfo de e
administacidn poblica municipal v
dat Ayunlamienio gue dan
semimiede al process de
planeacon v de ia sleborodn ¢
instrmentacidn de fog planes v
programas municipatesy

Contar o antt un gnpotlants
patimaonic cufiual

Coprdar oon el senonooimenio por
turistas estafales v nacionales de
ser uhs it sletiva Dam wsiar
Comtar oon o8 spove des 3
Secstara de Tusmo a plvel
Fodorsly Estangd

Adecuadas vias Je comuniaadn ¥
Aol mooeso o la cudad,

Terer cormania de odros mounicinios
psticos gue  pemmien 3 los
visiantes haoer niles wistices

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fsrasos proyvecns aliyadoes pof
fas administaciones muniipsbes,
cue peneficien gl municipio v Sus
rabitanies,

hadecusds  coordinacidn  enks
instancias municipaies, cudadania,
prasiadores  de servicios v oen
generat s arkores nvohcrados en
ia  planescidn ¥y geslidn  del
cesarniin st

Limdinde  conbinuidad de los
provectos al cambic de
adrminiskacidn.

destinos,

Dehrards COOTGINADn ere
instiucionss munisipates ¥
esialales

Lirdtads seguimisnin por pate dge
gohiemo estafal a fos pisyecios
plandeades  en los  diferantes
IOMRMAS

umdtados  recurscs pag ol
tesarmio da proyecins lurshons,
Pocs paticinacidn ntermunicipat
e 8 desampile de provecios
{rislicos Comungs,

Focs organizacién e ndos ing
aciores  responsables  de los
proyecios ufshoes,
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2.- Movilidad,
Equipamiento

Infraestructura ¥

FORTALEZAS

OPORTUNIDARES

Tenser  un gran e de
smorrmerdns histddoos, hesendas
¥ IRLISR03.

Coptar Cof SRRCHYOS  Naliniss
comn e meda-pangue Gue 5 ufl
Appe Natural Promgns.

Cordar oon hoieles v hostales para
raciDi 3 g visianies

Farilidad de access al municipe po
s carsteras e Dolores Higelne
San Migust ds Allende, Doforas
Hidgloe « Susngiual, Dolores
Higalge - San Felips v Doban
TGO - ST LIRS,

DEBHIDADES

AMENAZAS

tradecuados  espacios pam el
cesaradi de sohvisiades turisioss,
fimitados eIPATIOS e
2zfecionamiante para  awoes ¥
autonuses unstions

Sefnlétca pooo clarg

Poros holeles de 4 o 5 esimlias,
timitado servicio de infemet en
gspaios publion

3.- Productos Turisticos.

shciente serdcio de Fanspode de
pasajerns que Beous g la oudad
desde 05 KNS O 23tRdos,
Poca estadia de los visitantes,
Ipubcimndn cabdud de prersiin po
parke de la niciative privada

FCRTALEZAS

CPCRTUNIDADES

Wer productones v distibuidores de
una Qran variedad afesanias

Loy produciorcs go THOVCE
afesanales disfintivas el
i tatiativiel

Ser Tahdrantas de muenles fde
madera de mezoutis.

Centar con una  wvardedad de
fostivales ¥ fodas gquoe siraen ol
furismo.

Reabizar  difersntes  achvidades
wrieghives  coinl wanunales o
rrbalgams

bxistentia de  una Ccrzoen
demanda de nuevas afraccionas
turtsticas, como ef tunemo de saiud
de rohiro, do doseanso, do avontum
de deportes exiremos, slo.
Tener ure seconchpienty de
calidad de ias afesanias abncada
afn & mnicinia

Tener un reconcoiriento
iwcnacional del mun
afractive  iurstico v
VACACICRaY

DEBLIDADES

AMENAZAS

tinitada  winitn  emfssanal ¥
BITRECS D07 pAne Oe Ins hahifantes
el MUniTo.

Escasa coordinacion jsiplinel
orestedores de seracios BIFsHCoS
Eiretbmidus hotaiis pats el goleso s
ISEOS Y GIAcvos [sns
ESCAL LSO Cel MR ¥ Sus
atractivos iunsticos.

tanitndo  wisidn  omprosonal v
wiistica por parls de los haditantes
el i

'

.

MHMCIIGS Sfedafios que piedan
ofteraT PO BISHONS g
alragan mas a los visdantes

Foco apoyve do obos instancas
esiaiates o federales pem e
desarroic o Emovacion
wroducios arsticas
rEhiciands gesHOn Aa FROHISNS para
2t desaroiin o mnnvanon de

i
croducios.
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4.- Comercializacion y Vinculacion

fomel thILUSION det MUTGDD cemn
puehio  sefce e pigies de
infemet come ke de SECTUR

Ser un municipio con un aic wabr
histsdirn, rond de fa intdependencia
racional v iugar de nacimianio 42
Ho38 Alredn Jimenez, emblera de
la mdstca popuiar naconal.

Caics puablios magicos Sal Eslade,
Unlores  Higalpe Cung ge g
ipdependenca Mavionad ey ol e
posizonadt Y mas tanocids

DEBILIDAGES

pformalidad an kos guias lumshioos
Umitada oifission de ins plenes
fesices por paile de sgendias de
Viapes o romiiores tusiicos,
Insuficicnic caidad ¢ ocontdad en
los senacos fursioes

Prra difsitn endre s pronins
Rabitames d0 103 Denehids 0 ser
o MIAQICT.

copacitocion @ aorvidorcs
pibhos y presiadores de sendrios

teignrar testvidades cultumies que
shaey g wsilunles de vbos idos
coma ef Viernes de Doicres |a feria
el nopal, chile y freias: las Beslas
nanias, a4 esia de la vendinwa o el
fostival v josg Athede Jundnes,
Cstar ubropdos cema  de dos
audades  Paltmmonio de 2
Humansdar Suanajeatn y San
Figust ae Alflends

AMENAZAS

Ser visuzlizadz come una oudad
e R e impia

Mejor iifrasstruciure hotelers 2n
FmOpios o aedaiios
nSUfCOnic CONOCITRONTD SO koS
srackivos cuturales y wlsticos del
UMD

FOjOF Ofentd WHSHCE DOF DS
FRUMFCHOS C2rancs

5.-Inclusioén Social

FORTALEZAR CGPCRTUNIDADES
s Cugia COR astudos, enar apove nof pante de Gohemi
Wveshoacienes, wogiamas v eslaiai pars rdetonar el comemioy el
cfovaciss  que  impuisan 2 fEsnG en el murecms,
CracEMSEG g8l MuniCigic en B Contar con olres ouebios MAagos
1em8 SCORSIRICE ¥ RETSECG. dentm del Estede con los mque =2
pueden hacer alianzas esiralégicas
para i promocitn ¥
comerciglizanion de producios v
sensitios rsticos
DEBLIDABES AMENAZAS
s Esiancamiento econgmico sn ieianiads Delores Hidalgo Cunade
maiena de oddCTion ¥ la Independendia Macoonal v los
conandializacidn de cermica ¥ en dilerapies puebies magicos  del
ta achvidad furfstca. Estads
& Apata ¥ falta de niciabva pof pare
e ia chitRdeniz v & empresanano
incal
v Poco porticipadidn ciudadans on of
dizefic = implementackin  de
proyveciss.
Dreficionies servidos de saig
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V.- PLANFACION ESTRATEGICA

La estrategia es el camino a seguir para
correlacionar la oferta y la demanda
turistica, lo cual significa tomar un conjunto
de decisiones destinadas a aprovechar la
oferta turistica en forma racional vy atraer el
turismo gue nos interesa y que estamos en
capacidad de atender.

Para llevar a cabo la planeacion estratégica
se identificd en primer lugar el tipo de
estrategia mas acorde a las condiciones del
destino turistico:

5.1 EJE ESTRATEGICO 1.

Planeacion y Politica Turistica
VISION:

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Mégico de México es un
municipio lider a nivel nacional en la
planeacién de la politica turistica que da
como resultado un lugar atractivo para los
visitantes nacionales e intemacionales.

OBJETIVO GENERAL:

desarrollo turistico del
municipio a la

¢ Adecuar el

Lshsegia de

Latrafega de

Csvaiega politica estatal vy
Sounpediiva Desaoiic Ciuchnien nacional en
Zovolicre s enel ng materia turistica
wanads  gams de
arhvidadey para OBJETIVOS
Flarenips  Hpos de
Diversificada z‘gsé{&&iea o un PARTICULARES:
abanos de producios
frdsticos dingides & . Fortalecer
wn segmenio devigle la planeacién y la
Panzar en nuwuos politica  turistica
haonzenies LOsELGS del municipio
4 Aendiar i dlena reuriende oferts v
: Zemm«da ¥ chentes  hasta &l hd Impulsar la
furflizas fromento ne creacion de un
aproveshados sistema de
_ Cuprrin ami’?&s COBES informacion
Q;emf{mas ¥ 00 -,%?-J%S?{é’?%a) e ] turistica
yeor g cabded comn i
cantidad . Aumentar
la capacitacién y

la cultura turistica

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:

1.1 Planeacién del desarrollo turistico
1.1.1 Fortalecimiento de la Direccién
Municipal de Turismo
1.1.2 Elaboracion y Ejecucién del Plan
de Desarrollo Turistico Local.
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1.1.3 Integracién de los Comités o
Consejos de acuerdo a la nomatividad

1.1.4 Creacion y actualizacion del Atlas
Turistico del Municipio

1.1.5 Disefio de un sistema de
medicién de satisfaccidn de servicios al
cliente.

1.1.6 Impulsar el desarrollo de la Senda
histérico-cultural Cocomacan

1.1.7 Impulsar el desarrollo de la Senda
de negocios hecho en dolores

1.1.8 Impulsar el desarrollo de la Senda
ecoturistica rutas de la plata

1.1.9 Impulsar el desarrollo de la Senda
el camino de la fe

1.1.10 Gestionar financiamiento para las
Mipymes turisticas.

1.28istema de
Municipal

informacién  Turistica

1.2.1 Elaboracién de un sistema de
informacion turistica municipal

1.2.2 Desarrollar un modelo de
inteligencia de mercados en materia
turistica

1.23 Contar con un observatorio
turistico local

1.2.4 Contribuir a ampliar el Registro
Estatal de Turismo

1.3Capacitacion vy cultura turistica

1.3.11 Elaborar un Programa de
Capacitacion en materia turistica.

1.3.1.2 Participar en el Modelo de
Excelencia Turistica

PROYECTOS

e Reglamento de Guia de Turistas

¢ Reglamento Municipal de Turismo

e Programa estratégico de sinergia
turistica

¢« Documento operativo de
seguimiento y cumplimiento de las
reglas de operacidn para mantener
nombramiento de pueblo mégico

¢ |nventario y directorio de productos y
atractivos turisticos municipales

¢ Observatorio turistico local

« Programa integral de capacitacién
en cultura turistica (dirigido a
operadores turisticos, guias de
turistas, prestadores de servicios en
cabecera municipal y localidades y
empleados de la administracion
municipal}

Caso de Exito:

Bilbao es un ejemplo de transformacién y
renovacion urbana. Su apuesta por la
arquitectura de prestigio, la cultura y el
conocimiento es referente internacional.
Recibe premios. Acoge visitas oficiales y
profesionales interesadas en conocer su
proceso de cambio. Las universidades
explican el "caso de Bilbao" como buena
practica en desarrollo urbano. (Aldekoa, p.
181).

Despues de haber pasado por un proceso
industrial decadente y de inseguridad, la
ciudad implementd un proceso de
planeacién intensiva para reconvertirla en
uha ciudad de valores en donde uno de los
ejes principales fue la participacién social y
ciudadana en los proceso de cambio. En
2015 Bilbao recibié a 813,357 viajeros que
lo reafirma como la capital turistica de
Euzkadi. Cuenta con proveedores de
servicios altamente capacitados para una
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mejor estancia de visitantes nacionales e
internacionales.

http:/Avew . bilbaoturismo.net/BilbacTurismo/
esfturistas

5.2 EJE ESTRATEGICO 2.

Movilidad, Infraestructura y
Equipamiento

VISION:

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Magico de México es
reconocido por contar con un sistema de
movilidad urbana fluida que brinda
seguridad, rapidez, comodidad y economia
en los desplazamientos de sus visitantes
entre sus distintos lugares y atractivos
turisticos.

OBJETIVO GENERAL:

¢ Desarmollar la  infraestructura vy
equipamiento para la mejora de los
servicios y productos turisticos.

OBJETIVOS PARTICULARES:

¢ Impulsar la mejora de la imagen urbana

¢ Aumentar el equipamiento urbano
municipal que  propicie  mejores
condiciones para la estancia de
visitantes nacionales e internacionales.

+« Mejorar la movilidad y la accesibilidad
universal en el municipio

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:

2.1 Imagen Urbana

2.1.1 Elaboracién y establecimiento de
un Reglamento de Imagen Urbana
vigente

2.1.2 Incorporar la imagen urbana a los
proyectos de obra publica del municipio
213 Mejoramiento de la sefialética
turistica

2.2 Preservacion del patrimonio cultural vy
natural

2.21 Elaboracion y puesta en marcha
de un Plan de Acciones de Proteccion y
Conservacion del patrimonio tangible e
intangible, de acuerdo a la normatividad
vigente,

2.3 Equipamiento urbano

231 Desarrollo de un banco de
proyectos

2.3.2 Impulsar el desarrollo de mas
infraestructura hotelera y restaurantera

2.4 Movilidad y Accesibilidad

2.4.1 Contar con un Programa Integral
de Movilidad Urbana Sustentable

242 Disefic de wuna guia de
accesibilidad universal del Municipio
243 Impulsar el  adecuado
mantenimiento de las vias terrestres de
acceso al municipio

2.4.4 Elaboracion/Actualizacion de un
Programa de Reordenamiento del
comercio semifijo y/o ambulante.
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PROYECTOS

Proyecto de Nomenclatura de calles
del centro histérico

Reglamento de imagen urbana bajo
criterio de Pueblo Magico

Proyecto Conservacion de la Ex-
Hacienda de La Erre

Proyecto de inventario e
identificacion de Ex-Haciendas
Estudio vision de uso y destino de
inmuebles catalogados con potencial
turistico y en desuso (ociosos) en
mancha urbana

Proyecto arquitecténico conceptual
de teatro experimental en antiguas
instalaciones del cine en el centro de
ciudad
Reordenamiento  del
ambulante

Estudio para la ubicacion estratégica
de una planta de tratamiento de
aguas residuales

Proyecto estudio de identificacidn,
conservacion y restauracién en
templos y capillas en comunidades y
zoha urbana

Proyecto identidad Pueblo Magico
en accesos de ciudad, mancha
urbana y comunidades

Reglamento de construccion,
adecuacién, restauracién, compra y
venta de inmuebles catalogados
Programa de gestién integral de
residuos solidos urbanos
Rehabilitacion de espacios publicos
para el esparcimiento: Jardin de los
Compositores

Rehabilitacion de espacios publicos
para el esparcimiento: Rivera del Rio
Batén (Rio Dolores).

COMErcio

¢ Rehabilitacién de espacios publicos
para el esparcimiento: La Alameda

¢ Plan Integral de Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS)

¢ Proyecto de guia municipal de
accesibilidad universal

¢ Proyecto de reubicacion de las
centrales de autobuses

Caso de Exito:

En la ciudad de Amsterdam viven 811 mil
personas y hay 881 mil bicicletas que se
ven por cualquier rincon. La bicicleta
impone la movilidad urbana y es usada por
més del 60 por ciento de los ciudadanos.
Hoy, Holanda cuenta con el mayor numero
de ciclistas en el mundo. Amsterdam, la
capital, tiene mas de 500 kildmetros de
cicdorrutasy las muertes anuales por
accidentes de tréfico se redujeron de 100 a
15 en los dltimos 20 afics. Cada afio se
invierten 15 millones de euros en
infraestructura para el uso de bicicletas.

Estar en Amsterdam sin bicicleta es como
andar descalzo. Los nifios de Amsterdam
aprenden las reglas basicas a los 7 afios.
Mas del 90 % de los mayores de 10 afios
pedalean para ir al colegio .La cultura de la
bicicleta en Holanda nacié a partir de la
gente y sus habitos. Su uso pemite el
ahorro de 40 millones de euros cada afo,
ya que evita inversion en infraestructura
para carros y fransporte publico. Invertiran
lo ahorrado en construir 38 mil
parqueaderos de bicis para el 2020. Entre
més ciclistas mejor. Significa menos carros,
menos trafico y mas movilidad. No se pagan
impuestos y se puede parguear casi en
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cualquier lugar. Simplemente mejora la
calidad de vida.

http:/iwww . amsterdam.info/es/

5.3 BJE ESTRATEGICO 3

Productos Turisticos
VISION:

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Magico de Meéxico es
reconocido por su historia, tradiciones y
creciente y diversa gama de productos que
han hecho del destino uno de los mas
frecuentemente visitados siempre en busca
de sus innovaciones turisticas.

OBJETIVO GENERAL:

¢ Desarrollar el turismo a nivel municipal
de acuerdo a los principios de
diversificacion del producto turistico.

OBJETIVOS PARTICULARES:

¢ Impulsar la diversificacidn y mejora de la
oferta turistica del municipio.

¢ Fortalecer el disefio, el desarrollo y la
innovacion de los productos turisticos

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:

3.1 Fortalecimiento de los productos
actuales: ecoturismo, turismo cultural,
turismo religioso, turismo de negocios.

3.1.1 Fortalecer la oferta actual de los
productos turisticos

3.1.2 Coordinar estrategias con
dependencias estatales y municipales
en apoyo de los productos turisticos
actuales

3.2 Disefio, desarrollo e innovacion de
productos turisticos

3.2.1 Implementar el Premio Municipal
a la Innovacién Turistica

3.22 Organizacion de talleres de
desarrollo de productos

3.23 Apoyo en la realizacidn de
modelos y planes de hegocio en
materia turistica

PROYECTOS

¢« Circuito Hidalgo camino a la
Independencia  (turismo  cultural
centro de ciudad y alrededores)

¢ Circuito José Alfredo Jiménez

¢ Plan Maestro "Circuito de La
Transicion 1800-1900 Rio Laja"

¢ Circuito Hecho en Dolores legado de
Hidalgo

* Proyecto conceptual de
rehabilitacién de la escuela de artes
y oficios en sus antiguas
instalaciones de la rivera delRio
Batan (centro civico)

e Pargue Lineal Ecolégico Rio Batan,
zonas sin urbanizacién

¢ Proyecto integral de eje distribuidor
vial circuito interior turistico

¢ Declaratoria de la zona noroeste
como Area Natural Protegida del
municipio

¢ Declaratoria de la zona presa de
Pefiuelitas como Area Natural
Protegida del municipio

e Declaratoria de la zonha presa El
Gallinero como  Area  Natural
Protegida del municipio

« Circuito El Camino de la Fé centro
de ciudad

¢ Ruta intermunicipal zona norte
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+ Proyecto arquitecténico conceptual
para la adecuacién del Megaparque

* Proyecto de residencia de jubilados

¢ Premio a la innovacion turistica

» (Centro de innovacion turistica

Caso de Exito:

Mallorca en Espafia se convertira en el
mayor laboratorio de innovacién turistica en
el mundo. Se pondra en marcha una
incubadora de productos turisticos para
fomentar entre los emprendedores vy
acelerar en el caso de empresas va
establecidas nuevos  desamollos  de
productos que impulsen el cldster turistico.

Para llevarlo a cabo se ftrabaja con
empresas tecnoldgicas y asi convertir a
Mallorca en el Silicon Valley del Turismo.

http /Awvww illesbalears esfesp/mallorca/hom
e.jsp

Otro caso:

Programa Anda Guadalajara: Recorridos
Turisticos Gratuitos

El objetivo de este Programa es mostrar el
nuevo rostro de la ciudad y que el visitante
local, nacional y extranjero cuente con un
espacio limpio y ordenado.

http:/fwww . entomoturistico.com/programa-
anda-guadalajara-recorridos-turisticos-
gratuitos/

5.4 EJE ESTRATEGICO 4

Comercializacion y Vinculacion

VISION:

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Pueblo Magico de México es
reconocido a nivel nacional e internacional
por su vocacidn de servicio y hospitalidad lo
que ha incrementado el ndmero de
visitantes en beneficio de sus habitantes por
el emplec y la mayor derrama econdmica
generada.

OBJETIVO GENERAL.:

¢ Aumentar la demama econdmica
generada por el turismo en el municipio

OBJETIVOS PARTICULARES:

¢ Aumentar la promocion turistica del
municipio como Pueblo Magico de
México

« Aumentar la colaboracion institucional
en beneficio de la actividad turistica
local

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:
4.1 Promocién turistica del destino

4.1.1 Insercion del destino en medios
de comunicacién nacionales

412 Disefiar material de wventa del
destino turistico

413 Llevar a cabo una campafa
permanente de Dolores Pueblo Mégico
4.1.4 Busqueda de nuevos mercados
415 Aprovechamiento de las redes
sociales como medio de wventa del
destino

416 Evaluar el impacto de las
campafas de medios de comunicacidn
417 Integracidn vy difusion de la
Agenda de Festivales y Eventos

4.1.8 Generar entre la poblacién y el
sector una vocacién de servicio vy
hospitalidad al turista.
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4.1.9 Participacién en ferias nacionales
e internacionales de turismo

4.2 Convenios y acuerdos institucionales

421 Realizar acuerdos con OCV's
para la promocién complementaria del
destino

422 Realizar convenios de promocidon
con los prestadores de servicios

PROYECTOS
¢  Promocién turistica local
«  Promocién turistica
intemacional y  nacional

(itinerarios plan de viaje)

¢ Plan integral de aplicacion de
las TIC's (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion)

en la difusion )
administracién del turismo en
el municipio

e Proyecto de

profesionalizacién de la
oficina municipal de turismo

Caso de Exito:

La ciudad de México es uno de las ciudades
mas visitadas en el mundo. Después que
por un tiempo los visitantes se alejaron de
ella por cuestiones de inseguridad
principalmente, hoy en dia han retornado
con gran fuerza su posicionamiento en este
sector, impulsados por su campafia en
medios de comunicacién desde redes
sociales hasta inserciones en medios de
comunicacién  nacichales y  revistas
internacionales que divulgan sus atractivos
turisticos, festivales y eventos.

Complementariamente han fortalecido el
aspecto institucional al celebrar Convenios

de coordinacion en materia de
fortalecimiento de la oferta turistica y de
desarrollo de destinos turisticos
diversificados entre otros. En cuanto a las
TIC cuentan con aplicaciones que facilitan
la llegada y estancia de los visitantes
locales, nacionales e infemacionales.

http:fiwww.mexicocity. gob.mx/

5.5 EJE ESTRATEGICO &

Inclusion Social Turistica
OBJETIVO GENERAL:

¢ Incrementar los beneficios del turismo
en las comunidades del municipio

OBJETIVO PARTICULAR:

e Amentar la participacién de las
comunidades rurales en las actividades
turisticas

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:
5.1 Turismo Inclusivo

511 Realizar recorridos  en
Haciendas y Ex haciendas

5.1.2 Fomentar el turismo rural

51.3 Fomentar el turismo de
aventura

5.1.4 Promocionar las artesanias de
la poblacién local

PROYECTOS
e Comit¢ de pueblos indigenas
comunidades San Simeodn-
Tequisquiapan-Rio Laja-

Xoconostitlo-El Llanito y anexas
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¢« Plan de imagen urbana comunidad
Xoconostle el Grande

e Plan de imagen urbana comunidad
El Llanito

+ Proyecto Lavanda (replicar) en
comunidades

e Programa de mejoramiento de
caminos rurales y accesos a
comunidades

e Plan maestro circuito ecoturistico El
Molino-Trancas-Presa el Gallinero

¢ Plan maestro circuito religioso rural
Rio Llanito

+ Plan de inclusién social turistica

Caso de Exito:

Hostal de Oteviachi (Chihuahuay):
Administrado por los indigenas raramuris
(tarahumaras), se localiza en el parge de
Otéviachi, del egjido San Alonso en el
municipio de Urique. Desde ahi puede
visitar los principales atractivos de la region
como: mirador de la Barranca de Urique,
pueblo minero y conocer algunos rasgos de
la Cultura Raramuri. El hostal fue construido
en la parte alta del cafidn de Batopilas y
consta de 12 habitaciones y salén de usos
multiples.

Isla  Yuneén (Michoacan): Cuenta con
conjunto de 6 cabafias administradas por la
comunidad indigena en donde encontrara
servicio de restaurante, salén de juegos y
tienda de artesanias. Los principales
atractivos lo constituyen la vegetacién
abundante, paseos en lancha, exhibiciones
de danza y la convivencia con un pueblo de
raices sdlidas.
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Vi-PROYECTOS

&1 Resultados de le Consulte Cludadana

(QUE PROYECTOS O ACCIONES
PROPONES PARA MINIMIZAR LOS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL
TEMA DE TURISMO?

Capacitacion

Participacion efecliva por parte de

las instituciones pubiicas, municipio,

Gobierno de! Estado y a nivel

federal.

3. Generar productos turisticos dando
priotidad a setvicios locales, sin
perder vision circundante con los
municipios vecinos.

4. Gestion que permita un acceso
eficaz a programas que detonen la
cuitura turistica del municipio

5. Nos lleva a una uigente v necesara
alfanza de la sociedad, empresaiios
y atiforidades
Ejemplo: Creacion de un programa
de  capacitacion del  primer
respondiente que nos lleve a una
patticipacion de la sociedad en
conocer su enforno histérico, cuftural
v social.

6. Capacitacion {dar y recibir) en todos
los aspectos.

7. Seguimiento a los acuerdos

8. Sentido de pettenencia "Amor a
Dolores”

9. Compiomiso (Trabajar unidos)

10. Aplicar y cumplir reglamentos

11. Capacitaciones continuas (Atencién
al cliente)

12. Profesionalizar los servicios

IS

13. Reuniohes constantes y darles
seguimiento

14. Promocionar por todos los medios v
ofganizar eventos de promocion
como: Tianguis luifstico v gente
reconocida

15. Union legitima entre todos ios rubros

16. Adecuar vias de acceso (Carretera
57)

17.involucrar a los nifios  haciendo
turismo local para arraigo (llevar a
museos, efc.)

18. Apoyo economico para desarrollar y
generar nuevas opciones.

19. Rotacion de lideres (vicios, apatia y
corrupeion)

20. Campafia de sensibiiizacién del
patrimonio v difusién de reglamentos

21. incentivos v condicionantes a nivel
local para lograr la participacion
formal (Ejem: Distintivos)

22. Integrar y unificar a los distintos
gremios

23. Elaboracion oporiuna de proyectos

24. Vinculacion entre empresas,
instituciones y organismos en un
espacio donde el turista se le pueda
acompafiar y atender (Vigias)

25. Campafia de pertenencia e identidad
Dolorense (Cultura turistica integral)
"Soy 100% Dolorense”.

26. Hoy una accion inmediata qgue venga
a detonar el interés de la sociedad
{(No hay infraestructura).
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8.2 Listado General de Frovectos ooy Ble
Estratégico

Eje Estratégico 1: Planeacion y Politica
Turistica

1.

3.

Eje

Reglamento de Guia de Turistas
Reglamento Municipal de Turismo
Programa estratégico de sinergia
turistica

Documento operativo de
seguimiento y cumplimiento de las
reglas de operaciéh para mantener
nombramiento de pueblo magico
Inventario y directorio de productos y
atractivos turisticos municipales
Observatorio turistico local

Programa integral de capacitacidon
en cultura turistica (dirigido a
operadores turisticos, guias de
turistas, prestadores de servicios en
cabecera municipal y localidades y
empleados de la administracion
municipal)

Estratégico 2: Movilidad,

Infraestructura y Equipamiento

1.

2.

Proyecto de Nomenclatura de calles
del centro histérico

Reglamento de imagen urbana bajo
criterio de Pueblo Magico

Proyecto Conservacioh de la Ex-
Hacienda de La Erre

Proyecto de inventario e
identificacion de Ex-Haciendas
Estudio vision de uso y destino de
inmuebles catalogados con potencial
turistico y en desuso (ociosos) en
mancha urbana

B.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Proyecto arquitecténico conceptual
de teatro experimental en antiguas
instalaciones del cine en el centro de
ciudad
Reordenamiento  del
ambulante

Estudio para la ubicacién estratégica
de una planta de tratamiento de
aguas residuales

Proyecto estudio de identificacidn,
conservacion y restauracion en
templos y capillas en comunidades y
zona urbana

Proyecto identidad Pueblo Magico
en accesos de ciudad, mancha
urbana y comunidades

Reglamento de construccién,
adecuacion, restauracién, compra y
venta de inmuebles catalogados
Programa de gestion integral de
residuos sélidos urbanos
Rehabilitacién de espacios publicos
para el esparcimiento: Jardin de los
Compositores

Rehabilitacién de espacios publicos
para el esparcimiento: Rivera del Rio
Batan (Rio Dolores).

Rehabilitacion de espacios publicos
para el esparcimiento; La Alameda
Plan Integral de Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS)

Proyecto de guia municipal de
accesibilidad universal

Proyecto de reubicacidén de las
centrales de autobuses

comercio

Eje Estratégico 3: Productos Turisticos

1.

Circuito Hidalgo camino a la
Independencia  (turismo  cultural
centro de ciudad y alrededores)
Circuito José Alfredo Jiménez
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

Plan Maestro "Circuito de La
Transicién 1800-1900 Rio Laja"
Circuito Hecho en Dolores legado de
Hidalgo

Proyecto conceptual de
rehabilitacién de la escuela de artes
y oficios en sus antiguas
instalaciones de la rivera delRio
Batan {centro civico)

Pargue Lineal Ecolégico Rio Batan,
zonhas sin urbanizacion

Proyecto integral de eje distribuidor
vial circuito interior turistico
Declaratoria de la zona noroeste
como Area Natural Protegida del
municipio

Declaratoria de la zona presa de
Pefiuelitas como Area Natural
Protegida del municipio

Declaratoria de la zona presa El
Gallinero como Area  Natural
Protegida del municipio

Circuito El Camino de la Fé centro
de ciudad

Ruta intermunicipal zona norte
Proyecto arquitecténico conceptual
para la adecuacion del Megaparque
Proyecto de residencia de jubilados
Premio a la innovacién turistica
Centro de innovacion turistica

Eje Estratégico 4: Comercializacion y
Vinculacién

1.
2.

3.

Promocidn turistica local

Promocion turistica intemacional y
nacional (itinerarios plan de viaje)
Plan integral de aplicacién de las
TIC’s (Tecnologias de la Informacién
y Comunicacidén) en la difusién vy
administracién del turismo en el
municipio

4. Proyecto de profesionalizacion de la
oficina municipal de turismo
Eje Estratégico 5: Inclusién Social
Turistica
1. Comité de pueblos indigenas
comunidades San Simedn-
Tequisquiapan-Rio Laja-

Xoconostitlo-El Llanito y anexas

Plan de imagen urbana comunidad
Xoconostle el Grande

Plan de imagen urbana comunidad
El Llanito

Proyecto Lavanda
comunidades
Programa de
caminos rurales
comunidades
Plan maestro circuito ecoturistico El
Molino-Trancas-Presa el Gallinero
Plan maestro circuito religioso rural
Rio Llanito

Plan de inclusidn social turistica

(replicar) en

mejoramiento  de
Yy accesos a

Mota: Se incluyen enlos anexos mapas de propuestas de

"recomridos" v "circuitos”
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8.2 Factibilidad de los proyecios

En este apartado se analizd la factibilidad
técnica de cada proyecto, esto es si relne
las caracteristicas y condiciones técnicas y
operativas gue permitan gue el proyecto se
lleve a cabo con independencia de su
viabilidad financiera, la cual estaria sujeta a
un analisis costo beneficio individual.

En la ficha de cada proyecto se lista su
factibilidad (se incluyen en los anexos).

8.4 Programa de Inversiones

Llevar a cabo la ejecucidn inicial de los 53
(cincuenta y tres)proyectos del Programa
tiene un costo aproximado de
$18,600,000.00{dieciocho millones
seiscientos mil pesos) diferido al afio 2021,
segun se muestra por eje estratégico en el
programa de inversién siguiente. Es
importante acotar que la propuesta de
costos de los proyectos fue generada a
partir de la investigacion de montos sobre
proyectos similares, pero en ningun
momento se cotgjaron con cotizaciones
reales, por lo tanto se deben tomar como
estimaciones.
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Vi INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTD
Y EVALUACION

Los nuevos estilos de gestibn de las
organizaciones municipales, requieren el
uso de herramientas modernas gque apoyen
categdricamente el mejoramiento y el
cambio que estas organizaciones
demandan para asumir sus nuevos roles.
Una de las funciones basicas de la
administracion publica es el control vy
evaluacion de planes y la generacidn
oportuna de resultados. Para llevar a cabo
estas funciones se requiere un conjunto de
actividades de gestidn que tienen por objeto
asegurar gue los resultados en curso se
correspondan con los resultados planeados
y que del proceso comparativo se pueda
verificar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

En este marco, en este apartado de
Seguimiento y Evaluacidn se estableceran
los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion del Plan de Desarmollo Turistico
Municipal de Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional, Pueblo Magico
mediante el cual se lleve a cabo el
seguimiento a las estrategias propuestas
que deneran efectos en el entomo
municipal, buscando fortalecer la
institucionalidad municipal y la cultura de
gerencia de los recursos publicos.

El apartado estéa organizado en fres temas:

1.-Marco Juridico, en e que se
estableceran las bases y los alcances que
de acuerdo a la norma correspondiente
debe contener el apartado de Seguimiento y
Evaluacion.

2.- Modelo de Gestion, en el que definirén
los medios y organismos de verificacion
mediante los cuales se evaluaran los
resultados, asi como los tiempos en que se
realizarda el seguimiento y evaluacion del
Programa.

3.- Sistema de Indicadores, en el que se
identificaran los indicadores que permitirén
evaluar los resultados que se vayan
obteniendo con la aplicacién del Programa y
de los proyectos gjecutados, para los gjes
estratégicos:

1.- Planeacidn y Politica Turistica.

2.- Movilidad,
Equipamiento.

Infraestructura ¥

3.- Productos Turisticos.
4.- Comercializacién y Vinculacion.

5 - Inclusidon Social Turistica.

Contexto

La necesidad de generar respuestas cada
vez mas cercanas a los ciudadanos exige
formas de comportamiento diferentes a las
tradicionales, donde los disefios en el plano
municipal deben confrontarse y articularse
con los  objetivos  terrtoriales e
institucionales. Mientras la "metaevaluacion”
se preocupa por la globalidad, la
‘mesoevaluacion” se mueve en el espacio
institucional. La planeacién estratégica debe
centrarse en el primero “mirar afuera”, es
decir en aquellos temas en donde se
producen para los ciudadanos cambios en
su entorno, mientras que la planeacidn
tactica debe focalizar su intervencién en el
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segundo, pero ambas debidamente
sincronizadas®.

Uno de los principales mecanismos para
lograr los objetivos establecidos por la
administracion municipal, es el
establecimiento de medidas de control
tendientes a evaluar y comparar los
resultados obtenidos con lo programado en
el Programa de Desarrollo Turistico
Municipal de Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional, Pueblo Magico
2016-2021; ademés, permite establecer
medidas de accidh ante posibles
desviaciones.

Para ello, la gestion municipal requiere de la
aplicacion de medidas preventivas vy
comectivas, que brinden  seguridad
razonable de que la aplicacion del
Programa se realizara de una manera
efectiva, permitiendo prevenir errores,
omisiones o desviaciones.

Es de suma importancia que los sistemas
de control sean desamollados por personas
involucradas con la  funcién  del
Ayuntamiento, y que estos sistemas sean
incorporados en el desempefio de las
actividades de cada é&rea, por lo que los
servidores  publicos y  funcionarios
municipales tienen que asumir el
compromiso  de  cumplir con los
procedimientos establecidos.

La formulacién y aplicacidon de un correcto
sistema de control intemo, favorece de
manera considerable la funcionalidad del
Programa, ademas de que no interfiere con
las disposiciones legales, ni constituye una
limitaciéon de las politicas o manuales de los

% Control de Gestion v Evaluacion de resultados en la gerencia
publica, Manual de la CEPAL 1888

sistemas administratives, por el contrario
ayuda al logro y cumplimiento de los
mismos.

Por ofro lado, debe quedar claro que un
sistema de control intemo, por muy bien
definido y estructurado que se encuentre,
no garantiza el logro de los objetivos del
Programa, sino que aporta un grado de
seguridad razonable en la aplicacidén de los
objetivos y estrategias, ayudando al
municipioc a conseguir sus objetivos.

.4 Blarco Juridico

En las reglas de Operacion del Programa
Pueblos Magicos no se cuenta con
lineamientos generales respecto  del
seguimiento y evaluacién, aungue si cuenta
con lineamientos especificos sobre el tema
en el caso del Comité de Pueblos Magicos
(humeral 13):

“El Comité Pueblo Magico tendré la funcién
de ser interlocutor entre los niveles de
gobiemo vy la poblacién de localidad; como
instancia de consulta y andlisis de los
proyectos turisticos que seran sometidos
ante la Secretaria de Turismo Federal como
parte de apoyo al Programa Pueblos
Magicos”.

“El objetivo del Comité Pueblo Méagico es el
seguimiento permanente a ftravés de
reuniones periédicas de trabajo para
coadyuvar en el desempefio de |a localidad
dentro del Programa Pueblos Magicos”.

“El Comité Pueblo Magico tendra un
Programa Anual de Trabajo y se realizara
un reporte semestral de avance”.
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7.2 Modelo de Gestion A diferencia de un sistema tradicional de
control y evaluacién, el que se busca es uno
orientado a resultados basado en la
creacion de valor publico a partir de la
logica causal de cadenas de resultados,
donde diversos insumos, actividades vy
productos conducen a la generacién de
resultados e impactos directos y contribuyen
a la construccién y mejora de aspectos
socialmente relevantes.

Bajo el enfogue tedrico de la Nueva
Administracién Publica’, la administracion
publica local ha evolucionado hacia el
enfoque orientado a resultados para mejorar
la eficiencia, congruencia y calidad de
gobiemo como agente del desarrollo.

Hoy en dia la evaluacién ha adquirido una
connhotacién mas abierta y menos centrada
en el gjercicio de controles y mas enfocada
en métricas clave vinculados a objetivos vy
estrategias, ademas de proyeccidn de
metas basadas en resultados.

Para el logro de dicho sistema se requiere
de un modelo de gestién basado en
resultados y acorde a lo sefialado en el
marco legal nacional, estatal y local:

Por lo anterior y orientados en los principios Mecanismo de Gestion del Seguimiento y
de la Gestién para Resultados”, el cual situa Evaluacion del Programa

el bienestar como uno de sus fines

principales, el

gobiemo municipal

tiene como

propésito operar un
sistema de control y -
.y rUpo de trapajo nidad de Tunsmo sy Unica . .
© e tréb Lniciad! de T Ynidadl Presidente Municipal
evaluacién que ;; Irterrnunicipal te Faneacion Municipal
gehere informacién Trabago Lecrico Integra el inf arme de

(dependencias -
evaluacion

estratégica para: . municipaies )

Complementa el z
segLimiento del &
Plan de Trabajo
del Comite

Pueklo Magico

Fresenta el informe

i o S S L R

AR A 8 As Y A AR A

a) Contrbuir a la
toma de decisiones
informadas

b) Medir la
evolucion de los
principales
indicadores

c) Informar scbre la evolucion del Programa
de Desarrollo Turistico Municipal

A.- Actores del Modelo de Gestion:

|.- Unidad de Turismeo y Unidad de
Planeacién Municipal:

7 Centro Latinoamericana de Administracion para el Desarrollo, 1998,
Una nueva gestion publica para América Latina
& Modelo Ahierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico,

Ranmn Interarmearicann de Nesanalla 2007
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I.1.- El control y la evaluacidén de los
resultados obtenidos en la planeacién
estaran a su cargo.

|.2 Integrara el Informe de la Evaluacion
cada afio.

I.3 Coordinara el Sistema de Indicadores
que es la base de la evaluacién.

|.4 Coordinara la asesoria y apoyo de las
instancias locales para el monitoreo vy
evaluacion del Programa.

.5 Una vez evaluado el Programa, dara
seguimiento a los resultados de Ia
evaluacion y las recomendaciones.

|.6 Establecera la periodicidad para la
actualizacién de la informacion del sistema
de indicadores.

Il.- Grupo de trabajo
intermunicipal:
II.1 Asesorard y apoyara al
municipio en la evaluacién
del Programa para su
alineacién a los instrumentos
estatales y nacionales de

planeacién en materia
turistica.

.- Presidente
Municipal:

.1 Le corresponde la
presentacion del Informe
sobre el seguimiento vy
evaluacion del Programa al
Comité Pueblo Magico.

IV.- Comité Pueblo Magico:
V.1 El seguimiento y evaluacidon del
Programa complementara el reporte
semestral de avance del Programa Anual de
Trabajo del Comité.

B.- Mecanismos de gestion:

El trabajo técnico con las dependencias y
entidades municipales consistira en vincular
de manera sistemética y ordenada las
metas planteadas en el Programa para que
de manera periddica los resultados sean
obtenidos, los cuales serviran de base para
la evaluacion del mismo.

Trabajo técnico de las dependencias y
entidades

La plataforma de ftrabajo pemitird la

vinculacién virtual entre las dependencias y
entidades de la administracién publica
municipal, misma que contendra los
indicadores y metas de cada uha de ellas
eh su ambito de competencia.

En otro ambito la misma plataforma
permitira también publicar informacién hacia
el publico en general que podra consultar en

PERIODICO OFICIAL



PERIODICO OFICIAL 24 DE ENERO - 2017 PAGINA 91

linea haciendo mas transparente los El disefio de un sistema de indicadores
indicadores que se monitorean. constituye una tarea compleja, ya que éste

debe enlazar con la estrategia municipal
De manera complementaria se propone poniendo de manifiesto el grado de
integrar a la plataforma tableros de cumplimiento de los objetivos.

seguimiento y control que muestren la
evolucién de los indicadores seleccionados.
El trabajo técnico que lleven a cabo las
dependencias y entidades se podra
complementar con:

1- Caracteristicas del sistema de
indicadores

» Ha de enlazar el corto con el largo plazo. .

a) Evaluacionesintemas * Ha de ser flexible para adaptarse
b) Evaluaciones independientes de rapidamente a nuevas situaciones.
consultores, expertos y analistas externos ) .
¢)Monitoreo de indicadores de cobertura * Ha de considerar los aspectos financieros
focalizacion, calidad, eficacia, eficiencia, y o financieros de la gestion.

encuestas de satisfaccién, asi como de
avance fisico y financiero que identifiqguen
los avances en el cumplimiento de metas en

« Ha de inducir a la mejora y el
perfeccionamiento.

las condiciones objetivas del desarrollo para « Su informacion ha de ser precisa, oportuna
el bienestar. y actualizada de forma permanente.
Breviario del Modelo de Gastién: 2.- Fines del sistema de indicadores

* Informar a los usuarios internos vy

extemos.
«Evaluar la
gestion del
Programa de
Desarrollo
Turistico
* Ayudar a la
planificacién y

presupuestacio
n.

7.5 Sistema de indicadores * Coordinar los diferentes procesos de las
dependencias y entidades municipales.

En este mddulo de control y evaluacion se « Comprometer, motivar e incentivar al
establece el sistema de indicadores que personal de las dependencias y entidades
permitira dar seguimiento y valorar la asi como a la sociedad civil organizada en

aplicacidon del Programa. la consecucion de |los objetivos.
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« Instrumentar la  asighacion de
responsabilidades.

= Facilitar los procesos de mejora continua.

La  operacidn del
sistema de indicadores

Subterma Inglic acor
estratégicos de e e s h|smr(c;usfamnpmlﬁmrn ANl
Ly . : s ; Apoynsaferas fe anesanias:
medicién se visualiza “fBeclaratorias: defAreas: Naturales..Prnteg}das
en cuatro 4 Cuartos de hotel adicionales
i ) . T Servicios Murrero de restaurantes adicionales
d|men3|0nes- - ; Turisticos Madulos de atencian turistica modernizados

Froductos turisticos adicionales
= Espacms fpBlens Fod e zanns -

Efectividad, Eficacia,
Eficiencia y Calidad,
con o cual la
evaluacién adquiere un
caracter transversal en 1= :

4 ormetros dE carreteras con mantenimiento
el proceso de Kilarmetros de carrinos rurales con mantenimento

L. S Infrae sl Ul e e T eter s sdicionales
planeaCIOn- Hilormetros de camnos rurales adicionales
B R AR s
Un indicador  bien 3
estructurado debe
cumplir con las
caracteristicas EMAC,
es decir, ser : e
Especifico, Medible (en mvecsiunpwipaeig‘ '
cuanto a cantidad y ver it pnvadae

tiempo), Alcanzable y
Consistente con las

Pre grar‘rﬁ de Lesarolia T 1
‘Fersanas Tapactata s en el sectw turlstm

acciones ¥ esfuerzos NeRpEIDD £ EFIHEEtns SERE - listR
N e YA Y] Ceto e e
que representa. Sendas TurEicas aperanda
Corsefo-Fueblos Magico s agerand
A partir de lo anterior Baboracion deAtlas Torisice Municipat -
I ) ) Frograrade rearten ariento el corier i semf o operando
se definiéd el SIgUIente Sisterng de nforanion Turistca Municipat o rand
P i i Ghserdatero TUrisico Muni inakoperanto.
sistema de .In,dlcadores Hatioracion: Direciorn. de Frogucias Turlshcas Munr inales:
que perrnltlra evaluar glafmma BE ol e THFE D Mumt}pal aczizads
los resultados de la
aplicacién del

Programa y de los
proyectos ejecutados:

Hlat elabarada deitermacionaliz acian gel destng:
A e carucacon st s elagorana o
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GLOGARIO

ACTIVIDAD TURISTICA

Comprende aquellos actos que realizan las
personas para gque puedan acontecer
hechos de caracter Turistico-Recreacional.
Es la suma de todas aquellas empresas que
invierten valiosos recursos para producir
bienes y servicios en beneficio de las
comunidades anfitrionas.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Valores propios existentes, natural, cultural
o de sitio, que motivan la concurrencia de
una poblacién foranea susceptible a ser
dispuesto y/o acondicionadas
especificamente para su adquisicidon y/o
usufructo recreacional directo.

CATEGORIA

Es un numero de la escala del 1 a 5
estrellas, gran turismo y clase especial con
la finalidad de medir la calidad y cantidad de
servicios que prestan los establecimientos
de alojamiento turistico a los huéspedes.

CUARTOS DISPONIELES

Es el numero de cuartos o habitaciones que
se encuentran en servicio. No contabiliza
las habitaciones que por reparacidn o
alguna otra causa estén fuera de servicio.

DEMANDA TURISTICA

Es el conjunto de bienes y servicios que los
turistas estan dispuestos a adquirir en un
determinado  destino. Ahora bien, de
acuerdo con los principios y nomas del
Sistema de Cuentas Nacionales (SCNj), se
entiende como un agregado constituido por

la suma del consumo turistico, el consumo
colectivo turistico y la formacién bruta de
capital fijo. En el enfoque de la demanda, el
turismo estaria determinado por la cantidad
y las caracteristicas de los bienes vy
servicios consumidos por los visitantes.

DESTING

Es el lugar visitado. En el caso de los
visitantes internos, el destino es una zona
dentro del mismo pais de residencia. En el
caso de los visitantes internacionales, el
destino puede referirse al pais visitado o a
una regidon de dicho pais. Un destino es la
unidad geografica bésica utilizada para la
elaboracion de las estadisticas del turismo.
Dentro del pais de referencia, el pais puede
dividirse en zonas de destino que
representan regiones turisticas
homogéneas o que pueden ser grupos de
regiones administrativas del gobiemo local.

ECO-TURISMO

El turista es testigo y protagonista de la
conservacién de un entorno natural, que se
produce en éreas altamente protegidas
como.  parques  nacionales,  parques
provisionales, reservas privadas,
monumentos naturales, sitios protegidos y
reservas de uso multiple. O en éreas
naturales que no han sufrido alteraciones
por el hombre.

ESTADIA O PERMANENCIA (HOTELES Y
SIMILARES)

Resulta de dividir el fotal de turistas noche
entre el numero de llegadas de turistas al
mes. El resultado obtenido expresa el
nimero de dias de estancia del turista.
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EXCURSION

Viaje que se hace fuera del lugar de
residencia por un periodo menor a 24 horas.

GASTO TURISTICO

Total de gastos de consumo efectuados por
un visitante o por cuenta de un visitante
durante su desplazamiento y su estancia
turistica en el lugar de destino.

HOSFPEDAJE

Servicio  que ofrecen  hoteles vy
establecimientos especializados para crear
las condiciones adecuadas de estancia por
una noche o mas de |os turistas o visitantes.

HUESPED
Persoha que se aloja en un hotel.
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Comprende las obras basicas,
generalmente de accidn estatal, en materia
de accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de
desechos, puertos, aeropuertos, etc.

INSTALACIONES TURISTICAS

Todas las construcciones especiales
(distintas a las del equipamiento) cuya
funcién es facilitar la practica de actividades
netamente turisticas.

INVENTARIO O CATASTRO DE
ATRACTIVOS TURISTICOS

Es el catalogo ordenado de de los lugares,
objetos o acontecimientos de interés
turistico de un area determinada. Su
elaboracién implica dos pasos: a) registro
de informacién y, b) Evaluacidn de los
atractivos turisticos.

LLEGADA DE TURISTAS  Corresponde al
namero de turistas registrados por el
establecimiento durante el mes, clasificados
segun su lugar de procedencia, en
residentes o no residentes en el pais.

OFERTA TURISTICA

Comprende el conjunto de bienes y
servicios  capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin
de satisfacer la demanda de los visitantes,
en esta condicidn se entiende por cualquier
establecimiento en donde el cliente yfo
usuario son principalmente turista. Por lo
tanto, el mismo debera cumplir con las
siguientes condiciones para establecerse
como oferta turistica:

Vender bienes y servicios que por sus
caracteristicas sean demandados en su
mayoria por turistas.

Estos establecimientos deberan vender su
producto para uso final en zonas turisticas,
por lo tanto la mayoria de sus clientes sean
turistas.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO
(OMT)

Organismo de las Naciones Unidas que se
preocupa de las materias relacionadas con
el sector turismo a nivel mundial. Su sede
principal esta en Madrid, Espafia.

PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio cultural comprende tres
elementos:

Los monumentos: obras arquitecténicas, de
escultura o de pintura monumental,
elementos o estructuras de caracter
argueoldgico, inscripciones, cavemas y
grupos de elementos, que tengan un valor
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universal excepcional desde el punto de
vista de la historia, del arte o de la ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones,
aisladas © reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracién en el paisaje les dé un
valor universal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la
ciencia.

Los lugares: obras del hombre u obras
conjuntas del hombre y la naturaleza asi
como las zonas incluidos los lugares
arqueoldgicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista
histdrico, estético, etnolégico 0
antropolégico.

PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

Conslituye un atractivo que motiva el
desarrollo de  actividades  turisticas
determinadas por la apreciacion del caracter
urbano, argueoldgico, artistico,
arquitecténico o histérico de un lugar u obra
humana.

PATRIMONIO NATURAL

El patrimonio natural comprende tres tipos
de formaciones de la naturaleza:

Los monumentos naturales constituidos por
formaciones fisicas y biolégicas o por
grupos de esas formaciones gque tengan un
valor universal excepcional desde el punto
de vista estético o cientifico.

Las formaciones geologicas v fisiogréficas y
las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animal y
vegetal amenazadas, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de
vista estético o cientifico.

Los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un
valor universal excepcional desde el punto
de vista de la ciencia, de la conservacion o
de la belleza natural.

PATRIMONIO TURISTICO

Es el conjunto potencial conocido o
desconocido de los bienes materiales e
inmateriales a disposicidén del hombre y que
pueden utilizarse mediante un proceso de
transformacion  para  satisfacer  sus
necesidades turisticas.

También se define el patrimonio como el
conjunto integrado por los atractivos
turisticos, planta turistica, infraestructura y
la superestructura.

PERNOCTAS

Se refieren al numero de dias que
permanecen |os turistas en una localidad. El
dato se registra en el lugar de alojamiento.

PORCENTAJE CE OCUPACION

MENSUAL

Resultado de dividir el total de cuartos
ocupados entre el total de cuartos
disponibles al mes. Al final se multiplica por
100 a fin de que éste quede expresado en
porcentajes. %de ocupacién = [(Cuartos
ocupados nac. + Cuartos ocupados Ext.) /
(Cuartos disponibles x dias del mes)] x 100.

PRODUCTO TURISTICO

Es el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado en forma individual o en
una gama muy amplia de combinaciones
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resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos del turista y/o
visitante. Ahora bien, en la produccidén de
productos turisticos hay que destacar el
tratamiento especial de ftres ftipos de
actividad productiva turistica:

a.- Produccion de bienes
b.- Las agencias de vigies y
c.- Los operadores turisticos
PROMOCION TURISTICA

Implica la difusién de las bondades de la
oferta turistica hacia los “"clientes"
potenciales, es decir dar a conocer el
producto turistico. Este incluye tanto los
atractivos, como actividades turisticas,
infraestructura y todo tipo de servicios que
dentro del territorio comunal pueden ser de
interés para una visita

PUEBLO MAGICO

Un pueblo que a través del tiempo y ante la
modernidad, ha conservado, valorado y
defendido, su herencia histérica, cultural y
hatural, y la manifiesta en diversas
expresiones a través de su patrimonio
tangible e intangible. Un Pueblo Magico es
una localidad que tiene atributos Unicos,
simbdlicos, historias auténticas, hechos
trascendentes, cotidianidad, que significa
una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico atendiendo a las
motivaciones y necesidades de los viajeros.

REGISTRO NACIONAL TURISTICO (RNT)

Consiste en un sistema que permite contar
con una base de datos de todos los
prestadores de servicios turisticos que
efectien  operaciones. Para prestar
servicios turisticos de manera legal, los

prestadores de servicios deben inscribirse
en el mismo.

TEMPORADA ALTA

Comresponde al periodo en el que se
concentran los turistas, su época de
ocurrencia dependera del tipo de atractivo
turistico.

TEMPORADA BAJA

Corresponde al periodo en el que la
afluencia de turistas disminuye
significativamente.

TIC

Las Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacion (TIC) son todos aquellos
recursos, hemramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar vy
compartir la informacién mediante diversos
soportes  tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles,
televisores, reproductores portatiles de
audio y video o consolas de juego.

TURISMO

Comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entomo habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar
visitado.

TURISMO EMISOR

Visitantes residentes que viajan fuera del
territorio econdmico del pais de referencia.

TURISMO INTERIOR
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Incluye el turismo intemo y el turismo
receptor.

TURISMO INTERNACIONAL

Se compone de turismo receptor y turismo
emisor.

TURISMO INTERNO

Visitantes residentes que viajan dentro del
territorio econdmico del pais de referencia.

TURISMO NACIONAL

Incluye el turismo intemo y el turismo
emisor.

TURISTA INTERNACIONAL (Visitantes
Intemacionales a México-Turista
Intemacional)

Un visitante que permanece una noche por
lo menos en un medio de alojamiento
colectivo o privado en México.

TURISTA INTERNACIONAL (Visitantes
Intemacionales de México al Exterior-
Turista Internacional)

Un visitante que permanece fuera de
México, una noche por lo menos, en un
medio de alojamiento colectivo o privado.

TURISTAS

Visitantes que pernoctan en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado una hoche por o menos.

TURISTAS INTERNACIONALES

Turistas que pemoctan cuando menos una
noche en el pais visitado.

VISITANTE

Es toda persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una
duracién inferior a doce meses, y cuya
finalidad principal del viaje no es la de
gjercer una actividad que se remunere en €l
lugar o pais visitado, segun corresponda a
un visitante interno o un visitante
internacional (Naciones Unidas, 1994).

VISITANTE DEL DiA (EXCURSIONISTA)

Todo visitante que no pemocta en un medio
de alojamiento colectivo o privado del lugar
0 pais visitado

VISITANTES INTERNACIONALES

Toda persona gue viaja por un periodo no
superior a 12 meses, a un pais distinto de
aquel en el gue tiene su residencia habitual,
pero fuera de su entorno habitual, y cuyo
motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se remunere en €l
pais visitado.

VISITANTES
MEXICO

INTERNACIONALES A

Toda persona gue viaja por un periodo no
superior a 12 meses a México, teniendo su
residencia habitual en otro pais, y cuyo
motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad gue se remunere en
México.

VISITANTES INTERNACIONALES DE
MEXICO AL EXTERIOR

Toda persona que viaja por un periodo ho
superior a 12 meses fuera de México,
teniendo su residencia habitual en México, vy
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cuyo motivo principal de la visita no es el de
gjercer una actividad gue se remunere en el
otro pais.

ZONA TURISTICA

Comresponde a un espacio fisico de
extensién variable, con caracteristicas
fisiograficas homogéneas y gue cuenta con
una unidad paisajistica. En su interior se
pueden agrupar extensiones territoriales de
menor tamafho, dehominadas areas
turisticas. La Zona Turistica debe contar
con infraestructura vy servicios de
comunicacion entre las areas turisticas que
la integran.
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|. Listado de Pueblos Magicos 2015

Aculco, Edo de México

Alamos, Sonora

Arteaga, Coahuila

Atlixco, Puebla

Bacalar, Quintana Roo
Batopilas, Chihuahua

Bernal, Querétaro

Cadereyta de Montes, Querétaro
Candela, Coahuila

. Calvillo, Aguascalientes

. Capulélpam de Méndez, Caxaca
. Casas Grandes, Chihuahua

. Chiapa de Corzo, Chiapas

. Chignahuapan, Puebla

. Cholula, Puebla

. Coatepec, Veracruz

. Comala, Colima

. Comitan, Chiapas

. Coscomatepec, Veracruz

. Cosala, Sinaloa

. Creel, Chihuahua

. Cuatro Ciénegas, Coahuila

. Cuetzalan del Progreso, Puebla
. Cuitzeo, Michoacan

. Dolores Hidalgo, Guanajuato

. El Oro, México

. El Rosario, Sinaloa

. El Fuerte, Sinaloa

. Guerrero, Coahuila

. Huamantla, Tlaxcala

. Huasca de Ccampo, Hidalgo

. Huauchinango,Puebla

. Huautla de Jménez, Oaxaca

. Huichapan, Hidalgo

. Isla Mujeres, Quintana Roo

. Ixtapan de la Sal, Edo de México
. lzamal, Yucatan

. Jala, Navyarit

. Jalpa, Guanajuato

. Jalpan de Serra, Querétaro

. Jeréz de Garcia Salinas, Zacatecas
. Jiquilpan, Michoacan
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43. Linares, Nuevo Ledn

44, Loreto, Baja California Sur

45. Lagos de Moreno, Jalisco

46. Magdalena de Kino, Sohora

47. Malinalco, México

48. Mapimi, Durango

49, Mascota, Jalisco

50. Mazamitla, Jalisco

51. Mazunte, Oaxaca

52, Metepec, México

53. Mier, Tamaulipas

54  Mineral de Angangueo, Michoacén
55. Mineral de Pozos, Guanajuato

56. Mineral del Chico, Hidalgo

57. Mocorito, Sinaloa

58. Nochistlan, Zacatecas

59. Orizaba, Veracruz

60. Pahuatlan, Fuebla

61. Palizada, Campeche

62. Palengue, Chiapas

63. Papantla, Veracruz

64. Parras de la Fuente, Coahuila

65. Patzcuaro, Michoacan

66. Pino, Zacatecas

67. Real de Asientos, Aguascalientes
68. Real de Catorce, San Luis Potosi
69. Real de Monte, Hidalgo

70. Salvatierra, Guanajuato

71. San Cristobal de las Casas, Chiapas
72. San Joaguin, Querétaro

73. San José de Gracia, Aguascalientes
74. San Juan Teotihuacan y San Martin de las Piramides, Edo de Mexico
75. San Pablo Villa Mitla, Oaxaca

76. San Pedroy San Pablo Teposcolula, Oaxaca
77. San Sebastian del Oeste, Jalisco
78. Santa Clara del Cobre, Michoacan
79. Santiago, Nuevo Ledn

80. Sayulita, Nayarit

81. Sombrerete, Zacatecas

82. Tacambaro, Michoacan

83. Talpa de Allende, Jalisco

84  Tapalpa, Jalisco
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85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.

Tapijulapa, Tabasco
Taxco, Guerrero
Tecate, Baja Califomia
Tecozautla, Hidalgo
Tepotzotlan, México
Tepoztlan, Morelos
Tequila, Jalisco
Tequisquiapan, Querétaro
Teul de Gonzalez Ortega, Zacatecas
Tlatlauquitepec, Puebla
Tlaxco, Tlaxcala
Tlayacapan, Morelos
Tlalpujahua, Michoacan
Todos Santos, Baja California Sur
Tula, Tamaulipas
Tulum, Quintana Roo
Tzintzuntzan, Michoacan
Valladolid, Yucatan
Valle de Bravo, México
Viesca, Coahuila
Villa del carbon , Edo de México
Xico, Veracruz
Xicotepec,Puebla
Xilitla, San Luis Potosi
Yuriria, Guanajuato
Zacatlan, Puebla
Zozocolco, Veracruz
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LE5-E5.1-
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i8

16

* Proyectos sin ficha, solo con descripcidn.
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V. Descripcion de proyectos sin ficha
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V. Propuesta de Circuitos y Recorridos

“Circuito de Hidalgo camino a la Independencia”

Descripcion:

Este recorrido tiene como principal atraccién turistica el conocer los diferentes monumentos y
sitios histéricos alusivos al tema del Origen de la Independencia de México, combinando
vestigios originales asi como los conmemorativos a esta gesta Histérica Nacional, propios o
dentro del municipio de Dolores Hidalgo.

Como son:

¢ Afrio de la Pamroquia de Nuestra Sefiora de los Dolores
+ Primer Estela de la Libertad

¢ Museo Bicentenario (antigua casa de Mariano Abasolo)
¢ Museo de la Independencia (antigua Carcel)

¢+ Museo Casa de Hidalgo

¢ Museo Casa de los Descendientes de Hidalgo

+ Puente Batan

+ Vestigios del camino antiguec a la Ex-Hacienda la Erre

+ Mezquite Bendito

+ Capilla de la Ex-Hacienda la Erre

+ Segunda Estela de la Libertad

¢ Arroyo Seco

+ Conocer el proceso de alfareria en talleres o espacios ltdicos
o Estacién del ferrocarril 1900

» Megabandera

« Monumento a los Héroes de la Independencia

¢ Miguel Hidalgo Ecuestre (edificio presidencia municipal)
 Monumento ala Bandera

* LaAlameda

+ Megaparque

¢ Auditorio municipal
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Plan Maestro “Circuito de la Transicion 1800-1900 Rio Laja”

Descripcion:

Desarrollo de proyecto urbano conceptual de caracteristica histérica, consiste en la conexion
por via terrestre de las dos Ex-estaciones del ferrocarril existentes en el municipio las cuales
datan del 1880 y 1910 respectivamente, en la actualidad se encuentran en desuso y en regular
a malo estado de conservacién.

La idea conceptual es aprovechar el terraplén existente de la antigua via del ferrocarril y
acondicionarlo con algun sistema de acabado que permita el transito especial de vehiculos
ecolégicos gue recorran el circuito entre estaciones incluyendo la conservacién de sitios y
monumentos catalogados que forman parte de esta zona como son:

+ Capilla Rio Laja Sefior de la Salud

¢ Puente del ferrocarril

+ Conjunto urbano,bodegas y entorno de la Ex-Estacion del ferrocarril 1880
¢ Ex-Hacienda el Rincén de Abasolo

+ Ex-Estacién del ferrocarril 1910

En complemento a este desarrollo se propone aprovechar las adjuntas del Rio Laja para la
creacion de parques lineales ecolégicos en zonas estratégicas asi como su recorrido por
senderos de caracter eco-furisticos.

Componentes del Plan Maestro (Proyectos Conceptuales):
= Delimitacién de zona de estudio (poligonal)
« Concesidn o comodato de conjunto de bodegas para uso cultural
«  Derecho de via del terraplén actual de la via férrea

* Proyecto de imagen urbana para la conservacidén del conjunto de inmuebles y entomo
de |a Ex-Estacion del ferrocarril del 1880

* Proyecto de los circuitos viales sobre terraplén y Rio Laja

*  Proyecto de transporte publico ecoldgico conceptual, mini tren

* Proyecto de Parque Lineal PuenteFerroviario Rio Laja

« Proyecto de Parque Lineal Nodo Estacién de Ferrocarril del 1910,Rio Laja

* Proyecto de uso y destino de instalaciones de la Estacion de Ferrocarril del 1910
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Plan Maestro “Circuito Ecoturistico

Descripcion:

La zona Noroeste del municipio ofrece
areas especiales para el desarollo de
actividades ecoturisticas a traves de
numerosas localidades gque cuentan con
caminos vecinales de interconexidon
propicios para su recorrido en diferentes
modalidades como son: wvehiculos 4x4,
ecuestre, ciclismo, etc.

Retomando parte de la antigua Ruta de la
Plata, se propone generar una serie de
circuitos entre las localidades a su paso vy
nuevas rutas con la finalidad de lograr un
proyecto inclusivo de desarrollo econdmico-
social y turismo rural para beneficio de
éstas, asi como descubrir atractivos
turisticos naturales y vestigios histéricos,
como ejemplo son:

¢ [Ex-Hacienda El Molino

e Acueducto

+ (Cascadas

e Cortina de la Presa Derramadero
¢ Ex-Hacienda de Trancas

¢ Presa El Gallinero

* Ex-Hacienda El Gallinero

Componentes del Plan Maestro:

¢ Delimitacion de zona de estudio
{poligonal)

« Convenio con comunidades para
uso de caminos vecinales {accesos)

El Molino -Trancas - Presa El Gallinero”

Proyecto: Estaciones de Atencion
Turistica en comunidades

Plan de inclusion de localidades que
contengan  relevancia  histérica
tangible e intangible

Proyecto de los circuitos viales sobre
caminos vecinales y terrenos
Proyecto de  conservacion vy
proteccion de la Ex-Hacienda El
Molino

Proyecto de Plaza Comunal en Ex-
Hacienda de Trancas

PAGINA 143
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“Circuito Hecho en Dolores, legado de Hidalgo”

Descripcion:

El invaluable legado cultural, artesanal, productive y taller de oficios es el detonante
econémico actual del municipio generando atractivos y productos turisticos,
combinando estas actividades en diferentes zonas del municipio se hace posible crear
un recorrido de caracter gastronémico, cultural y artesanal.

La propuesta de este recorrido es conocer al municipio a través de sus aromas, sabores,
texturas y colorido que lo posicionan como un verdadero pueblo magico por su bagaje
cultural histérico, logrado por sus emprendedores empresarios y microempresarios, en
este recorrido se presentan zonas y negocios exitosos como son:

Proyecto Lavanda

La California: Mole, Chile y Conservas

Pajaro Bobo: Pulque

Cuna de Tierra: Vinedo, Restaurant Gourmet

Rancho Potrero Maria de Guadalupe: Cabafias - Quesos
Santisima Trinidad: Desarrollo Inmobiliario, Vifiedo, Polo
Bernat: Vifedo

Av. José Alfredo Jiménez: Alfareria, Talavera y Artesanias

Vivero Artesanal Trancas: Vifiedo, Arreglos Frutales



PAGINA 148 24 DE ENERO - 2017 PERIODICO OFICIAL

Plan Maestro “Circuito Religioso Rural Rio Llanito”

Descripcion:

La disposicion de los antiguos asentamientos rurales en la cercania del Rio Llanito generan un
recorrido mistico entre las comunidades que lo conforman, invitando a conocer sus origenes, de
ahi la necesidad de realizar un Plan Maestro que permita estudiar y analizar esta zona del
municipio, proponiendo la conservacidon de vestigios de caracter arquitectdnico religioso de
cada comunidad, asi como sus tradiciones y costumbres.

El recorrido de este circuito tiene alternativa de poder realizarlo con distintos vehiculos de motor
ya sea 4x4 o no, a caballo o en bicicleta de montana.

Dentro de esta propuesta se encuentran las comunidades:

¢« San Pedro de la Sierra

¢ El Capulin
« ElGusano
¢ Palmillas

e La Cantera
e Los Carrizos
¢« El Llanito

Componentes del Plan Maestro:

¢ Delimitacion de zona de estudio (poligonal)

¢ Convenio con comunidades para uso de caminos vecinales (accesos)

+ Proyecto: Estaciones de atencion turistica en comunidades

+ Plan de inclusién de localidades que contengan relevancia histérica tangible e intangible
¢ Proyecto de los circuitos viales sobre caminos vecinales y terrenos

+ Proyecto de conservacion y proteccién de templos

+ Proyecto de pargues lineales ecologicos en las adjuntas del Tio Llanito
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“Recorrido El Camino de la Fé Centro de Ciudad”

Descripcion:

La disposicion de varios inmuebles dedicados al culto religioso provoca la necesidad de sabery
conhocer el origen de cada uno de ellos, la importancia que guarda esta zonha en el tema
eclesiastico en diferentes épocas nos pemite proponer un recorrido dentro de la ciudad.

Ante |la declaratoria de zona de monumentos en sus dos perimetros se consideran solo algunos
de estos inmuebles, sin embargo este recorrido incluye a los excluidos con la finalidad de
resaltarios y lograr su conservacion y proteccién:

Perimetro “A”:

« Parroguia de Nuestra Sefiora de los Dolores
¢ Templo de la Tercera Orden
e Templo de Nuestra Sefiora de la Saleta

Perimetro “B":

=  Templo del Calvario

Fuera de los perimetros de zona de menumentos:

¢« Templo de Ntra. Sefiora del Perpetuo Socorro
¢ Templo del Hospital de los Salmantinos

e Templo de la Santa Cruz

¢« Templo de Jesus Nazareno

e Capilla de Santa Anita



PAGINA 158 24 DE ENERO - 2017

PERIODICO OFICIAL

-

TR SR

fsgme
e A VA S ey

F AR

e o A Jr——
P RS s SR b PO 0 S G PR PO A

F. BiEREIGRAEA

T fanr A TR R

SRy ) Pearh, ol

aEnze Leen

SIS MG | RIS ¢ SRR 3 e
2 P :

R

P e 2t B SRR TR

e S L T e Yy

3. HIENES MUSEIES



PERIODICO OFICIAL 24 DE ENERO - 2017 PAGINA 159

3 TR TGAITS
20 GERF IS0 WS LALL
7 |

A SEFRLFEAD Caam

[E——

6. GaTaB FISTORICOS 1t cbbdst “ iPvmain 22 5 BE2ia PR
'
o B A 5,

B
R




PAGINA 160 24 DE ENERO - 2017

PERIODICO OFICIAL

IS G

A SR LeLEEY RGN 08 TRATE R
5. ECHTERFS IFHEHNATS
i v e

7 EBLINGRAF

A BIEMES HEELES [U—

et ewes Uaan Py s Bt

s BSE

A EBERIUE LEuntk | RECWEUCE TORTERL STan
5, EOUTERT IREEHATS
; : o '

s

£ BATO5 BISTARCES . owes HSETES

7. R M R

e e iyt S U |

9 BIEYES MUEBLES

Fetw tRRe



PERIODICO OFICIAL 24 DE ENERO - 2017 PAGINA 161

[OIE
COTRIRANERAE £,
sxm -

HERERD LS ILAE 11 65 S #15

He:
|

R
Varseties e
1 o

BT 0 TR

[T PR
2o

LU MIEA IS RS-

i

£IIMEAL WADEEAL bR f
CUBRERECH et AL
co 3

few ranyerie,

3 LARACTIRISTICAS

: bamr ez

i 5 awmmy




PAGINA 162 24 DE ENERO - 2017 PERIODICO OFICIAL

L | - )
o RRAFRTIOSE Al ATOAOS
F3 b PO TRMSSY
B B4 G FelAn B

i rem LTI

Eh LRI [ E e b

4 AERECTOR tERALES  —mrtird - shiind inn, Foiaal
5 OCRTINTS HAFTIATY
- |

Ao cH s e DRe £T 21T

ST F M MM AR T TR RIS A M T R

T EBLiDORAT

T gy o
4 UZERRVELTORED
LRI R DT A, AR KT D ST T MK D S K D D T

e g T Ll e R S Ve -a.wz.- N I RO A
'\-'P.w'\-‘rm_p A A e B3N B earn e N

tu R m-.—vstm—x«- o ur
e ek )

APEHI S AT PN

Lt S | T E T = Sl 5 BRI LIHEIFIY



PERIODICO OFICIAL

24 DE ENERO - 2017

PAGINA 163

“Recorrido José Alfredo Jiménez"

Descripcion:

En reconocimiento a la importante figura nacional en la
musica vernacula o popular mexicana surge la voz y las
letras de su hijo prodigo, por lo que se propone un
recorrido lleno del folklore mexicano como &l o vivid.

La idea conceptual del recorrido es conocer todo los
elementos alusivos a la vida y muerte del canta autor
mexicano José Alfredo Jiménez, como son:

. Casa Museo JoséAlfredo Jiménez

. Escuela Centenario (primaria)

. Plaza Principal

. Plaza del Compositor

. Cantinas

. Av. JoséAlfredo Jiménez (artesanias)
. Parador Turistico

. Mausoleo
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TRANSITORIO

Unico. El presente Programa entrard en vigor al cuarto dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 77 fraccién VI, 236, 237 y
240 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; mando se imprima,
publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en la residencia del Ayuntamiento de Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia
Nacional, Estado de Guanajuato; a los 21 dfas del mes de Julio de 2016.
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