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Introduccion

Con la implementacion de la Gestidn para Resultados (GpR), la Administracion Publica en los tres
niveles de Gobierno busca alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad en su desempeno para lograr
mas y mejores resultados.

Asimismo, cuando hablamos de la GpR también debemos de hablar sobre el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién al Desempeiio (SED); el PbR se define como el proceso
gue integra de forma sistemadtica, en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los
resultados y el impacto de la ejecucidn de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los
recursos asignados a éstos.

Asimismo, el SED permite verificar el grado de cumplimiento de las metas de los programas
presupuestarios, revisadas a través de los indicadores de las Matrices de Indicadores para
Resultados.

Aunado a lo anterior, existen distintos tipos de evaluaciones que se pueden practicar a los
programas presupuestarios; el objetivo de las evaluaciones es proporcionar a los responsables de
su operacion, una valoracién objetiva sobre el correcto disefio del programa y su orientacién al logro
de resultados, ademas de recomendaciones sustentadas para mejorar su desempefio. De igual
forma, la informacion resultante de las evaluaciones es un insumo que permite retroalimentar el
SED y el PbR.

Bajo esta tesitura, y con el objetivo de entregar mejores servicios publicos a la poblacién migrante
y su familia del Estado de Guanajuato, el Instituto Estatal de Atencidn al Migrante y su Familia
requirio llevar a cabo una Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa que estd a su cargo:
S008.- Atencién Integral al Migrante y su Familia.

La evaluacion realizada da cumplimiento a los Términos de Referencia (TdR) establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) en el documento Términos de
Referencia vigentes para la Evaluacién de Consistencia y Resultados, en los cuales se definen los
objetivos del presente estudio:

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos

e Analizar la |6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
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e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacidon hacia
resultados.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidn del Programa o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

El informe final de la evaluacién de consistencia y resultados esta conformado por 51 preguntas
agrupadas en seis temas: Disefio, Planeacidn y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacién,
Operacion, Percepcién de la Poblacién Objetivo, y Resultados. La evaluacidn se desarrolld con base
en la informaciéon de gabinete proporcionada por el IEAMG y con el andlisis de los datos,
documentos e indicadores proporcionados del programa S008.
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|. Caracteristicas del programa

El programa presupuestario S008.- Atencion Integral al Migrante y su Familia es un programa
clasificado como “S” Subsidios sujetos a reglas de operacion de acuerdo con la clasificacion
programatica emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), el cual inicid
operaciones el 2012 juntamente con la creacién del Instituto Estatal de Atencidon al Migrante y su
Familia.

De acuerdo con diagndstico del programa S008, el problema publico que busca revertir es “los
migrantes y sus familias presentan necesidades de infraestructura, servicios y empleos en sus
comunidades de origen”. Asimismo, en el diagndstico del programa se define la poblacién objetivo
como “migrantes nacidos en Guanajuato”, cuantificada de acuerdo con el Plan Estatal de Migracion.

Por otro lado, el programa S008 se encuentra vinculado al Programa de Gobierno del Estado de
Guanajuato 2012-2018 de la siguiente manera: a la Estrategia Transversal “Il.- Impulso a tu calidad
de vida”, al proyecto estratégico “I.3 Atencidn integral a grupos prioritarios” y al proyecto especifico
“I.3.6 Atencidn integral al migrante y su familia”.

En el Programa de Gobierno establece como objetivo de la estrategia transversal I.- Impulso a tu
calidad de vida: Construir con los ciudadanos un tejido social sano, equitativo e incluyente,
especialmente en las zonas con alto rezago social. Asimismo, el objetivo del proyecto estratégico
I.3.- Atencidn integral a grupos prioritarios es incrementar la atencidn a los grupos en riesgo y en
condicidn de vulnerabilidad.

Con el propésito de mejorar las condiciones sociales de los migrantes y sus familias, el programa
otorga tres tipos de apoyos distintos: apoyos en materia de inversidn, apoyos econdémicos a
organizaciones guanajuatenses en el exterior y apoyos de atencion al migrante.

El anexo 1 “Descripcion General del Programa S008.- Atencidn Integral del Migrante y su Familia”
amplia la presente descripcion.
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1l. Diseno
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II. Diseno

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 2. En el ejercicio fiscal 2017, el programa tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver de manera incorrecta; si define la poblacién que tiene el problema o
necesidad ni actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

En la informacion del programa evaluado en el ejercicio fiscal 2017, consultado en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED), el problema esta definido como: “Insuficientes proyectos sociales
y productivos que vinculen a las comunidades migrantes en Estados Unidos con las comunidades
locales en Guanajuato”; sin embargo, de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico no esta
estructurado como una situacidn a revertir pues no se especifica con base a qué criterio se emite el
juicio de que los proyectos sociales y productivos son “insuficientes”.

A pesar de que se define la poblaciéon que tiene el problema como “migrantes guanajuatenses
hombres y mujeres y/o sus familias que se encuentran en condicidén de vulnerabilidad”, no se
cuantifican ni se especifica a qué tipo de condicidn de vulnerabilidad se refiere.

En el ejercicio fiscal 2017 tampoco se especifica el plazo para su revisién y actualizacion.

Cabe mencionar que, en las recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Disefio realizada a este
programa presupuestario a mediados del presente afio se hacen sugerencias referentes al
planteamiento del problema que busca atender el programa las cuales se encuentran en el
documento “Diagndstico del Programa S008.- Atencion Integral al Migrante y su Familia” y se define
en el arbol de problemas como: “los migrantes y sus familias presentan necesidades de
infraestructura, servicios y empleos en sus comunidades de origen” el cual esta formulado como
una situacidén a revertir; la poblacidn que presenta el problema se define en el mismo documento
como: “migrantes nacidos en Guanajuato”. Como recomendacién de mejora se sugiere cuantificar
los familiares de los migrantes. El programa identifica la diferencia entre hombres y mujeres.
Finalmente, el diagndstico refiere que el plazo de actualizacién de la informacidn es cada seis afios,
es decir cada inicio de administracidn en el Programa Estatal de Migracidn.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidén que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No.

En el ejercicio 2017 el programa presupuestario S008.- Atencién Integral del Migrante y su Familia
no cuenta con un Diagndstico del problema que describa de manera especifica las causas, efectos y
caracteristicas del problema; tampoco la cuantificacién, caracteristicas ni ubicacidn de la poblacién
gue presenta el problema ni el plazo para su revisién y actualizacion.

Cabe mencionar que a mediados del presente afio se elaboré el diagndstico del programa S008 que
identifica el problema que busca atender y realiza una descripcién detallada de sus causas y sus
efectos. Las causas identificadas son las siguientes: 1) Pocos apoyos otorgados al migrante y su
familia; 2) Insuficientes obras, acciones sociales y proyectos productivos otorgados a los migrantes
y sus familias; y 3) Limitado apoyo a organizaciones guanajuatenses en el exterior. Se identifica como
efectos el incremento en los indices de migracidn y como efecto ultimo la descomposicion del tejido
social; se recomienda establecer un plazo para la revisién y actualizacién de su diagnéstico.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: No.

El programa no cuenta con un documento que justifique con informacidn tedrica o datos empiricos
el tipo de intervencidn que realiza. Es decir, no presenta evidencia documental que justifique que
los diferentes tipos de apoyo que otorga (apoyos de inversidn para obra, proyectos productivos,
apoyos a organizaciones guanajuatenses en el exterior para distintos eventos, apoyos otorgados a
migrantes y sus familiares para obtencion de actas, traslados, repatriaciones, etc.) son los mas
efectivos para el logro de su Propdsito, el cual en el ejercicio 2017 estd identificado de manera
incorrecta.

Por lo anterior se sugiere una vez planteado de manera que se apegue a la Metodologia de Marco
Logico, asi como sus causas y efectos, se desarrolle una justificacién tedrica o empirica que permita
determinar la alternativa mas adecuada y viable para la atencidn del problema publico identificado.

Para la justificacion tedrica, se deben determinar aquellas situaciones (causas) que generan el
problema que busca atender el programa S008, o aquellas situaciones que representan un potencial
u oportunidad estratégica que justifican la intervencién del gobierno a través del programa.

Para la justificacion empirica, se sugiere llevar a cabo un andlisis de experiencias estatales y
nacionales en el que se detalle los tipos de apoyo y mecanismos de otros programas o acciones, asi
como los resultados que han alcanzado, y realizar su extrapolacion al programa.

Para concluir, una vez que se cuente con la justificacién tedrica o empirica de la alternativa de
atencién del problema publico identificado, es importante determinar si la intervencién actual del
programa a través de los tipos de apoyos que otorga es consistente con la misma. De lo contrario,
se deberan replantear los componentes del programa a fin de lograr los resultados esperados.
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B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias
nacionales

4. El propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del propédsito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si; Nivel 4. El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
propdsito con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional y es posible
determinar la vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y el logro del propésito
es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional.

Mediante el logro su Propdsito, el programa S008 se encuentra vinculado con los siguientes
objetivos estatales: estrategia transversal |.- Impulso a tu calidad de vida: Construir con los
ciudadanos un tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago
social. Asimismo, el objetivo del proyecto estratégico 1.3.- Atencién integral a grupos prioritarios es
incrementar la atencion a los grupos en riesgo y en condicién de vulnerabilidad, ademas del
proyecto especifico 1.3.6.- Atencidn Integral al migrante y su familia.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El programa S008 se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 a través
de la siguiente alineacion:

Meta Objetivo Estrategia Linea de accion

V. Meéxico con Velar por los » Ofrecer asistencia y > Desarrollar  proyectos  a nivel
i itari ! ducacion
- . roteccién consular a comunitario en areas como e ,

responsabilidad intereses de los p salud, cultura y negocios.
global mexicanos en el todos aquellos » Fortalecer la relaciéon estrecha con las
extranjero y mexicanos que lo comunidades de origen mexicano, y
requieran. promover una mejor vinculacién de los

proteger los
derechos de los
extranjeros en
el territorio
nacional.

Crear mecanismos para
la reinsercién de las
personas migrantes de
retorno y fortalecer los
programas de
repatriacion.

Disefiar mecanismos de
coordinacion
interinstitucional y
multisectorial, para el
disefio, implementacion,
seguimiento y
evaluacién de la politica
publica en  materia
migratoria.

migrantes con sus comunidades de
origen y sus familias.

» Fortalecer los programas de
repatriacion, a fin de salvaguardar la
integridad fisica y emocional de las
personas mexicanas repatriadas, asi
como para protegerlas de violaciones a
sus derechos humanos.

»Crear y fortalecer programas de
certificaciéon de habilidades y
reinsercion laboral, social y cultural,
para las personas migrantes de retorno
a sus comunidades de origen.

» Elaborar un programa en materia de
migracién de caracter transversal e
intersectorial, como el instrumento
programatico para el disefio,
implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica y la gestion
migratoria.
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6.

¢Como esta vinculado el Proposito del programa con los objetivos del
desarrollo del milenio, los objetivos de desarrollo sostenible o la agenda de
desarrollo post 20157

El programa S008 se encuentra vinculado a los objetivos de desarrollo sostenible con los siguientes
objetivos y metas:

Objetivos para el 2030

Objetivo

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econoémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para
todos

Objetivo 10: Reducir la desigualdad
eny entre los paises

Meta

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y protegido para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios

Para 2030, reducir a menos del 3% los costos de
transaccion de las remesas de los migrantes y
eliminar los canales de envio de remesas con un
costo superior al 5%


https://es.wikipedia.org/wiki/Pleno_empleo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_decente
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C. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida
b) Estan cuantificadas
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: Si, nivel 2.

Dentro del Instituto Estatal de Atencion al Migrante y su Familia operan tres coordinaciones:
Coordinacion de organizaciones guanajuatenses en el exterior, Coordinaciéon del programa de
inversién migrante y Coordinacién de atencidn migrante y sus familias.

Cada una de ellas publicaron en el ejercicio fiscal del 2017 Reglas de Operacién de cada uno de sus
programas los cuales definen de manera particular la poblacidn potencial y objetivo para cada uno
de ellos.

A continuacidn, se muestra el andlisis para cada uno de ellos:

Programa Coordinacion de Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior

Poblacion potencial

El programa esta dirigido a todas las personas migrantes guanajuatenses y sus familias que radiquen
en el exterior que deseen acceder a los beneficios de dicho Programa a través de una Organizacion
y/o Club.

Poblacion objetivo

Los apoyos para las organizaciones guanajuatenses en el exterior estdn destinados a aquellos grupos
de personas estructurados y establecidos en el extranjero, cuyo objetivo principal sea reforzar y
mantener los lazos de comunicacidn y cooperacion con las comunidades del Estado de Guanajuato
y enfocarlos al trabajo comunitario.

Comentarios

La poblacién potencial y objetivo estdn definidas en las Reglas de Operacidn del Programa, pero no
estan cuantificadas ni se menciona la metodologia ni fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblacion.
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Programa de Inversion Migrante

Poblacion potencial

El programa estd dirigido a todas las personas migrantes guanajuatenses y sus familias que deseen
acceder a los beneficios de dicho Programa y que radiquen o transiten del Estado de Guanajuato al
extranjero y viceversa

Poblacion objetivo

El programa esta dirigido a la poblacidn que habita en las localidades que presentan algin grado de
intensidad migratoria y que por iniciativa de las personas migrantes o sus familias quieran apoyar la
ejecucién de obras de infraestructura, proyectos productivos, acciones sociales o la implementacién
de actividades productivas patrimoniales, considerando preferentemente familias o personas que
habitan en las zonas de atencidn prioritaria.

Se podra destinar hasta un 5% del presupuesto previsto en el Programa, a las Zonas de atencion
prioritarias.

Comentarios

La poblacién potencial y objetivo estan definidas en las Reglas de Operacidn del Programa, pero no
estan cuantificadas (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena, municipio cuando
apliquen) ni se menciona la metodologia ni fuentes de informacién para determinar los dos tipos de
poblacion.

Adicionalmente se infiere que la poblacién potencial y objetivo son iguales, sin incluir una
justificacion sdlida que lo sustente. La frase “las localidades que presentan algin grado de
intensidad migratoria” presenta ambigliedad en su definicién debido a que “algin grado” puede
interpretarse como: muy alta, alta, media, bajo o muy bajo grado de intensidad migratoria; se
recomienda revisar si el dato de intensidad migratoria esta disponible por localidad.

Programa Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias

Poblacidon potencial
No se define en las Reglas de Operacion

Poblacion objetivo

Los apoyos del programa estan dirigidos a la ciudadania guanajuatense y/o sus familias, siendo una
u otra migrante, que, con apego a las presentes reglas, acrediten encontrarse en un estado de
necesidad derivado de la situacién de precariedad en la que se encuentran o de alguna contingencia
ajena a su voluntad. Se atenderdn a las y los migrantes considerando preferentemente familias y
personas que habitan en las Zonas de Atencion Prioritaria y que cuenten con la calidad de migrante
o familiar de este. Se podrd destinar hasta un 5% del presupuesto previsto en el Programa, a las
Zonas de atencidn prioritaria.

Comentarios
La poblacién potencial no esta definida; la poblacién objetivo esta definidas en las Reglas de
Operacién del Programa, pero no estan cuantificadas (desagregada por sexo, grupos de edad,
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poblacién indigena, municipio cuando apliquen) ni se menciona la metodologia ni fuentes de
informacidn para determinar el tipo de poblacién.

Recomendaciones

1) Identificar y cuantificar en el diagndstico y/o reglas de operacién de los tres distintos programas
la totalidad de los migrantes y sus familiares para incluir las personas que conforman la poblacién
potencial; 2) Distinguir la poblacion objetivo como un subconjunto de la potencial, tomando en
consideracion el presupuesto y las prioridades de los programas, a fin de obtener efectos
significativos y poder medirlos y evaluarlos.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes recibieron los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién

Respuesta: Si, Nivel: 3.

Programa Coordinacion de Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior
El programa coordinacién de organizaciones guanajuatenses en el exterior como parte del Programa
Presupuestario S008, cuenta con un padrdn de beneficiarios que incluye:

El nombre de la organizacidn guanajuatense en el exterior beneficiada con el apoyo.

Esta sistematizada en una base de datos en formato Excel; como variable de identificacidon
de la organizacién beneficiaria el padrdn incluye un Identificador por organizacién que no
cambia en el tiempo; sin embargo, no cuenta con un ldentificador para el representante
legal de dichas organizaciones.

Se incluye una descripcién de los apoyos otorgados, pero no se clasifican de acuerdo con
los tipos de apoyos establecidos en el Articulo 13 de las reglas de operacién del programa.
No se especifica tampoco el nimero de personas beneficiadas ni el nimero de familias
beneficiadas de acuerdo con Articulo 11 de los Lineamientos para la integracién, operacion
y actualizacién del padrén estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y
humano.

Finalmente, el equipo evaluador no conté con la evidencia de los procedimientos de
verificacidon y depuracién del padrdn de beneficiarios, por lo que no ha sido posible validar
la existencia o caracteristicas de dicho documento.

Programa de Inversion Migrante

El programa de inversidon migrante como parte del Programa Presupuestario S008, cuenta con un
padrén de beneficiarios que permite identificar a la poblacion que ha sido apoyada con alguna de
las categorias de apoyo establecidas en sus Reglas de Operacion.

El padrdn incluye el contenido minimo de la informacién estipulado en el Articulo 11 de los
Lineamientos para la integraciéon, operacién y actualizacién del padréon estatal de
beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano.

El padrdn Incluye entonces una variable para identificar el tipo de apoyo otorgado.

Esta sistematizado en una base de datos en formato Excel; como variable de identificacidon
del beneficiario el padrdn incluye el RFC y la CURP. Estas claves son Unicas y permiten la
identificacion de la poblacion beneficiaria en el tiempo. Asimismo, el padrdn incluye una
clave identificadora del beneficiario, con lo cual se asegura la trazabilidad de la entrega de
los apoyos.
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En el articulo 28 de las Reglas de Operacion del Programa de Inversién Migrante sobre la
Integracidén del padrdén de personas beneficiarias se establece que el Municipio o club de
migrantes integrara y actualizara el padrén de personas beneficiarias del Programa, en base
a la informacién que dichos beneficiarios le provean. No obstante lo anterior, el equipo
evaluador no conté con la evidencia de los procedimientos de verificacion y depuracion del
padrén de beneficiarios, por lo que no ha sido posible validar la existencia o caracteristicas
de dicho documento.

Programa Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias
El programa coordinacion de atencidon al migrante y sus familias como parte del Programa
Presupuestario S008, cuenta con un padrén de beneficiarios que incluye:

El padrdn incluye el contenido minimo de la informacién estipulado en el Articulo 11 de los
Lineamientos para la integraciéon, operaciéon y actualizacién del padréon estatal de
beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano.

El padrén incluye el tipo de apoyo otorgado.

Esta sistematizado en una base de datos en formato Excel; como variable de identificacidon
del beneficiario el padrén incluye el RFC y la CURP. Estas claves son Unicas y permiten la
identificacion de la poblacion beneficiaria en el tiempo.

No obstante lo anterior, el equipo evaluador no conté con la evidencia de los
procedimientos de verificacidon y depuracion del padrén de beneficiarios, por lo que no ha
sido posible validar la existencia o caracteristicas de dicho documento.
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9. El programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Programa Coordinacion de Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior
No recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios ni de los no beneficiarios con fines
de comparacion.

Programa de Inversion Migrante

Se lleva a cabo por Unica ocasién un estudio socioecondmico a los beneficiarios de la vertiente
Actividades Productivas Patrimoniales (Ver Anexo A). Por otro lado, no se lleva a cabo recoleccion
de informacidn con no beneficiarios ya que no se cuenta con una poblacion potencial definida.

Programa Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias

El programa de la coordinacidn de atencion al migrante recolecta la informacidn socioecondmica de
los beneficiarios a través de un estudio socioeconémico que se realiza cada vez que un usuario
solicita apoyo econdémico para alguno de los tramites o servicios con que se cuentan en la
coordinacion (Ver Anexo B).
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D. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividades)?

Respuesta: Si, Nivel 4.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa en el ejercicio 2017 (Ver Anexo 3) cuenta
con los resimenes narrativos del nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividades. Sin embargo, cabe
mencionar que el resumen narrativo del nivel propdsito: “Los migrantes guanajuatenses y sus
familias en condiciéon de vulnerabilidad reciben apoyos que les permiten mejorar su calidad de vida”
no cumple con los requisitos que marca la Metodologia de Marco Ldgico pues no muestra un
resultado o cambio en la poblacidon objetivo sino mide un servicio u oferta del programa
presupuestario.

De manera que a mediados del presente afio se formuld el Diagndstico del Programa Presupuestario
S008.- Atencidn Integral al Migrante y su Familia el cual contiene la Matriz de Indicadores para
Resultados y sus resimenes narrativos en todos sus niveles con las adecuaciones necesarias en
cumplimiento a la Metodologia de Marco Légico.

Como se menciond anteriormente, el Instituto Estatal de Atencién al Migrante y su Familia estd
conformado por tres coordinaciones: Coordinacion de organizaciones guanajuatenses en el exterior,
coordinacién de inversidon migrante y coordinacién de atencién al migrante y sus familias. Cada una
de estas coordinaciones tiene a su cargo un componente de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa S008.
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11.  Las Fichas Técnicas de los Indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre

b) Definicion

c) Meétodo de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

Respuesta: Si, Nivel 4.

En el ejercicio 2017 el programa presupuestario SO08 contaba con 10 indicadores los cuales el 100%
cuentan con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas y comportamiento del indicador; sin embargo, en el Anexo 4 “Indicadores” se
analizan también los Criterios CREMAA del indicador — Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable
y Adecuado en los que solo el 50% de los indicadores los cumplen.

Adicionalmente es importante mencionar que en el ejercicio 2017 el nivel de actividad de la Matriz
de Indicadores para Resultados no cuenta con indicadores.

Existen areas de oportunidad en las Fichas Técnicas del Indicador a nivel Propdsito y nivel
Componente; las oportunidades de mejora radican en relevancia, monitoreabilidad y redisefiar el
indicador para que sea adecuado al nivel de la Matriz al que pertenece.

Por otro lado, la Ficha técnica del indicador es el documento de la Matriz de Indicadores para
Resultados que contiene la informacion siguiente: nombre, definicion, método de calculo, unidad
de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento del indicador, entre otros.

Nombre del indicador

El nombre del indicador debe estar determinado en funcién de su resumen narrativo; el resumen
narrativo contiene los factores relevantes, es decir, de quién se esta hablando y qué se esta diciendo
de ellos o ellas. Es indispensable determinar también, si se quiere medir un promedio, un porcentaje
o una tasa de variacién. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) menciona que el nombre
del indicador es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se quiere medir con
él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que
en él intervienen?;

! Lineamientos para la construccién de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299144&fecha=16/05/2013
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Definicion del Indicador
La definicion del indicador, de acuerdo con la SHCP debe cumplir con las siguientes encomiendas?:

e Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; debe ayudar a
entender la utilidad del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo (o algoritmo), sino la
definicidn del indicador debe ser usada para explicar brevemente y en términos sencillos,
qgué es lo que mide el indicador.

Meétodo de cdlculo
Se refiere a calculo aritmético de las variables del indicador para llegar a un resultado; debe tener
congruencia con el algoritmo del indicador, ya sea para promedio, porcentaje o tasa de variacion.

Frecuencia de medicion

La SHCP en los “Lineamientos para la construcciéon de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldégico” menciona que la frecuencia de medicidon hace referencia a la
periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador; en cuanto mas alto es el nivel
de objetivos, menor sera su frecuencia de medicién. Veamos la siguiente figura tomada del
CONEVALS.

Linea base

De acuerdo con CONEVAL en el Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores, la linea base
del indicador se define como: El valor del indicador que se fija como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento. Una vez que se define el indicador, se debe establecer la linea base, o como
menciona el CONEVAL, el punto de partida. ¢ Para qué sirve eso? pues es necesario para saber dénde
estas plantado, cdmo esta la situacién y en funcion de eso, se podran planear las metas para los
afios subsecuentes.

Metas
De acuerdo con CONEVAL, una meta permite establecer limites o niveles maximos de logro;
comunica el nivel de desempefio esperado por la organizacién y permite enfocarla hacia la mejora.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)
El sentido hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para
identificar cuando su desempefio es positivo o negativo.

De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, el indicador puede
tener un sentido descendente o ascendente. Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd
mayor que la linea base. Si el resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen
desempenio, y cuando es menor, significa un desempefio negativo.

2 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf

3 Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores del CONEVAL.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO

_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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Recomendaciones

En el Anexo 4 “Indicadores” se presenta el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los
Indicadores de la MIR con respecto a las propiedades de esta pregunta. A nivel Fin se recomienda
asegurar que cada indicador cuente con las variables A y B para realizar la operacion aritmética
sefialada en el algoritmo.

Adicionalmente redisear el indicador nivel propdsito en funcién del redisefio del planteamiento
del problema y resumen narrativo a nivel propdsito para que mida el resultado en la poblacion
objetivo, no una oferta de servicios del programa como en el ejercicio fiscal del 2017 se encuentra.

Por otro lado, se recomienda revisar los indicadores nivel componente para asegurar la Relevancia,
Monitoreabilidad y que sean adecuados para ese nivel de la Matriz.

Finalmente se sugiere generar indicadores a nivel actividad.

Cabe mencionar que el detalle de las sugerencias de atencidn de estas recomendaciones, se pueden
encontrar en la Evaluacién de Disefio realizada a mediados del presente afio.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa

Derivado del analisis de las metas de los indicadores de la MIR del programa S008 en el ejercicio
fiscal 2017, asi como de la informacién en la materia proporcionada por el programa, se determiné
lo siguiente:

Todas las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida. Se considera con base
a las metas programadas de afios anteriores, que las metas estdn orientadas a impulsar el
desempeno, es decir, no son laxas y que son factibles de alcanzar considerando los recursos con los
que cuenta la Institucion.

Sin embargo, desde el planteamiento del resumen narrativo del propdsito, el programa no cumple
con la Metodologia de Marco Légico al no establecer claramente cudl es la situacidn por revertir, es
decir, el problema ni tampoco su magnitud; por lo que el indicador establecido a ese nivel no es el
adecuado.

Asimismo, se recomienda el redisefio de los indicadores a nivel componente para que cumplan con
los Criterios CREMAA y finalmente se recomienda generar indicadores a nivel actividad.

De igual forma, se recomienda lo siguiente para mejorar el proceso de estimacion y planeacién de
las metas:

e Generar un documento que describa el método y las consideraciones para el calculo de las
metas de los indicadores de la MIR del programa S008, que permita valorar y mejorar las
metas con relacion a las capacidades operativas y financieras de programas.

e Se recomienda evitar las metas tipo: lo realizado entre lo programado, ya que no permiten
evaluar objetivamente el logro del objetivo; las mejores practicas se refieren a establecer o
identificar un universo y reportar el resultado realizado en funcién a ello.

e Considerar en dicho documento la inclusién del avance de las metas para contener en el
calculo los contrastes entre lo planeado a inicio del afio y lo alcanzado al final de este y los
analisis que de ello desprendan.

Favor de ver el Anexo 5 “Metas del programa”
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E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas estatales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El equipo auditor no identificd otros programas de la administraciéon estatal que atiendan a
migrantes y/o sus familiares.
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lll. Planeacion y orientacion a resultados

A. Instrumentos de Planeacion

14.  La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con

las siguientes caracteristicas:
a) Es el resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento
b) Contempla el mediano y/o largo plazo
c) Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

Respuesta: No

El Programa S008 no cuenta con un plan estratégico y en este sentido, una vez que se cuantifiquen
las poblaciones potencial y objetivo, se recomienda elaborar el plan estratégico del programa, que
surja a partir de un ejercicio de planeacién institucionalizado; contemple el mediano (que abarque
la administracion estatal en curso) y largo plazo (que trascienda la administracion estatal);
establezca claramente los objetivos que el programa busca alcanzar a nivel de Fin y Propdsito de la
Matriz de Indicadores para Resultados; e incluya indicadores y metas correspondientes para medir
el avance en el logro de sus resultados.
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15.  El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultados de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa
c) Tienen establecidas sus metas
d) Ser revisany actualizan

Respuesta: Si, nivel 2.

Las metas anuales del ejercicio fiscal 2017 del programa presupuestario SO08 se encuentran en las
Reglas de Operacidn de los programas que son responsabilidad de cada una de las coordinaciones,
ademads estas metas se sefialan también en el Sistema de Evaluacion al Desempeiio, se publican en
la pagina de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion especificamente en el Paquete
Fiscal 2017 y se van realizando adecuaciones en el mismo durante el afio, modificando
territorialidad, cantidad y recursos asignados. No obstante lo anterior, la cantidad de las metas no
son coincidentes entre las Reglas de Operacion y el Sistema de Evaluaciéon al Desempeiio.

Adicionalmente en el Manual de Organizacién del Instituto Estatal de Atencidén al Migrante y su
Familia, en la seccidn “X.- Metas anuales y sus estrategias” se muestran también las metas y la
cantidad estatal, sin embargo, no son sincrénicos con las determinadas en las Reglas de Operacién
de los Programas de las distintas coordinaciones ni las publicadas en el Paquete Fiscal 2017.

Finalmente, no se encuentra evidencia de que el Plan de trabajo anual derive de un proceso
institucionalizado, es decir, no se identifica un documento que contenga el procedimiento para su
elaboracion.
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B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un proceso establecido en un documento
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o resultados
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No.

A la fecha no se han utilizado informes de evaluaciones externas para la toma de decisiones sobre
cambios al programa; solamente la coordinacién de organizaciones guanajuatenses en el exterior
mencioné que derivado de una auditoria se implementé el formato denominado “cédula” para que
los solicitantes del apoyo registraran las actividades que tenian planeadas realizar.

Cabe mencionar que a mediados de este afio se realizé la Evaluacién de Disefio al programa S008,
por lo que se recomienda incorporar al ejercicio de toma de decisiones y mejora continua del
programa, los hallazgos y recomendaciones de dicha evaluacién, con el objeto de mejorar
sistematicamente la gestion y resultados de este.
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17.  Del total de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) clasificadas como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: No. A la fecha no se han utilizado informes de evaluaciones externas.
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18. ¢éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seqguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los
resultados establecidos?

Respuesta: A la fecha no se han utilizado informes de evaluaciones externas.
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19.  <JQué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: A la fecha no se han utilizado informes de evaluaciones externas.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la temdatica, ¢qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Se considera importante establecer un plan de actualizacién del Diagndstico del programa
presupuestario SO08; Realizar una correcta cuantificacion de la poblacidon potencia y objetivo
identificada para estar en condiciones de conocer si los bienes y servicios ofrecidos por el programa
contribuye a mejorar las condiciones de vida en las comunidades expulsoras de los migrantes y en
los migrantes mismos.

Por otro lado, se considera importante realizar una Evaluacion de Procesos que permita identificar
areas de oportunidad operativas para mejorar su desempefio y logro de sus objetivos a través de un
analisis sistémico de sus procesos.

Se recomienda considerar también una Evaluacion de la calidad de los bienes y servicios otorgados,
tomando en cuenta la percepcién del beneficiario, pero también realizar un benchmark con otras
instituciones similares en otros Estados del pais.
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C. De la generacion de la informacion

21. Elprograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucidn del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacién beneficiaria

Respuesta: Si, Nivel 1.

El programa recolecta informacién acerca de los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo a través de los mecanismos:

e Padrén de beneficiarios: La informacién de los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios se incorporan en el Padrdn de beneficiarios.
e Base de datos de seguimiento y control de la inversion.

El equipo evaluador no cuenta con evidencia sobre la recoleccién de informacién por parte del
programa con relacion a su contribucidn a los objetivos del programa sectorial ni el avance en los
mismos.

La informacién socioecondmica de los beneficiarios solamente se recolecta en la vertiente de
Actividades Productivas Patrimoniales perteneciente a la Coordinacién de Inversidn Migrante; en
los demds vertientes y demas apoyos que entrega el Instituto no se recolecta informacién de las
caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios ni de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

En este sentido, se recomienda que el programa presupuestario S008 lleve a cabo el levantamiento
de informacién especifica, para personas beneficiadas y no beneficiadas, con la finalidad contar con
los datos que en un futuro permitan medir los resultados del programa respecto a la atencién del
problema que el programa busca resolver.
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22.  El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con

las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion
c) Esta sistematizada
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
actividades y componentes
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente

Respuesta: No. El Instituto declaré que el programa presupuestario SO08 no recolecta informacion
para monitorear su desempefo con las caracteristicas mencionadas.

En ese sentido se recomienda generar procedimientos en funcidn de las siguientes vertientes:

e Indicadores: Se recomienda la generacion de un procedimiento que establezca que los
Indicadores de la MIR serdn reportados por las coordinaciones conforme a la frecuencia de
medicion y los plazos que sefiale la Direccidon General.

e Avances Fisicos y Financieros: Se recomienda la generacidon de un procedimiento que
establezca la frecuencia y contenido de ese reporte a partir de la informacién que recolecte
cada una de las dreas responsables de las categorias del programa, los informes trimestrales
de la ejecucién del presupuesto y los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas
sefalados en la MIR y demas sefialados por la Direccién del Instituto.

e Supervision: Se recomienda la generacion de un procedimiento que establezca la
supervisiéon de la informacién generada.

e Auditoriainterna, Control y Seguimiento: Se recomienda la generacidn de un procedimiento
que sefiale el personal capacitada para revisar de manera periédica y en cualquier momento
la documentacion de los beneficiarios de cualquiera de las categorias del programa
presupuestario SO08; asi como solicitar cualquier otra informacién con la finalidad de contar
con los elementos necesarios para dar seguimiento al tema.

Lo anterior se recomienda debido a que el equipo auditor no contd con la informacién suficiente
para comprobar que la recoleccién de informacidon sobre indicadores de la MIR se realiza de forma
periddica y se encuentra actualizada en el Sistema de Evaluacién al Desempefo o cualquier otro
Sistema informatico; De igual forma el equipo auditor no tuvo informacidn para comprobar que el
informe de avances fisicos y financieros se realiza de forma periddica, la informacién se encuentra
sistematizada y actualizada ni que la supervision de resultados, auditorias internas, control y
seguimiento de metas se encuentren sistematizados, por lo que se sugiere implementar las
mencionadas recomendaciones a fin de avanzar en la sistematizacion e institucionalizacion de estos
mecanismos.

Por lo anterior, se recomienda realizar las acciones necesarias para que todos los procedimientos
de recolecciéon de informacion sobre el desempefio del programa sean sistematizados y se
encuentren disponibles en todo momento a fin de que permitan el monitoreo permanente.
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IV. Cobertura y focalizacion

A.  Andlisis de cobertura

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo
b) Especifica metas de cobertura anual
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa

Respuesta: No.

El programa presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura en la que se plantee cdmo
pretender atender a la totalidad de su poblacién objetivo en mediano y largo plazo.

Los tres documentos de Reglas de Operacién de las vertientes del programa presupuestario S008:
Inversidon migrante, Organizaciones guanajuatenses en el exterior y Atencion al Migrante y sus
familias definen la poblacion objetivo practicamente igual que su poblacidn potencial, sin embargo,
no la cuantifica en ninguno de los casos y por tanto dificulta conocer si los logros sobre la poblacion
objetivo son significativos o no. Se recomienda que el programa presupuestario S008 defina la
poblacién objetivo que busca atender como un subconjunto de su poblacion potencial y que
cuantifique ambas.

Se reitera que los tres documentos de Reglas de Operacién de las vertientes del programa
presupuestarios SO08 cuentan con la definicion de la poblacién objetivo, pero no su cuantificacion;
cuentan con metas anuales del bien o servicio ofrecido, pero no en términos de cobertura de la
poblacién obijetivo.

Adicionalmente, para disefiar una estrategia de cobertura efectiva, el programa S008 requiere
determinar si los componentes (bienes y servicios) que otorga el programa son los adecuados para
contrarrestar el programa publico planteado.

Asimismo, el programa S008 debe seleccionar los criterios de priorizacidon de atencién como pueden
ser: 1) Atencidn a los que mas lo necesitan (zonas prioritarias, nivel de intensidad migratoria, etc.),
2) de manera aleatoria, etc.

La estrategia de cobertura debe partir de un ejercicio de planeacion estratégica que contemple
escenarios de atencién de la poblacién objetivo en el mediano y largo plazo con metas que guarden
congruencia con el disefio del programa y su capacidad presupuestal y operativa.
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24.  ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion
utiliza para hacerlo.

En las Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2017 el Instituto Estatal de Atencién al Migrante y su
Familia define la poblacién objetivo para cada una de sus vertientes atendidas por las
coordinaciones de: inversién migrante, organizaciones guanajuatenses en el exterior y atencion al
migrante y sus familias; sin embargo, no las cuantifica.

Asimismo, se reportan las siguientes fuentes de informacién como medios para identificar a su
poblacién objetivo: Registros de Clubes u Organizaciones guanajuatenses en el exterior y datos del
Instituto Nacional de Migracion sobre el nimero de deportados que son originarios de Guanajuato.
Adicionalmente, en las Reglas de Operacidn se especifican requisitos de elegibilidad y criterios de
seleccidn para los programas.

En conjunto los medios de identificacion de la poblacién objetivo, los requisitos de elegibilidad y los
criterios de seleccidn no constituyen un mecanismo de focalizacion de los apoyos del programa,
toda vez que no garantizan el uso eficiente de los recursos publicos para el logro de sus objetivos.

Por lo anterior, se recomienda:

e Distinguir la poblacién objetivo como un subconjunto de la potencial tomando en cuenta el
presupuesto, la operacion y prioridades del programa.

e Definir un mecanismo de focalizaciéon de los apoyos que considere el Instituto, a fin de
garantizar la mayor efectividad de los recursos del programa.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL PROGRAMA S008.- ATENCION INTEGRAL AL
MIGRANTE Y SU FAMILIA

25.  Anpartir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo
y la poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

El equipo auditor no recibié informacién para determinar que el Instituto Estatal de Atencidn al
Migrante y su Familia cuente con la cuantificacién de la poblacién potencial ni objetivo por lo que
no es posible determinar la cobertura del programa.
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V. Operacion
A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable

26. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y servicios (es decir los Componentes del programa)
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa S008 en el ejercicio fiscal 2017 cuenta con
tres componentes, los cuales de acuerdo con el Manual de Organizacion del Instituto Estatal de
Atencién al Migrante se generan a través de los siguientes procesos (se recomienda revisar y
actualizarlos, con el objetivo de que la informacidn esté actualizada; por ejemplo en el Diagrama de
apoyos del programa coordinacién de atenciéon al migrante se observa un “coordinador de
programas sociales y de apoyo” el cual no figura en la lista de puestos del Manual de Organizacién):
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Apovos del Programa Coordinacién de Atencién al Migrante

Migrante y/o su familia Instituto Estatal de Atencion al Migrante y su Familia

En aquellos casos urgentes
que procedan, se
autorizara el apoyo
requerido

Revision de la
solicitud y de los
documentos soporte

Solicitud de

apoyo
efectuada por
el migrante y/o
su familia

A

Se asesora al
solicitante para
perfeccionar su

peticion

ZCumple con los requisito:
de procedibilidad?

[€—N

Si

¥

Se recibe la
documentacion y se
registraen el S.A.C

Y

Elaboracion del
expediente por parte
del gestor asignado

|

o| Revision y validacion

> 3

por el Coordinador
de atencion
ciudadana

! l

Revision y validacion
por el Coordinador
juridico

[ !

Revision y validacion
por el Coordinador
de programas
sociales y de apoyos

Correcciones por
el gestor para | Hay
someter a nueva observaciones
validacion

A

Envioala Actualizacion y firma
Coordinacion juridica [«— por parte del Director
para pago General

Y

Se informa al
peticionario
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Apoyos Econdmicos del Programa Coordinaciéon de

Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior
Instituto Estatal de Atencion al Migrante y su Familia

Club u organizacion

Revision de la
solicitud y de los
documentos soporte

Solicitud de

apoyo

A

¢ Cumple con los
requisitos de
procedibilidad?

Se asesora al
solicitante para [

perfeccionar su
peticion
Si
v
Elaboracion del
expediente
Revision y validacion
N
> por el departamento
de Organizaciones
Guanajuatenses en
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Solicitud de apoyos

27. ¢Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: No.

El Instituto Estatal de Atencién al Migrante y su Familia afirmé que no se cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Con base en lo anterior, se recomienda consolidar una base de informacién que permita conocer la
demanda total de apoyos de todas las categorias del programa presupuestario SO08 y las
caracteristicas de los solicitantes de manera estandarizada y sistematizada, asi como
institucionalizar el procedimiento de flujo de informacién entre las areas responsables del programa
a fin de que dispongan en todo momento la informacién relativa a la demanda de apoyos.
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28.  Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b) Existen formatos definidos
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si, Nivel: 4.

Los procedimientos se encuentran definidos en las Reglas de Operaciéon 2017 de las diferentes
vertientes del programa presupuestario SO008; los procedimientos consisten en registro, recepcién
y trdmite de las solicitudes de apoyo.

Programa Coordinacion de Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior
Recepcidn:

En el articulo 14 de las Reglas de Operaciéon del programa coordinacidn de organizaciones
guanajuatenses en el exterior se mencionan los requisitos para solicitar el otorgamiento de apoyo.

Del registro y tramite:

En el articulo 19 se menciona el procedimiento de revisidn para tramite; El registro de la solicitud es
mediante el formato Unico de “Cédula de solicitud de apoyo por parte de las Organizaciones
Guanajuatenses en el Exterior” disponible en la pagina web del Instituto.

Programa de Inversion Migrante
Recepcion:

En el articulo 24 de las Reglas de Operacion del programa de inversidén migrante para el ejercicio
fiscal 2017 se mencionan los requisitos de acceso al programa.

Del registro y tramite:

En el articulo 27 y 29 se mencionan los criterios y procedimientos de seleccion.

Programa Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias
Recepcion:

En el articulo 11 de las Reglas de Operacidon para el otorgamiento de apoyos del programa
coordinacion de atencidn migrante y sus familias para el ejercicio 2017 se mencionan los requisitos
qgue deben cubrir las personas que deseen ser beneficiarias de los apoyos del programa.

Del registro y tramite:
En el articulo 14 se mencionan los procedimientos para otorgamiento de apoyos.

Con base a la informacidn analizada, se identifican las siguientes areas de oportunidad:
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El proceso de registro de solicitudes no estd sistematizado para todas las vertientes, por lo
gue se sugiere conformar un sistema Unico de registro de solicitudes en linea que concentre
la informacion de las diferentes vertientes.

La informacién de la demanda total de apoyos no se encuentra debidamente sistematizada.
Contar con esta sistematizacidn es fundamental para la correcta planeacién de las acciones
del programa y el logro de una mayor eficiencia operativa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrary dar trdmite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados para todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente

Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 no cuenta con un mecanismo documentado para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de cada una de sus
vertientes.

Se recomienda generar procedimiento de verificacién estandarizado, publico y sistematizado en un
sistema integral de informacién que permita brindar mayor transparencia al mecanismo.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Estan difundidos publicamente

Respuesta: Si, Nivel 2. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario SO08 cuenta con procedimientos estandarizados para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y se encuentran difundidos publicamente en las Reglas de Operacion
2017 para cada una de las vertientes encabezadas por las coordinaciones de: inversidén migrante,
organizaciones guanajuatenses en el exterior y atencién al migrante y sus familias.

Sin embargo, algunos procedimientos de seleccién deben revisados cuidadosamente toda vez que
presentan areas de oportunidad.

En especifico el programa de inversidn migrante establece como primer paso de seleccién en el
articulo 27 de las Reglas de Operacidén correspondientes, que “El comité valuador determinard
aquellas obras de infraestructura, proyectos productivos, acciones sociales o actividades
productivas patrimoniales que sean susceptibles de apoyo, siempre que cumplan todos los
requisitos de acceso establecidos en las presentes reglas”, pero no especifica como se
preseleccionan estas instancias, es decir si existe alguna rubrica, o consideracion o ponderacion.

Adicionalmente en el programa de coordinacién con organizaciones guanajuatenses en el exterior,
se establece en el articulo 19 de sus Reglas de Operacién correspondientes que “las solicitudes se
someterdn a revisién de la Direccién General, quien determinara las solicitudes susceptibles a ser
beneficiadas y el monto del apoyo”, pero no especifica los criterios que el Instituto evalta para dicha
revision.
De lo anterior, se desprenden las siguientes oportunidades de mejora para el programa:

e Avanzar en la transparencia de los procedimientos de seleccidén de beneficiarios.

e Hacer una revisién conjunta de los criterios de seleccién de beneficiarios establecidos en las

Reglas de Operacion y en las Convocatorias para dar mayor consistencia y claridad entre
esos documentos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base a los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No.

El equipo auditor determina con la informacidn recibida, que el Instituto no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de la seleccién de beneficiarios, que cuenten con los
criterios establecidos en esta pregunta.

Si bien el Instituto expresé contar con un expediente debidamente integrado con documentos que
se sefialan en las Reglas de Operacidn, que son conocidos por los operadores responsables del
proceso de seleccidn de proyectos y/o beneficiarios, no se tiene evidencia de existencia de guias o
manuales para elaboracién y presentacion de iniciativas que incluyan los puntajes especificos de
evaluacion de cada uno de los apartados valorados, con la finalidad de estandarizar el
procedimiento de evaluacién y dictaminacién de sus beneficiarios.

Asimismo, no se tuvo evidencia de alguna ficha de evaluacidon por puntaje del Instituto, alguna
muestra de calificacion de iniciativas de proyecto, dictaminacién o seleccién de beneficiarios.
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Tipos de apoyos
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
b) Estan sistematizados
c) Estan difundidos publicamente
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si, Nivel 4. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios del programa
presupuestario SO08 tienen todas las caracteristicas establecidas.

Para el caso del programa de inversién migrante los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios se encuentran en el articulo 37 de las Reglas de Operacion correspondiente; se
encuentran especificados para el caso de obras por contrato, obra por administracidon directa,
proyectos productivos y acciones sociales y actividades productivas patrimoniales.

En el articulo citado se especifica los porcentajes y momentos de las ministraciones de los recursos,
los mecanismos en caso de no requerir un secuencial de la ministracién y los formatos a usar, y la
documentacion a entregar por parte del beneficiario una vez concluido la obra o en su caso la
actividad productiva.

Asimismo, para el caso del programa coordinacién de atencidon al migrante y su familia los
procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran en el articulo 15, 16 y 17 de las Reglas de
Operacién correspondientes.

Finalmente, para el caso del programa coordinacién de organizaciones guanajuatenses en el
exterior, los procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran en el articulo 23 de las Reglas
de Operacion correspondientes.
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33.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por los ejecutores del programa

Respuesta: No.

Conforme a la documentacién enviada al equipo auditor, se determind que el programa
presupuestario SO08 no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.

Por lo anterior, se reitera la importancia de consolidar a través de un sistema integrado el
seguimiento todas las etapas del proceso de entrega de apoyo a los beneficiarios, hasta la medicion
de su desempeno y resultados en todas las coordinaciones del Instituto.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL PROGRAMA S008.- ATENCION INTEGRAL AL
MIGRANTE Y SU FAMILIA

Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
b) Estan sistematizados
c) Estan difundidos publicamente
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: No.

La informacion recibida por el equipo auditor no es suficiente para valorar que el programa
presupuestario SO08 cuenta con procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones con las
caracteristicas sefialadas.

Solamente se recibid informacién por parte de la Coordinacion de inversidn migrante en donde
menciona “no se sefalan procedimientos de ejecucion establecidos por el Instituto ya que estos se
encuentran sefalados en las Leyes correspondientes”; sin embargo, no se especifica a qué Leyes se
refiere. Finalmente se agrega en su respuesta que “son estandarizados y apegados al documento
normativo del programa y se difunden publicamente a través de las publicaciones oficiales”.

La coordinacidn de organizaciones guanajuatenses en el exterior contestd que si a la pregunta, pero
sin anexar evidencia mientras que la coordinacién de atencion al migrante y su familia no emitié
respuesta.
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35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
sequimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por los ejecutores del programa

Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 en el ejercicio fiscal 2017 cuenta con Reglas de operacién de sus
tres vertientes, en donde se menciona lo relativo a la verificacién de la siguiente manera:

Programa de inversién migrante: Verificacion de obras de infraestructura, proyectos productivos,
acciones sociales y actividades productivas patrimoniales convenidos en el articulo 60 de las Reglas
de operacién correspondientes; Programa de Atencion al Migrante y su Familia: Documentacion
comprobatoria en el articulo 18 de las Reglas de operacién correspondientes; Programa
Coordinacion de organizaciones guanajuatenses en el exterior: Comprobacién de los apoyos
otorgados en el articulo 27 de las Reglas de operacion correspondientes.

No obstante, el equipo auditor determind que el Instituto no cuenta con un mecanismo
documentado para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y acciones que permita identificar si las
mismas se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del programa, y que esté
sistematizada, es decir, disponible en un sistema informatico para los operadores de las areas
responsables del programa.

En ese sentido, se recomienda integrar en un sistema la informacién que permita el seguimiento y
verificacion de los procesos de ministracion de recursos, ejecucion de obras y/o acciones y
comprobacidon del gasto, garantizando que los procedimientos y la informacién estén
estandarizados entre las distintas coordinaciones y se encuentre disponible para su consulta por las
areas responsables y los beneficiarios.
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B. Mejora y simplificacion regulatoria
36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en

los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

En las Reglas de operacion del programa coordinacién de organizaciones guanajuatenses en el
exterior se han incluido actividades de apoyos no contempladas en previos ejercicios fiscales, asi
como el formato solicitud para integrar a cada expediente de beneficiario e inclusién de perspectiva
de género; ademas de se incluyeron disposiciones de la contraloria social y corresponsabilidad
social.

Por otro lado, en las Reglas de operacidon del programa inversién migrante no se han realizado
cambios significativos en los Ultimos tres afios, sin embargo, el Instituto manifestd considerar para
el siguiente ejercicio fiscal omitir algunos requisitos de acceso al programa como el RFC a los
migrantes en retorno para simplificar su acceso a los apoyos.

No obstante lo anterior, es posible recomendar herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la
simplificacion y agilizacidon de apoyo a los migrantes y sus familiares:

e Se sugiere la implementacion de un sistema de registro de los datos de los migrantes y sus
familiares que son o desean ser beneficiados por alguno de los tipos de apoyo del programa
presupuestario S008, a través de una plataforma informatica que asigne un identificador a
cada solicitante registrado; se recomienda que se implemente su uso en las tres vertientes
que conforman el programa, con la finalidad de agilizar y simplificar los procesos de entrega
de apoyo, asi como registro, verificacion y seguimiento de las acciones del Instituto Estatal
de Atencidn al Migrante y su familia en favor de las personas apoyadas.

e Sesugiere laimplementacidn de un sistema de informacién y reporte de avances en donde
cada una de las coordinaciones reporten el avance de sus metas basadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Instituto; se recomienda incluir informacidn sobre
convenios, ministracién de recursos, ejecucién de las acciones, integracion de padrones,
etc. El objetivo de esta recomendacién es incrementar la transparencia del programa
presupuestario SO08 y hacer mas eficiente cada uno de los procesos y procedimientos en
términos de reduccidon de tiempos y de errores humanos al estar la informacidn
sistematizada.

e Al tener la informacidn sistematizada, es posible analizar y evaluar los resultados de los
proyectos apoyados por el Instituto durante toda la administracién y con base a esos
resultados disefiar estrategias que permitan incrementar la cobertura de atencion de la
poblacién objetivo y mejorar sus condiciones sociales de vida.
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Organizacion y Gestion

37.  ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

La problematica expresada por el Instituto en materia de transferencias de recursos a instancias
ejecutoras es con relaciéon a la emisidn tardia de los convenios por parte de la instancia federal con
la que se concurren recursos, la cual por lo general es realizada a final del afio, causando
complicaciones en el cierre del ejercicio en tiempo y forma, ya que las reglas de operacion
establecen que los recursos seran ministrados hasta la firma de los instrumentos juridicos
correspondientes.

Una posible solucion a este problema es la preparacidon de un Banco de Proyectos con la finalidad
de que estén preparados y listos para ejecutarse en cuanto se cumplan los requisitos
administrativos; para ello se recomienda que el Instituto establezca guias o manuales para el
desarrollo y presentacidn de proyectos y acciones.

Finalmente, otra problematica expresada fue la carga de trabajo del drea que impide dar
seguimiento a los apoyos y desfasando los tiempos mencionados en las Reglas de Operacién; la
solucién recomendada a este problema es la organizacion y distribucidn de actividades e inclusion
de herramientas tecnoldgicas que permitan aumentar la eficiencia en cuestion de tiempo en el drea.
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C. Eficiencia y economia del programa
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los

siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si, Nivel 3.

El programa presupuestario S008 identifica los gastos de operacién y de mantenimiento; sin
embargo, existen areas de oportunidad que consisten en especificar la clasificacién de los gastos de
operacién en directos e indirectos, ademas de clasificar también los gastos en capital y gastos
unitarios; ademas indicar metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto.
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Economia
39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

La fuente de financiamiento del programa presupuestario SO08 corresponde a recursos estatales,
de acuerdo con Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal de 2017 ($
87,952,168.53) los cuales pueden consultarse en la pagina de finanzas.guanajuato.gob.mx
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D. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacidn capturada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas

Respuesta: No.

La coordinacion de inversidon migrante y la coordinacion de organizaciones guanajuatenses en el
exterior manifestaron no contar con sistemas institucionales para administrar su informacién,
motivo por el cual se estd llevando a cabo el desarrollo de este en una primera fase.
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E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. éCudl es el avance de los indicadores de servicios de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

El equipo auditor no recibié informacién por parte del Instituto para valorar esta pregunta.
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F. Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d). La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si, Nivel 1. Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas; las reglas de operacién estan actualizadas y son publicas, disponibles
en la pagina electrdnica de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.
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VI. Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion

de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan sus respuestas

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios
c) Los resultados que arrojan son representativos
Respuesta: No.

La informacion recibida por el equipo evaluador fue que “sélo se cuenta con una cédula de
evaluacidn social proporcionada por la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas, una sola
vez durante el ejercicio y se da libertad a los encuestados de contestar sin presion y sus resultados
se revisan a través de un sistema donde se capturan cada una de las encuestas realizadas”.

Sin embargo, no se especifica el tipo de preguntas que contiene dicha evaluacién, por lo que el
equipo evaluador no tiene elementos para determinar si su aplicacion se realiza de modo que no se
induzcan las respuestas; ademas no se indica a qué cantidad le fue aplicada la encuesta a fin de
determinar si es una muestra representativa respecto del total de poblacién atendida.

Tampoco al equipo auditor le fue compartido el informe final de dicha encuesta, de manera que no
se tiene informacién para conocer el disefio muestral y representatividad de los resultados, o las
caracteristicas de los beneficiarios encuestados.
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VII. Medicion de resultados

44. i Como documenta el programa sus resultados a nivel fin y de propdsito?
a) Con indicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto

El programa presupuestario SO08 para el ejercicio 2017 cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados, sin embargo, el equipo auditor no recibié evidencia de que las distintas coordinaciones
del Instituto documenten los resultados en ella.

Para 2017, la Matriz de Indicadores para Resultados contempla cinco indicadores a nivel fin: 1)
Porcentaje de hogares en situacién de pobreza extrema, 2) Brecha de género en empleo informal,
3) Tasa de empleo de la poblacion joven, 4) Porcentaje de hogares en pobreza extrema con
poblacién adulta mayor, 5) Porcentaje de hogares en pobreza extrema con nifios, nifias y
adolescentes.

Asimismo, la MIR 2017 incorpora un indicador de Propdsito: 1) Porcentaje de migrantes y familiares
atendidos de manera integral a través de proyectos sociales, productivos y asistenciales; sin
embargo, como se ha sefialado anteriormente, se considera que este indicador no cumple con los
criterios CREMAA de Relevante ni Adecuado, ya que se trata de un indicador de nivel componente.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin 'y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ Cudles han sido sus resultados?

Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 para el ejercicio 2017 cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados, sin embargo, el equipo auditor no recibié evidencia de que las distintas coordinaciones
del Instituto documenten los resultados en ella.

Se recomienda que el Instituto reconsidere la importancia de la Matriz de Indicadores para
Resultados como la herramienta para planear, presupuestar y dar seguimiento a las metas de los
indicadores para medir el desempeiio del programa.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el
Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la prequnta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencidn del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccidon de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidén de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y
gue permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa
correspondientes al ejercicio 2017.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y
qgue permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa
correspondientes al ejercicio 2017.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta: No.

El programa presupuestario SO08 no cuenta con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales
o internacionales que muestren impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas

similares ¢qué resultados se han demostrado?
Respuesta: El programa S008 no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestren el impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares. b)
La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacidon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
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c) Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No. El programa S008 no ha realizado evaluaciones de impacto que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta

anterior, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No. El programa S008 no ha realizado evaluaciones de impacto que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.
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Anexo 1. “Descripcion General del Programa”

El programa presupuestario S008.- Atencién Integral al Migrante y su Familia, es un programa
modalidad S “Subsidios sujetos a reglas de operacidon” cuya operacién esta a cargo del Instituto
Estatal de Atencidn al Migrante y su Familia (IEAMG).

El IEAMG pertenece al Ramo 30.- Organismos Publicos Descentralizados y tiene asignada la Unidad
Responsable Descentralizada (URD) 3055; Hasta 2012, fungia como una Direccion adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), cuando el Instituto fue creado como
organismo publico descentralizado mediante el Decreto Gubernativo nimero 1, publicado en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 174, segunda parte, el 30 de
Octubre de 2012; el Instituto esta sectorizado en la Estrategia Impulso a tu Calidad de vida, siendo
la SEDESHU cabeza de sector.

De acuerdo con diagndstico del programa S008, el problema publico que busca revertir es “los
migrantes y sus familias presentan necesidades de infraestructura, servicios y empleos en sus
comunidades de origen”.

Mediante el logro su Propdsito, el programa S008 se encuentra vinculado con los siguientes
objetivos estatales: estrategia transversal |.- Impulso a tu calidad de vida: Construir con los
ciudadanos un tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago
social. Asimismo, el objetivo del proyecto estratégico |.3.- Atencién integral a grupos prioritarios es
incrementar la atencidn a los grupos en riesgo y en condicién de vulnerabilidad.

En el Programa de Gobierno establece como objetivo de la estrategia transversal I.- Impulso a tu
calidad de vida: Construir con los ciudadanos un tejido social sano, equitativo e incluyente,
especialmente en las zonas con alto rezago social. Asimismo, el objetivo del proyecto estratégico
I.3.- Atencidn integral a grupos prioritarios es incrementar la atenciéon a los grupos en riesgo y en
condicién de vulnerabilidad.

Con el propdsito de mejorar las condiciones sociales de los migrantes y sus familias, el programa
otorga tres tipos de apoyos distintos: apoyos en materia de inversién gestionados por la
Coordinacion de Inversion Migrante, apoyos econdmicos a organizaciones guanajuatenses en el
exterior gestionados por la Coordinacién de Organizaciones Guanajuatenses en el Exterior y apoyos
de atencion al migrante gestionada por la Coordinacion de Atencién Ciudadana.

Por otro lado, en el diagnéstico del programa se define la poblacidon objetivo como “migrantes
nacidos en Guanajuato”, que de acuerdo con el Programa Estatal de Migracion existen 996,000
migrantes nacidos en Guanajuato. En este marco, el programa no cuenta con una estrategia de
focalizacidn en los que se plantee cdmo atender a su poblacidn objetivo. Respecto a la poblacion
atendida, el programa cuenta con un Padrén de Beneficiarios por Coordinacion.

El presupuesto asignado al Instituto en 2017 fue de: $87°952,168.53.

Entre las principales metas del programa se encuentran las siguientes: 1) A nivel Fin, se pretende
reducir a 3.4 el porcentaje de hogares en situacién de pobreza extrema, 2) a nivel Propdsito, se
espera mantener el porcentaje de cobertura de migrantes para la realizacion de obras e
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infraestructura en sus comunidades de origen y 3) a nivel componente, se pretende incrementar a
80% el porcentaje de apoyos otorgados a organizaciones guanajuatenses en el exterior.
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Anexo A “Formato estudio socio-economico del Programa Inversion Migrante”

glto

1. DATOS GENERALES

INSTITUTO ESTATAL DE ATENCION

AL MIGRANTE GUANAJUATENSE
Y SUS FAMILIAS

ESTUDIO SOCI0 - ECONOMICO

geo

=

FECHA TELEFONG DE REFEREMNCLN
PROGRAMA INVERSION MIGRANTE
VERTIEMTE ACTVIDADES PRODUCTVAS PATRIMONLALE S

ARCYO SOLICITADG

ADULTOS MAYORES DE &0

MULIERES EMBARAZADAS

MUIERES EM PERIODO DE
LACTANCIA

PERSOMAS OON DISCAPSCIDAD

MUK ERD DE MIEMEBROS EM EL HOGAR

ADOLECENTES

DOATOS DEL BENEFICLARIO PERSOMAS IMPCSIILITADAS & TRADAIAR
PATERMG MATERMO MOMBRES
Y W
CALLF N oP SENO MIRICES DE (-5 ARKIS
LS ALIDAN A0 COLORMLA RAUMICIFID

LLIGAR DF MNACKMIENTO

2. DATOS DEL PROVEEDOR ECONOMICO

PARAMETROS 5 3 1 PUNTOS
ESTADO CML MADRE SOLTERA BITUGS |I:::\1“L:%:FH o] e LR 13&)&7235“” piETES
".-'III[J-Z:I-I T HLOS DORT lll“-:)-:.ll.: CMHLOS SOLTE R-Z)-:,Il: S HLCS
PARAMETROS 5 3 2 1 PUNTEOS
EDAD 5+ 64-38 IF-A7 174}
CCURACION DESEMPLEADIC EMPLED EVEMTLUAL JUBILADC O PENSIN EMPLEADIO FLIO
PARAMETROS 5 4 3 2 1 PUNTOS
ESCOLARIDAD SN ESTUDIOS PRMARLA SECUMDARIA PREPARATORIA/ TECHKA PROFESIMISTA
5UB TOTAL

3. ESTRUCTURA FAMILIAR

FATERMO

MATERNG

MNOMERE {5}

SEXD

FECHADE
MNACRMMIENTD

FAREMTESCO

ESCOLARIDAD

COURACION

NGRESO O APORTACION
MEMSUAL
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TOTAL 5

4. ESTRUCTURA ECONOMICA

' £ CLANTO GASTA ALMES? £ CUANTE DESE ALMES? £ CUANTE DIMERD AHORRA MENSUALMENTE?
PARMIETROS 4 3 2 1 PUNTCS
L e et 23 . _ GOMAS
) {$145.03 - 3219.12) 14292 15 - 3368520 {$139.24 OMAS)
PARMAETROS 5 3 1 PUNTOS
ECRESQ OO
RESPECTO AL NGRESO SITUACKIM EXTRADROMARIL | FIDE GUETE TOTAL GUETO PARTLAL
ITAL
PARMMETROS 10 5 E] 1 o PUNTECS
Rl £ 01 MAS PERSCMASMLICS DE 4 & 5 PERSCAAS MU . 1 (U] PERSCMAMLIO B v
5. CONDICIONMES DE SALUD FAMILIAR ; CUENTA CON ALGUN SERVICIO MEDICO O ACUDE A LOS CENTROS DE SALUD?
PARMAETROS 5 3 1 PUNTES
SERVICIO MEDICO SECRETARIL DE SALUD, SEGURO PORULAR MEDKIO PARTICULAR PS5 0 1555TE
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6. ENFERMEDADES ; PADECE ALGUN MIEMERD DE LA FAMILIA ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA YO DEGENERATIVA GRAVE?

QUIEN L PADECE ES | 11 o - INGRESD TUTOR DEPENDIENTE HLIGS FAMILIAR DE SEGUNDA LINEA NINGUNG
GASTO MEMNSUAL POR ATENCKM B ENFERMEDAD APRCHIADMMENTE SUB TOTAL
PARMIETROS 4 3 2 1 PLIMTOS
TERRENCICASA PAGANDOSERENTANDO PRESTADG IRAEGULAR PROPIO
O renan T | Mo cusTA CoN DOCUMENTOS OTRO DOCUMENTO T e OAPOR AL CUENTA GOM ESCRITURAS
SUB TOTAL
PARMAETROS 4 2 PUNTOS
AGUA IRREGULAR GON SERVICIO
ENERGLS COLGADD GON SERVICIO
DRENAJE LETRIMA COM SERVICIO
GAs LEMA COM ESTUFA ADECUADA GAS BUTANG
TECHO LABIPA LosA
MURGE ADDBE MATERLAL (LADRILLD, PIEDRA; .
FiSOS CONGRETO COM ACABADO
HABTACIONES DOSTRES CUATRO O MAS
[ swevow |
SCON QUE CUENTA EN LAVIVIENDAY
COMPUTADGRA TV oD GRABADORAESTERED REFRIGERADGR FLAMC HA ESTUFA LI LMADOR A
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B. ALIMENTACION

ZNUMERO DE VECES QUE CONSUME LOS SIGUIENTES ALIMENTODS?

PARMAETROS 5 k] 2 1 PUNTECS

ALGUMAS VECES AL ARID ALGUMAS VECES POR MES ALGUMAS VECES POR SEMAMNA DIARID

CEREAL TORTILLA BOLILLO ARPOZ
ALGUMNAS VECES AL ARO ALGUMAS VECES POR MES ALGUMAS VECES POR SEMAMNA DlaRID

LEGURIMCES A5 FRLIOLES LENTE.AS
ALGUMAS VECES AL ARID ALGUMAS VECES POR MES ALGUMAS VECES POR SEMAMNA DIARID

FRUTAS Y VERDURAS

ALGUMAS VECES AL ARIO ALGUMAS WVECES POR MES ALGUMAS VECES POR SEMAMNS DHARID

LECHE CARME HUEW( PESCADO

DOS VECES TRESVECES CUATROVECES CMNCOVECES
SAUANT &S COMIDAS HACE AL DAAT
SUB TOTAL
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Anexo B “Formato estudio socio-econdmico de buena fe Programa coordinacion de atencion al

migrante y su familia”

ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO DE BUENA FE (2016).

Nombre del solicitante:

Fecha de nacimiento:

Parentesco con el afectado:

Domicilio Particular:

Zona:
Rural ( ) Urbana { )

Teléfono :

Nombre del difunto/menorfenfermo/repatriado:

Del Estado de:
al

Municipio de:

ESTRUCTURA FAMILIAR:

Nombre

Edad

Parentesco

Estado Civil | Escolaridad

Ingreso

Ocupacion mensual

Fijo
Eventual

CONDICIONES ECONOMICAS DE VIVIENDA:

Vive en casa propia: No. de cuartos de la vivienda:

Material de las paredes:

Hombre y Firma de quien realiza la encueska:

¥o. Bo. Coordinacion de Atencion Ciudadana

Hombre y firma de [a persona a quien se realiza

LUGAR ¥ FECHA DE ELABORACION:

Observaciones y/o Comentarios:

la entrevista:
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Entidad: Instituto Estatal de Atencién al Migrante y su Familia
Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Afio fiscal evaluado: 2017
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PROPCSEITO

COMPORENTE

RAMOJUR: 3055

COMPORENTE

RAMOY/UR: 3055

LS MIGRANTES

GUANAIJUATERSES ¥ BUS

FAMILIAS EM COMDICION DE

WULMERABILIDAD RECIBEM

APOYOS OUE LES PERMITEN

MEJORAR SU CALIDAD DE

S008 - ClOBRAS, ACCIONES

SOCIALES Y PROYECTOS

PRODUCTIVOS OTORGADOS A

LS MIGRAMNTES ¥ SUS

FAMILIAS

SOD0B - CL ATENCION

CluDADANA BRINDADA & LOS

MIGRAMNTES ¥ SUS FAMILIAS

PORCENTAJE DE MIGRAMTES Y

FAMILIARES ATEMDIDOS DE

MANERS INTEGRAL A TRAVES

DE PROYECTOS SOCIALES,

PRODUCTIVOS Y

PORCEMTAJE DE ACUERDOS DE

EJECUCION SIGMADCS

PORCENTAJE DE ACTAS DE

VISITA DE OBRA REALIZADAS

PORCENTAJE D TRAMITES
REALIZADOS ¥ SIGHADCS POR

EL TITULAR

INCREMENTAR

REPORTES DE OFLCIMAS DE

EMLACE ¥ ORGANIZACTOMES

EM EL EXTRARIERD, SISTEMA

DE ATEMCION CIUDADANA Y

PADROM DE BEMEFICIARIOS

DEL IMIG.

BASES DE DATOS ¥ REGISTROS

10:0.00
PROFIOS DEL INSTITUTO
ESTATAL DE ATENCION AL
PORCENTAJE i ona i TE CUAMAJUATENSE Y
E1JS FAMILIAS
BASES OE BATOS ¥ REGISTROS
oon  PROPIOS DEL INSTITUTO
ESTATAL DE ATENCION AL
MIGRAMTE GUAMAJUATENSE ¥
PORCENTAJE
£1JS FAMILIAS
BASES DE DATOS ¥ REGISTROS
10:0.00 FROPIOS DEL IMSTITUTD
ESTATAL DE ATENCIOM AL
PORCENTAJE  MIGRANTE GUANAJUATENSE Y

SLIS FAMILLAS

L& POBLACTON EM STTUACTON
DE YULMERABILIDWD SE
ACERCA A LAS INSTITUCIOMES
PUBLICAS PARA INSCRIBIRSE
EM LOS PROGRAMAS.

L& POBLACION OBJETIVO ES
CORRECTAMENTE
FOCALIZADA,

L& ESTABILIDALD
MACROECONOMICA PERMITE
DISMINUIR LAS CAREMCIAS
SOCIALES DE LA POBLACION
EN COMDICION DE
VULNERABILIDALD

ARRATIGO DEL MIGRANTE EH SU
COMUNIDAD, MEJORAMIENTD
DE CONDICIOMES
SOCID-ECONOMICAS DEL
MIGRANTE Y SUS FAMILLAS. A
PESAR DE QUE LA MIGRACION
TRAMSHACIONAL IMPLICA EL
TRASPASO DE LAS FRONTERAS
MACIOMNALES, LOS MIGRAMTES
MO S0H ENTIDADES
IMEXISTEMTES EM EL
DESARROLLO DE SUS
COMUMIDADES DE ORIGEM.
LOS MIGRAMTES S0M ACTORES
SOCIALES ¥ POLITICOS
ACTIVOSE QOUE DESEMPERLAN
PAPELES IMPORTANTES EM SUS
COMUNIDADES.

MISMO SUPUESTO

75
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WIVEL RESUMEN MARRATIVO INDICADOR OBJETIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOD
EXPEDIENTES DE SOLICTTUDES
SO0B - C3. ORGANIZACIONES  PORCENTAJE DE SOLICITUDES 0,98 ¥ APCIYOS OTORGADOS A LAS
COMPONENTE ORGANZACIONES DE HISMC SUPUESTD
GUANAJUATENSES APOYADAS  ATEMDIDAS PORCEMTAJE CUARAIUATERSE EMEL
EXTERIOR

RAMOYUR: 3055
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Anexo 4 “Indicadores”
Nombre del programa: Atencion Integral al Migrante y su Familia
Entidad: Instituto Estatal de Atencidn al Migrante y su Familia
Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados

Ao fiscal evaluado: 2017

objetivo

S5
@3
o 9
€ T
o £
2

Porcentaje de hogares en

MIGRANTE Y SU FAMILIA

Método de

(Hogares en situacion de pobreza extrema) /

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de

Frecuencia de

medicion

Linea base

Comportamien
indicador

. " X Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si D dent
situacion de pobreza extrema (Total de hogares en Guanajuato) * 100 ! ! ! ! I I I ! ! ! escendente
Brecha de.genero en empleo Mide la diferencia entre Hombres y mujeres en Si Si Si Si S Si Si Si S Si Descendente
informal. el empleo informal
Tasa de empleo de la Porcentaje de poblacion de 15 a 29 afios que se
., p. encuentra ocupada del total de jévenes en la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. poblacién joven.
Fin PEA
Porcentaje de hogares en Hogares que se encuentra en situacion de
pobreza extrema con pobreza extrema y al menos cuentan con un Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
poblacién adulta mayor adulto mayor entre sus miembros.
Porcentaje de hogares en Porcentaje de hogares en pobreza extrema con
pobreza extrema con nifos, al menos un nifo, nifia o adolescente, entre el Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
nifias y adolescentes. total de hogares de la entidad
p - -
orceﬁtaje de mlgrantes ¥ (Migrantes y familiares que
familiares atendidos de - L
manera inteeral a través Reciben atencién integral /
Propédsito & . Migrantes y familiares Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
de proyectos sociales, _ L
roductivos Programados a recibir atencion
P . . ¥ Integral) *100
asistenciales
Porcentaie de acuerdos de (Porcentaje de acuerdos de ejecucion signados /
Componente . ) . porcentaje de acuerdos de ejecucion Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
ejecucion signados.
programados) *100
Porcentaje de actas de visita (Actas de visita de obra Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente

de obra realizadas

Realizadas / actas de visita de
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objetivo
Nombre del
indicador
Método de
Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicidn
Unidad de
Comportamien

Obras programadas) *100
Porcentaje de tramites _ . . .
Componente realizados y signados por el TS r,ea!lzados LS 2or S HmEr Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
. tramites programados) *100
titular.
Componente Porcentaje dg solicitudes (Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) si No si No No 5i 5i 5i Si 5i Ascendente
atendidas. 100
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del programa: Atencién Integral al Migrante y su Familia
Entidad: Instituto Estatal de Atencidn al Migrante y su Familia

Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados

Ano fiscal evaluado: 2017

objetivo

Fin

S5
]
o 9
€ T
o £
2

Porcentaje de hogares en

Unidad de

Justificacion

Si tiene unidad de

Orientada a
impulsar el

desempefiio

Justificacion

Debido al comportamiento
histérico de este indicador, se

Factible

Justificacion

No representa un
cambio o incremento

Propuesta de
mejora de

Especificar en la
Ficha Técnica del
Indicador el
nombre de las

. ., 3.78 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente .
situacion de pobreza extrema . . . . variables y sus
establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por
" valores para
desempefio tanto alcanzable
calcular el
resultado
Especificar en la
. . Ficha Técnica del
Debido al comportamiento No representa un .
- . - s L Indicador el
, Si tiene unidad de histdrico de este indicador, se cambio o incremento
Brecha de género en empleo , . , . . , . nombre de las
. 1.95 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente .
informal. . . . . variables y sus
establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por
" valores para
desempeiio tanto alcanzable
calcular el
resultado
Especificar en la
. . Ficha Técnica del
Debido al comportamiento No representa un .
_ . s . L Indicador el
Si tiene unidad de histdrico de este indicador, se cambio o incremento
Tasa de empleo de la . . . . . , . nombre de las
L. 10.8 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente .
poblacidn joven. . . . . variables y sus
establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por

desempefio

tanto alcanzable

valores para
calcular el
resultado
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Justificacion

Si tiene unidad de

Orientada a
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Justificacion

Debido al comportamiento
histdrico de este indicador, se

Factible

Justificacion

No representa un
cambio o incremento

Propuesta de
mejora de

Especificar en la
Ficha Técnica del
Indicador el

, . , . . , . nombre de las
pobreza extrema con 4.2 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente .
L . . . . variables y sus
poblacién adulta mayor establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por
. valores para
desempeiio tanto alcanzable
calcular el
resultado
Especificar en la
. . Ficha Técnica del
Debido al comportamiento No representa un .
. . . - . L Indicador el
Porcentaje de hogares en Si tiene unidad de histérico de este indicador, se cambio o incremento
Lo , . , . . , . nombre de las
pobreza extrema con ninos, 3.8 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente variables v sus
nifias y adolescentes. establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por valores r:/ara
desempefio tanto alcanzable
calcular el
resultado
Se recomienda
revisar el
. . . . lanteamiento del
Porcentaje de migrantes y Debido al comportamiento No representa un P roblema. definir
familiares atendidos de Si tiene unidad de histérico de este indicador, se cambio o incremento P Y
- . ) . . . . ; , . el propdsito como
Propdsito manera integral a través de 100 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente una situacién no
proyectos sociales, establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por deseable a revertir
productivos y asistenciales. desempefio tanto alcanzable .
y definir el
indicador a ese
nivel
. . Se recomienda
Debido al comportamiento No representa un . .
- . . . . revisar el indicador
. Si tiene unidad de historico de este indicador, se cambio o incremento .
Porcentaje de acuerdos de , . , . . , . y redisefiarlo para
Componente . DU 100 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente
ejecucion signados establecida que cumpla con los

orientada a impulsar el
desempefio

con la tendencia y por
tanto alcanzable

Criterios CREMAA
en su totalidad
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Porcentaje de actas de visita

Unidad de

Justificacion

Si tiene unidad de

Orientada a
impulsar el

desempefiio

Justificacion

Debido al comportamiento
histdrico de este indicador, se

Factible

Justificacion

No representa un
cambio o incremento

Propuesta de
mejora de

Se recomienda
revisar el indicador
y redisefiarlo para

Componente . 100 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente
de obra realizadas . . . . que cumpla con los
establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por o
o~ Criterios CREMAA
desempeiio tanto alcanzable .
en su totalidad
. . Se recomienda
Debido al comportamiento No representa un . .
. . . . - . .. revisar el indicador
Porcentaje de tramites Si tiene unidad de historico de este indicador, se cambio o incremento L
. . . . . . . , . y redisefiarlo para
Componente realizados y signados por el 100 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente ue cumpla con los
titular establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por g o 3
o Criterios CREMAA
desempefio tanto alcanzable .
en su totalidad
. . Se recomienda
Debido al comportamiento No representa un . .
- . o - L revisar el indicador
. . Si tiene unidad de histdrico de este indicador, se cambio o incremento L
Porcentaje de solicitudes , . , . . , . y redisefarlo para
Componente . 60.98 Si medida Si considera que no es laxa sino Si brusco sino coherente
atendidas . . . . que cumpla con los
establecida orientada a impulsar el con la tendencia y por

desempefio

tanto alcanzable

Criterios CREMAA
en su totalidad

Cabe mencionar que en las recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Disefio realizada a mediados de este afio, se encuentra una propuesta

de formulaciéon de indicadores para los niveles: propdsito, componentes y actividades del programa S008, entre los cuales se encuentran:

Indicadores nivel propdsito: Porcentaje de cobertura de migrantes en retorno y familiares para emprender un negocio en sus comunidades de
origen a través de proyectos productivos y actividades productivas patrimoniales, Porcentaje de cobertura de migrantes para la realizacién de
obras e infraestructura en sus comunidades de origen; Indicadores nivel componente: Tasa de variacién de apoyos del programa inversién
migrante otorgados a los migrantes y sus familias, Tasa de variacidon de consultas atendidas en materia de atencién al migrante, Porcentaje de
apoyos otorgados a organizaciones guanajuatenses en el exterior; Indicadores nivel actividad: Porcentaje de obras realizadas para el suministro
de bienes y servicios de uso comun en localidades con migracidn, Porcentaje de acciones sociales realizadas para adquisicion de bienes o servicios
por los migrantes y su familia, Porcentaje de proyectos productivos otorgados (apoyos para emprendimiento de migrantes y su familia), Porcentaje
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de avance fisico del programa de inversion migrante, Porcentaje de asesorias Brindadas referentes a trdmites migratorios, Porcentaje de
expedientes de Apoyos Econdmicos Integrados, Porcentaje de trdmites realizados de Actas y Apostillas en los EUA, Porcentaje de tramites
realizados de Actas de Guanajuatenses Radicados en el Exterior, Porcentaje de talleres impartidos a lideres migrantes y clubes establecidos en el
exterior, Porcentaje de ferias de servicio en el exterior realizadas por el personal del Instituto, Porcentaje de ferias de servicio en el exterior
realizadas por oficinas de enlace, Porcentaje de talleres comunitarios coordinados por las oficinas de enlace.
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Anexo 13 "Gastos desglosados del programa vy criterios de clasificacion"

Nombre del programa: Atencién Integral al Migrante y su Familia
Entidad: Instituto Estatal de Atencidn al Migrante y su Familia
Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados

Ao fiscal evaluado: 2017

Capitulo del Concepto Total Categoria
gasto Partida | Nombre partida
1000 1130 SUELDOS BASE AL PERS 2,498,391.18 Gastos de operacién

1210 HONORARIOS ASIMILABL

1,961,033.40

Gastos de operacién

1310 PRIMAS POR ANOS DE S 6,935.13 Gastos de operacién

1320 PRIMAS DE VACACIONES 119,713.55 Gastos de operacién

1340 COMPENSACIONES 2,480,592.75 Gastos de operacién

1410 APORTACIONES DE SEGU 740,881.86 Gastos de operacién

1440 APORTACIONES PARA SEGUROS 92,067.52 Gastos de operacidn

1540 PRESTACIONES CONTRAC 1,544,747.91 Gastos de operacién

1590 OTRAS PRESTACIONES S 975,371.07 Gastos de operacién

1710 ESTIMULOS 2,582.22 Gastos de operacién
2000 2110 MATERIAL, UTILES Y E 58,022.52 Gastos de operacién

2160 MATERIAL DE LIMPIEZA 24,805.09 Gastos de operacién

2210 PRODUCTOS ALIMENTICI 14,084.97 Gastos de operacién

2460 MATERIAL ELECTRICO Y 2,102.42 Gastos de operacion

2610 COMBUSTIBLES, LUBRIC 376,211.97 Gastos de operacién

2710 VESTUARIOS Y UNIFORMES 29,467.48 Gastos de operacién

2940 REFACCIONES Y ACCESO 5,502.21 Gastos de mantenimiento
3000 3110 ENERGIA ELECTRICA 132,794.53 Gastos de mantenimiento

3120 GAS 43,522.95 Gastos de mantenimiento

3130 AGUA 13,870.37 Gastos de mantenimiento

3140 TELEFONIA TRADICIONAL 249,868.66 Gastos de mantenimiento

3150 TELEFONIA CELULAR 34,269.74 Gastos de mantenimiento
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3170 SERVICIOS DE ACCESO 159,016.41 Gastos de mantenimiento
3180 SERVICIOS POSTALES Y 108,827.00 Gastos de mantenimiento
3230 ARRENDAMIENTO DE MOB 17,524.93 Gastos de mantenimiento
3250 ARRENDAMIENTO DE EQU 83,130.56 Gastos de mantenimiento
3380 SERVICIOS DE VIGILANCIA 146,172.91 Gastos de mantenimiento
3390 SERVICIOS PROFESIONA 2,888,795.12 Gastos de mantenimiento
3450 SEGUROS DE BIENES PA 125,136.81 Gastos de mantenimiento
3510 CONSERVACION Y MANTE 1,874,210.31 Gastos de mantenimiento
3520 INSTALACION, REPARAC 1,501.04 Gastos de mantenimiento
3550 REPARACION Y MANTENI 148,718.55 Gastos de mantenimiento
3580 SERVICIOS DE LIMPIEZ 216,823.23 Gastos de mantenimiento
3590 SERVICIOS DE JARDINE 26,516.05 Gastos de mantenimiento
3611 DIFUSION POR RADIO, 98,054.26 Gastos de mantenimiento
3612 DIFUSION POR MEDIOS 68,150.00 Gastos de mantenimiento
3710 PASAJES AEREOS 535,257.62 Gastos de mantenimiento
3720 PASAJES TERRESTRES 26,559.37 Gastos de mantenimiento
3750 VIATICOS EN EL PAIS 28,856.83 Gastos de mantenimiento
3760 VIATICOS EN EL EXTRANJERO 316,577.01 Gastos de mantenimiento
3810 GASTOS DE CEREMONIAL 1,012,952.95 Gastos de mantenimiento
3820 GASTOS DE ORDEN SOCI 6,284.98 Gastos de mantenimiento
3850 GASTOS DE REPRESENTACION 10,170.20 Gastos de mantenimiento
3920 IMPUESTOS Y DERECHOS 240,529.55 Gastos de mantenimiento
3980 IMP SOBRE NOM Y OTR 181,463.44 Gastos de mantenimiento
3990 OTROS SERVICIOS GENERALES 16,449.08 Gastos de mantenimiento

4000 4241 TRANSFERENCIAS OTORG 13,051,622.34
4242 TRANSFERENCIAS OTORG 6,156,851.31
4410 AYUDAS SOCIALES A PE 16,834,357.43
4450 AYUDAS SOCIALES A IN 760,000.00

5000 5110 MUEBLES DE OFICINAY 43,676.48 Gastos de operacién
5150 EQUIPO DE COMPUTO Y 163,923.62 Gastos de operacién
5660 EQUIPOS DE GENERACIO 3,111.84 Gastos de operacién
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