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INTRODUCCION

El programa estatal Q324 de “Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos
(FA-PP)", del Gobierno del estado de Guanajuato, surge en el ano 2002 con el
objetivo de atender la problemdtica de la poblacidon desempleada en la
enfidad, que busca en el autoempleo una oportunidad de hacer frente a su

situacion.

Su objetivo es: “Incentivar la generacion y/o conservacion de empleos, mediante
la creacién y fortalecimiento de iniciativas de ocupacién por cuenta propia para

alcanzar encadenamientos productivos integrales”.

Las acciones del Programa estdn orientadas a ofrecer a los emprendedores,
apoyos en especie que les permitan desarrollar una actividad productiva

generadora de ingresos para ellos, sus familias y los empleados que contraten.

El apoyo se otorga por Unica vez, estd sujeto al cumplimento de condiciones y
requisitos establecidos y consiste en la entrega de herramientas, equipo,
magquinaria y/o mobiliario, para una persona o un grupo de cinco o mds personas
(en cuyo caso se topa el monto de acuerdo a sus reglas de operacion) con la

finalidad de fortalecer la operacién de emprendimiento.

El Programa cuenta con un presupuesto formado por recursos federales
procedentes del subprograma “Fomento al Autoempleo”, perteneciente al
Programa de Apoyo al Empleo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
recursos estatales que amplion de forma estratégica los recursos. Esta
complementariedad de apoyos busca multiplicar los esfuerzos y asi beneficiar a

un mayor numero de personas de la poblacién objetivo.

El Programa Q324 tiene como unidad responsable para su operaciéon a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable (SDES) del Gobierno del Estado

de Guanajuato.
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La SDES, atendiendo a la Ley General de Desarrollo Social, que en sus articulos 72
al 80 establece que, el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social
es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente; y considerando los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
PUblica Federal, que en su numeral décimo sexto fraccidon |, inciso ¢, establecen
los tipos de evaluacion; solicitdé que se realizara una “Evaluacion de Procesos” all
Programa en su ejercicio 2016, con el fin de analizar “mediante trabajo de campo
y andlisis de gabinete si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de

manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion™!.

Los objetivos de la Evaluacion de Procesos se describen a continuacion.

Objetivo General

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita
valorar si dicha gestiéon cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras.

Objetivos Especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacién geogrdfica donde se lleva a cabo.
e l|dentfificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como

operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las

1 Términos de Referencia (TDR), 2017. Evaluacién de Procesos, CONEVAL.
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fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo.

e Andlizar si la arficulacion de los procesos contribuyen al logro de los
objetivos del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa

pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el cumplimiento de sus objetfivos. Ademas, se busco identificar fortalezas y
debilidades de los procesos, y a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora de la gestion del Programa.

La “Evaluacion de Procesos” al Programa Q324, se realizd mediante trabajo de
campo y andlisis de gabinete que permitié conocer el avance en el cumplimiento
de sus objetivos y metas, su acervo normativo y la eficiencia de éste en el proceso
de operacién para la entrega de los apoyos y seguimiento. Asimismo, se
identificaron las buenas prdcticas en su gestion institucional, organizacional y
operativa y los problemas de implementacién a los que se enfrentan, todo esto,
con el fin de emiftir recomendaciones y propuestas que confribuyan al

fortalecimiento del Programa.

En términos generales se pudieron contrastar los aspectos normativos con la operaciéon
cotidiana y se pudo determinar si los procesos que componen el Programa Q324, son

eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel proposito.

Estructura del Documento.
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La evaluacion se realizd de conformidad con los Términos de Referencia emitidos

por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) 2017.

Los resultados obtenidos de la evaluacion se presentan en este documento que

se divide en tres apartados:

l. En el primer apartado se presenta la Descripcion del Programa vy el
Diseno de la metodologia y estrategia empleada para el trabajo de
campo.

Il. El segundo apartado contiene el Andlisis de los procesos del Programai.
Y por Ultimo,

Il El tercer apartado incluye los hallazgos, resultados, recomendaciones y

conclusiones.

Posteriormente se presentan los anexos conforme a la estructura de documento
sugerida por CONEVAL.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1.1 Antecedentes

La empresa juega un papel muy importante en el desarrollo de un pais, sobre todo la de
menor tamano, llamada “microempresa”, que es reconocida por su aporfacion al
crecimiento y desarrollo en un territorio. La definicion mds generalizada, refiere a las

microempresas como todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores.

La razén por la que se centra la atencidon en la microempresa, es por su “potencial como
instrumento de desarrollo, al ser una opcidn de generacidon de empleo e ingreso para la
poblacién” (Martinez, 2004)2. La proliferacion de microempresas, se delbe en gran parte a
las crecientes tasas de desempleo que las economias mundiales han experimentado
como resultado de las crisis econdmicas que se viven desde principios del siglo XXI. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) afiimd que las crisis financieras han
provocado la desaceleracion de las economias en todo el mundo, y con ello, ha
aumentado el desempleo. La OIT, indicé también, que existe un déficit de puestos
laborales desde el ano 2007 y estima que de seguir esta tendencia de debilitamiento
econdémico, el desempleo mundial seguird empeorando hasta calcularse en mds de 215

millones de personas en 20183,

Respecto a los paises en vias de desarrollo, la OIT calculd en 2014 que cerca de 1,500
millones de personas se encuentran en situacién laboral vulnerable, es decir, tienen
empleo por cuenta propia, que les ofrece menos posibilidades de acceder al sistema de

proteccion social, de pensiones y a obtener un ingreso regular.

2 Martinez Pellégrini, Sdrah Eva, 2004. “Necesidades y prioridades de las microempresas y su potencial como
arraigadoras de la poblacion mediante generacién de empleo e ingreso en México"; México, USAID

3 Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT), 2014. Global Employment Trends 2014: Risk of a jobless
recovery.

4 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2014. World of work report 2014. Developing with jobs.

10
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La solucion al acelerado crecimiento del desempleo, ha sido la creacién de
microempresas. En Europa, por ejemplo, las microempresas en términos de empleo,
significan un 30% en promedio, del total de ocupados y son calificadas como el principal

motor de creacién de empleo neto de la economias.

PORCENTAJE DE EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA

100 +
80 -
60 A
40 -
0 1" 405

0 ;

Espana Italia Francia Alemania Reino
m Grande (250+ empl.) ® Mediana (50-249 empl.) Unido
mPequena (10-49 empl.) Micro (0-2 empl.)

Fuente: Elaboracion propia con datos de empleo de la Comisién Europea, 2015.

En todos los paises en vias de desarrollo, las microempresas también tienen un papel

fundamental, tanto a nivel micro como a nivel macroecondmico.

A nivel microecondmico son importantes, porque cubren, aparte de todos los mercados
y sectores, nichos que no pueden cubrir las grandes empresas y que tampoco les
interesa, como por ejemplo, zonas marginadas en las ciudades o regiones excluidas de

los paises.

A nivel macroecondmico también son importantes porque promueven mds del 50% en
promedio del total del empleo generado, mientras que las grandes empresas gestan sélo
el 19.47 %s.

5 Comisidn Europea, 2015. Datos de empleo.

¢ Banco Mundial, 2016. Art. “Los emprendedores y las pequenas empresas impulsan el crecimiento
econdmico y crean empleos”.
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Tomamos como referencia los datos de diferentes anos, de generaciéon de empleos, por
las microempresas en Ecuador, Colombia y México y enconframos los siguientes

porcentajes.

GENERACION DE EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA

m GRANDE

= MEDIANA

= PEQUENA
MICRO

44%

ECUADOR 2010

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econdmico 2010, INEC?

GENERACION DE EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA

m GRANDE

= MEDIANA

= PEQUENA
MICRO

50.3%

COLOMEBIA 2015

Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE 20158

En la Economia Mexicana, el papel que juega la microempresa es esencial para el

desarrollo del pais. De acuerdo al Censo 2014 de INEGI, el 94.5 por ciento del total de las

7 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Ecuador
8 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Colombia

? Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica.
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empresas, son de tamano micro, generan cerca del 40 por ciento del empleo en el pais y

producen el 10 por ciento del Producto Interno Bruto'©.

Grdfico. Aportaciones de las empresas en México.

100%
0%
80% -+
T0% A+

(=1 -
ile ®m Grandes
m Medianas
H Pequefias
m picro

50% o
40% A
30% +
20% A

10% -+

0% -~
% Empresas % Empleo Aportacion al PIB

Fuente: Secretaria de Economia. Pronafim con base en: INEGI Censo 2014.

De acuerdo con estas cifras mundiales, el estudio de las microempresas es

especialmente importante por el proceso que involucra la creacion de empleo.

El primer paso en la creacion de una microempresa, es la transicion del desempleo al
autoempleo, posteriormente los autoempleados, no sélo crean su propio puesto de
trabajo, sino que fambién contratan trabajadores en la microempresa creada. Este
efecto multiplicador del autoempleo, ha hecho que los gobiernos pongan especial

atencidén en politicas que lo fomentan, buscando la reduccidn del desempleo.

No obstante esta eficacia comprobada, el gasto histérico en este tipo de politicas es
relativamente bajo: la media para la Unién Europea se situd en un 0.033 del PIB en 2005,
aproximadamente un é% del gasto total. En Espana, uno de los paises europeos donde la

proporcién de gasto es mayor, fue de 0.051% del PIB, equivalente al 8,7% del gasto total

10 Secretaria de Economia. Doc. México Emprende.
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en 2007, Estados Unidos, con su gasto en 2008 apenas superd el 1.5% del PIB2y en el
caso de México, ha mantenido un gasto promedio del 0.015% de 2008 a 2017 en politicas

de apoyo al empleo’s.

Grdfico. Gasto publico en los programas del mercado de trabajo como porcentaje del
PIB, en los anos 2005, 2010y 2015

4

3.5

3

2.5

2

1.5

I |

) il alls &

Alemania Espana [talia Promedio Japén Chile México
OECD

m2005 m2010 =2015

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de OECD. Stat.

En México, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) publicd en 2014 un estudio
sobre los programas de gobierno que apoyan los emprendimientos y el fortalecimiento
de las micro, pequenas y medianas empresas, donde identifican a 99 programas

disponibles en entidades puUblicas de nivel federal.

Los apoyos son monetarios, de financiamiento, capacitacidn o en especie, para
emprendimientos de cualquier sector econémico, indistinfamente del lugar donde se

desarrolle.

1 European Communities (2007)
12 OCDE.
13 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2008 - 2017

14



S— Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
' Autoempleo - Proyectos Productivos.

o eV.ALUATE

°r9"u° Yy expertos en evaluacion de politicas publicas
compromiso

de todos

Figura. Programas para MIPYMES a nivel federal
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Fuente: Diagndstico del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo. 2016

Entre estos 99 programas, aparece el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), creado por el
Gobierno Federal con el fin de contribuir a generar un mejor funcionamiento del
mercado de trabajo, incrementando las posibilidades de insercion de la poblacion

desempleada y subempleada del pais en una actividad productiva formal.
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De este programa se desprende el subprograma “Fomento al Autoempleo (FA)", que
busca apoyar con la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los

buscadores de empleo que desean desarrollar una actividad por cuenta propia’4,

En este marco de apoyos, surge el Programa Estatal Q324 de “Fomento al Autoempleo -
Proyectos Productivos (FA-PP)"”, que opera en el estado de Guanajuato desde el ano
2002. En este Programa, se combinan los recursos federales que recibe del FA como
parte del PAE, recursos estatales complementarios al recurso federal denominados 1x1 y
recursos netamente estatales denominado “Presupuesto Estratégico”, todos con el
mismo fin y metodologia de operacion, como se describird en el apartado

correspondiente.

La unidn de estas tres partidas presupuestales denota el esfuerzo compartido del
Gobierno Federal y el Gobierno del estado de Guanajuato por incrementar el apoyo a la

poblaciéon autoempleada de la entidad.

En el documento de Diagndstico del Programa, realizado en 2016, se senhala que: “La
poblacion autoempleada de Guanajuato carece de elementos para emprender o
fortalecer un negocio propio en la entidad [...] debido al acceso restringido a fuentes de
financiamiento, falta de equipo productivo para iniciar una actividad y desconocimiento

de la gestidon administrativa para crear un negocio o administrarlo”!s

El Programa Q324 es operado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
(SDES) del Gobierno de Guanajuato, que desde el inicio de su operacién, se dio a la

tarea de atender la principal problemdtica respecto al desempleo del estado.

14 Secretaria de Trabajo y Previsidon Social

15 Diagnéstico del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo, 2016.
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1.2 Caracteristicas del Programa

1.2.1 Generalidades

El Programa Estatal de Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos, surge de la
necesidad de enfrentar las exigencias de la dindmica econdmica que prevalece en la
enfidad de Guanajuato, la cual conlleva a la generaciéon de acciones encaminadas a
brindar atencién y apoyo a buscadores de empleo en condiciones de desempleo o
subempleo, con el objetivo de formar nuevas ocupaciones. Esto mediante una estrategia
de apoyos en especie para maquinaria, equipo, herramienta y/o mobiliario, lo cual les
permitird desarrollar una actividad productiva por cuenta propia con un minimo de

recursos econdémicos.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa; las principales causas del problema que
agueja a la poblacion objetivo del estado de Guanajuato son: el acceso restringido a
financiamiento, resultado de la inelegibilidad para obtener créditos por parte de las
personas que conforma a poblaciéon objetivo, asi como por su desconocimiento de
opciones de financiamiento y la limitada oferta de las instituciones financieras; la falta de
equipo productivo debido a que su adquisicion estd fuera de su alcance; y el

desconocimiento de la gestion administrativa.

Por tanto, la implementacion del Programa FA — PP busca prioritariamente, contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, esto por medio
de la implementacion de una herramienta activa que permita fortalecer y dar valor
agregado a dichos Proyectos Productivos, lo cual dard posibilidad a la consolidaciéon de
proyectos competitivos que faciliten la transicién a una economia formal, al crecimiento,

ademds de a la generacién y conservacion de empleos.
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1.2.2 Objetivos
Este Programa estd alineado, a nivel federal, con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, en la siguiente meta y estrategia transversal:
a. Meta Nacional 4: México Préspero
Objetivo 4.3: Promover empleo de calidad.

Estrategia 4.3.3 Promover el incremento de la productividad con beneficios

compartidos, la empleabilidad y la capacitaciéon en el trabajo

Linea de accidon: Impulsar, de manera focalizada, el autoempleo en la formalidad.

b. Estrategia Transversal I. Democratizar la Productividad.

Linea de accidén: Fomentar y ampliar la inclusion laboral, particularmente hacia los
jévenes, las mujeres y los grupos en situacidn de vulnerabilidad para su

productividad.
A nivel estatal el Programa se alinea a los siguientes marcos normativos:
a. Plan Estatal de Desarrollo Visidon 2035 del Estado de Guanajuato.
Dimensién 3. Economia.

Componente 3. Empresa y Empleo.

b. Actualizacion del Programa de Gobierno 2016-2018 del Estado de Guanajuato.
- Estrategia Transversal lll. Impulso al Empleo y la Prosperidad.
PE-IIl.4 Articulacion productiva local.
Proyecto especifico lll.4.1 Desarrollo de proyectos productivos.

- Eje Economia para las Personas.

c. Programa Sectorial de Economia Visiéon 2018 de la SDES.

- Linea Estratégica 4. Articulacion productiva.
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Objetivo Particular 4.1. Fomentar la creacién de empleos productivos que

impulsen el crecimiento en el bienestar de las familias guanajuatenses

o Estrategia: Impulso a la generacion del autoempleo a través de la

articulaciéon con las cadenas de valor.

o Acciones y proyectos: Equipamiento de proyectos productivos que

incentiven el autoempleo / Identificar oportunidades de negocio.

A su vez, el Programa de Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos trabaja de

manera complementaria con las acciones de |os siguientes programas:
- PROSPERA, Programa de Inclusion Social.

- PROIGUALDAD, Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no

Discriminacion contra las Mujeres.
- Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre.
Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes.

Programa Nacional para la Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia.

1.2.3 Normatividad

En lo que respecta a la normatividad de este Programa, estd contenida, a nivel federal,
en el Acuerdo mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo al Empleo y en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al

Autoempleo.

A nivel estatal, se encuentra en las Reglas de Operacion del Programa Estatal de
Fomento al Autoempleo, establecidas por la Secretariac de Desarrollo Econdmico

Sustentable del Gobierno del estado de Guanajuato.

En las Reglas de Operacion federales del Programa de Apoyo al Empleo, se establece
que el Programa de Fomento al Autoempleo es un subprograma que enfrega apoyos en

especie, los cuales consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los
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Solicitantes de empleo seleccionados que cuentan con las competencias y experiencia

laboral, para desarrollar una Iniciativa de Ocupaciéon por Cuenta Propia (IOCP).

En las Reglas de Operacion estatales, se establece que el Programa busca generar
acciones encaminadas a brindar atencién y apoyo a buscadores de empleo, a través
de una estrategia de apoyos en especie para maquinaria, equipo, herramienta y/o

mobiliario que les permita desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.

Con base en estas normas generales, se realizan las acciones del Programa.

1.2.4 Poblacién Potencial y Objetivo

La poblacion potencial es definida como: “las personas mayores de 18 anos,
econdmicamente activas, que se encuentran desocupadas o subocupadas y en

buUsqueda de un empleo en el estado de Guanajuato”.

La Encuesta de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI) senala que 103,358 personas conforman la poblacion desocupada en

bUsqueda de empleo durante el segundo trimestre de 2017.

Estratificada la poblacion potencial por grupo de edad, se toma aquella que se

encuentra en el rango de 20 anos o mas, lo cual equivale a 79,100 personas.

Asimismo, la poblacién subocupada es de 8,969 personas. En suma, la poblaciéon
potencial se conforma por la poblacién desocupada y subocupada, correspondiente a

88,069 personas’e.

Luego, la poblacion objetivo se identifica como aquellas personas mayores de edad en
calidad de desocupadas o subocupadas, en bUsqueda de empleo formal, que cuenta
con el perfil y la experiencia minima de seis meses, para desarrollar un proyecto de
autoempleo en alguna actividad productiva que implique el desarrollo de un bien o

servicio, producto de un proceso de transformacién de materia prima, las cuales

16 Encuesta de Ocupacién y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2017
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carezcan de elementos para emprender o fortalecer dicha actividad como negocio
propio.

Cabe mencionar que no se apoyardn las propuestas de IOCP que pretendan dedicarse
a la compra-venta y/o renta de bienes, asi como expendios de alcohol y bebidas
alcohdlicas, giros de entretenimiento, billares o aquellas que de alguna manera puedan
ligarse a centros de vicio; la combinacion de giros en una sola IOCP o que impliquen la

saturacion del mercado.

Dentro de este subprograma tendrdn prioridad los solicitantes de empleo canalizados,
que habiendo cumplido los requisitos y documentacion solicitada, hayan sido
beneficiarios de PROSPERA, y que su entorno econdmico local permita el desarrollo de

proyectos productivos viables y rentables.

1.2.5 Requisitos.

Los requisitos que deben cumplir los aspirantes a recibir apoyo son los siguientes: ser
solicitante de empleo; tener 18 anos o mads; percibir en su nucleo familiar un ingreso
menor a seis salarios minimos mensuales, y tener experiencia, de al menos seis meses, en
las actividades inherentes al proceso y/o desarrollo de la IOCP propuesta, lo cual se

corroborard en la entrevista que se realice al solicitante de empleo canalizado.

En el caso de las personas con discapacidad, adultos mayores, repatriados vy
preliberados que no cuenten con el requisito de experiencia, tendrdn la opcion de
participar en algun curso de capacitacion del subprograma Bécate, cuya especialidad

deberd corresponder con el giro de la IOCP que se propone.

En cuanto a la documentaciéon que debe entregarse, se requiere los siguientes cinco

puntos:

¢ |dentificacidn oficial.
o CURP.

e Comprobante de domicilio.
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e Propuesta de IOCP.

e Carta compromiso firmada por todos los infegrantes de la IOCP.

Todos los documentos deberdn presentarse en original y copia legible; luego de cotejar
la informacion se devolverdn los originales, con excepciéon de la propuesta de IOCP vy la

carta compromiso.

1.2.6 Montos del apoyo.

Considerando la particularidad presupuestal que tiene el Programa, al contar con
recursos de fuentes federales y estatales, se hard una descripcidn de los montos de

acuerdo a cada una y sus condiciones correspondientes.

Con recursos federales, el apoyo puede ser de hasta $25,000.00 por persona, y hasta
$125,000.00 cuando el nUmero de integrantes de los proyectos productivos sea de cinco

0 mds personas.

El apoyo con recursos estatales, puede ser de hasta $40,000.00 por persona, y de hasta
$100,000.00 cuando el nUmero de integrantes de los proyectos productivos sea de fres o

mAs personas.

Los recursos federales se otorgan previo cumplimiento de requisitos y condiciones
establecidas en las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo, para
acceder a los montos otorgados con los recursos estatales, se deberdn cumplir los

requisitos que las Reglas de Operacion del Programa Estatal Fomento al Autoempleo.

1.2.7 Mecdnica de operacion.

Los solicitantes de apoyo, interesados en acceder a los apoyos otorgados por el
Programa, deberdn enfregar la documentacion requerida en tiempo y forma en la
oficina de SDES mds cercana a su domiciio y deberdn llenar los formatos

correspondientes para la integracién de su expediente.
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Posteriormente, se llevard a cabo una valuaciéon de las IOCP por el Comité Interno de
Evaluacion (CIE), que analizard las propuestas de los Solicitantes de empleo canalizados,
conforme a los lineamientos que establezca la Coordinacion General del Servicio

Nacional de Empleo.

Aceptada la asignacion de los bienes, se remite al drea de compras y adquisiciones para
que se readlice la compra del bien o bienes y estos se entreguen en custodia a los
infegrantes de la IOCP, la cual estard sujeta a seguimiento durante doce meses,
contados a partir de la fecha en que se inicien operaciones, por parte de personal de la

Oficina del Servicio Nacional de Empleo Guanajuato (OSNE).

Se realizardn por lo menos dos visitas para verificar su funcionamiento y la utilizacion de
los bienes otorgados, de acuerdo a lo establecido en la propuesta de la IOCP para que

al final de dicho plazo, se proceda a su entrega en propiedad.

Si los integrantes de la IOCP incumplen cualquiera de las obligaciones establecidas y/o
se identifique que proporciond datos o documentos falsos, se procederd a la
recuperacion de los bienes que les habian sido enfregados en custodia para reasignarlos

a ofros solicitantes.

En caso de que se reasignen bienes recuperados de otra IOCP, el apoyo econdmico se
podrd otorgar por un monto de hasta $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) por cada
persona que infegre la IOCP; vy si los integrantes son cinco o mds, con hasta $25,000.00
(veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) Este apoyo deberd destinarse a dos cuestiones: Q)
mantenimiento y/o reparacion de equipo y b) adquisicibn de mobiliario, maquinaria,

equipo y/o herramienta complementaria.
Los solicitantes tendrdn los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos Obligaciones ‘

1) Notificar mediante escrito libre a la
OSNE la fecha de inicio de operacion
de la IOCP, la cual no podrd exceder
de 20 dias hdbiles posteriores a la
fecha de entfrega de los bienes.

1) Recibir informacién sobre
los beneficios, asi como
de los demds apoyos del
PAE.
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2)

3)

4)

Recibir los apoyos del
subprograma una vez
cubiertos los requisitos y
documentacion.

Recibir asesoria por parte
del personal de la OSNE
para la integracion de la
propuesta de proyecto de
IOCP.

Recibir informacion de la
Contraloria Social, asi
como de los mecanismos
para presentar quejas y
denuncias, sugerencias y
solicitudes.

Recibir informacion
acerca del esquema de
seguridad social al que
pueden incorporarse los
integrantes de la IOCP.

Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo - Proyectos Productivos.

2)

5)

6)

Usar los bienes entregados de acuerdo
a lo establecido en la propuesta de
IOCP aprobada.

Notificar a la OSNE, mediante escrito
libre, si la IOCP cambia de domicilio,
en un plazo maximo de 5 dias hdbiles
previos a la fecha del cambio.

Permitir a las instancias de control y

supervision el acceso al local en
donde se instalen los  bienes
entregados a la IOCP.

Proporcionar la informacién que

solicite el personal de la OSNE y de las
instancias de control y supervision,
relacionada con los ApoOYyos
entregados.

Entregar copia simple legible del RFC
de la IOCP. En caso de que ain no
cuente con este documento, deberd
de tramitarlo, y entregarlo en un plazo
NO Mayor a nueve meses, a partir de la
fecha de entrega-recepcion de los
bienes en custodia, ya que es
condicién necesaria para poder recibir
los bienes en propiedad.

Comprobar mediante factura, el gasto
de los recursos econémicos
entregados para la adquisicion de
mobiliario, magquinaria, equipo y/o
herramienta complementaria, e}
mantenimiento y/o reparacién de
equipo, en un plazo no mayor de 10
dias hdbiles.

Entregar copia simple legible de los
permisos o licencias que autorizan la
operaciéon de la IOCP.
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De acuerdo al documento de Diagndstico del Programa, en el apartado Etapas de la

Infervencion, se mencionan nueve pasos para la obtencion de apoyos desde que un

solicitante recibe informacién hasta que obtiene el apoyo definitivo.

1.

Promocidén del programa - Promocién del Programa para dar a conocer a la
poblacion interesada los criterios de elegibilidad y requisitos para acceder a los
apoYyos.

Solicitud y recepcion — La entidad ejecutora serd responsable de la integraciéon
de expedientes, revalidacion y selecciéon de los proyectos.

Podrda enfrevistar a los solicitantes para constatar que estan involucrados y que
tienen la experiencia en las actividades que desarrollardn a través de su
proyecto.

Revisard las propuestas y cotizaciones, realizard una visita de verificacion y
enviard al comité el soporte documental.

Evaluacion y aprobacion - El Comité evaluard y aprobard el otorgamiento del
apoyo solicitado.

Notificacion - La Entidad Ejecutora nofificard sobre la aprobaciéon o negativa a
los beneficiarios.

Adquisicion - La Entidad Ejecutora iniciard y llevard a cabo el procedimiento de
adquisiciones del mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta de los
proyectos aprobados.

Entrega de apoyos - La Entidad Ejecutora realizard entrega en custodia a los
beneficiarios.

Formalizacion y garantias - La Entidad Ejecutora formalizard el apoyo con el
beneficiario mediante la firma de un acta de entrega de bienes en custodia.
Seguimiento y Comprobaciéon - La Entidad Ejecutora realizard visitas de
verificacion y seguimiento por 12 meses, a partir del inicio de operaciones para
comprobar sus actividades. Los beneficiarios entregardn: Evidencia fotogrdfica

de la operacién, controles contables y evidencia del empleo generado.
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9. Recuperacion y devolucion - En caso de que la Entidad Ejecutora detecte
iregularidades podrd noftificar a lo) beneficiarios sus faltas, oforgando Ia
oportunidad de realizar alguna aclaracion a mads tardar 30 dias hdbiles; de no
solventar la irregularidad, el caso se turnard al Comité Interno de Evaluacion. La
recuperacion se formalizard a fravés del levantamiento del acta respectiva en
presencia del beneficiario con testigos, segin corresponda.

La recuperacion procederd de acuerdo a los siguientes supuestos:

- No inicie operacion a mds tardar 30 dias naturales después de la entrega en
custodia o cuando el beneficiario deserte del proyecto.

- Utilice o subutilice los bienes para desarrollar actividades ajenas al proyecto.

- Rentar, empenar, presta a terceros y /o ya no cuenten con la totalidad de los

bienes entregados.

1.2.8 Presupuesto.

El presupuesto del Programa, estd sujeto a la aportacién de recursos federales y

estatales. El nUmero de beneficiarios, se define en funcidn del presupuesto.
El presupuesto para el ano 2016, fue el siguientel!’:

- Presupuesto Federal 2016 = $8,075,547.64

- Presupuesto Estatal 1 x 1 2016 = $2,666,730.08

- Presupuesto Estatal Estratégico 2016 = $1,967,562.41
- Presupuesto Total 2016 = $12,709,840.13

Con este presupuesto, se lograron apoyar el siguiente nUmero de proyectos:

- Proyectos IOCP (con recurso federal) = 325 proyectos
- Proyectos IOCP (con recurso estatal)=186 proyectos

- Total de proyectos 2016 = 511

17 Informacién proporcionada por la Coordinacién del Programa FA - PP
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

2.1 Diseio metodolégico

De acuerdo con los Téerminos de Referencia (TDR) emitidos por CONEVAL, la Evaluacion
de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo, que a través de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar los procesos y procedimientos que
determinan las condiciones de éxito y alcance de resultados en la operacion del
Programa. Su enfoque cualitativo, busca comprender de manera profunda la
organizacion, los procesos, procedimientos, dindmicas, estructuras y su correspondiente

relacion con los resultados del Programa.

El estudio se organizd en tres etapas que comprenden: la revision documental, el tfrabajo

de campo y el andlisis de gabinete como se podrd ver en el siguiente esquema.

~
* Recopilacién de informacion documental
» Andlisis de documentos normativos y operativos
Revision  Diseno de instrumentos de recoleccion de informacion
Documental
~
 Enfrevistas a profundidad a funcionarios y operadores del programa
* Entrevistas semiestructuradas a beneficiarios del programa
Trabajo de « Visita a oficinas de atencién del programa
campo )

* Revision de informacién documental e informacién levantada
* |dentificacion de procesos del programa

Andlisis de * Medicién de atributos del proceso

Gabinete  Evaluacion de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos
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2.1.1 Recopilacion de informacion.

La evaluacién inicidé con la solicitud de documentos, bases de datos y estadisticas para
obtener informacién que permitiera conocer plenamente el Programa y sus objetivos. La
Coordinacion del Programa, entregd documentacion normativa, de operacién, base de
datos y estadisticas correspondientes al ano 2016 para su andlisis. Asimismo, proporciond

un diagndstico y una evaluacion de diseno realizada al Programa.
Los documentos proporcionados fueron:

e Reglas de Operacion del Programa Apoyo al Empleo 2017.
Reglas de Operacion del Programa Estatal Proyectos Productivos 2017

¢ Manual de Procedimientos del Sub Programa Fomento al Autoempleo 2017.

e Evaluacion de Diseno del Programa Estatal Fomento al Autoempleo — Proyectos
Productivos, 2016.

e Diagnostico del Programa Estatal Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos,
2016.

e Documento de convocatoria 2016.

e Formatos y documentacion del Programa.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013 —2018.

2.1.2 Trabajo de campo.

Con el fin de conocer la realidad operatfiva y contrastarla con la normatividad, se
recabd informacion mediante entrevistas a profundidad con el personal que participa en
la coordinacién, operacion y seguimiento del Programa. El guidn se desarrolld a partir de
las recomendaciones de CONEVAL y la informaciéon de los documentos proporcionados.
Las entrevistas se realizaron directamente en las oficinas de las Coordinaciones
Regionales y en la oficina de la Coordinacion General del Programa. Se entrevisté al 40%

del personal que atiende el Programa
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Adicionalmente, se realizd una visita a beneficiarios en el espacio donde se ubica su
negocio o emprendimiento apoyado por el Programa, a fin de complementar la
informacion respecto a la operaciéon del Programa y obtener datos que permitan

identificar los procesos y definir sus correspondientes indicadores.

En el apartado “Estrategia de Trabajo de Campo” se describen los instrumentos y forma

de investigacion elegida para el trabajo de campo.

2.1.3 Andlisis de gabinete.

A partir de los documentos proporcionados por la Coordinacidon General del Programa
Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos y la informacién recopilada en el
trabajo de campo, se realizd un andlisis que contribuyéd a conocer plenamente el

Programa y a identificar sus principales procesos.

Documentos
Normativos

Resultados de Manual de
Entrevistas Operacion

Andlisis de
Gabinete

Diagnéstico

del Programa

Evaluacién de
Diseno

El andlisis de gabinete, se realizé con un equipo de consultores cuyos conocimientos y
experiencia permitieron identificar el Macroproceso que rige las acciones encaminadas

a cumplir con la funcién proyectada del Programa vy distinguir de los procesos aquellos
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que son: Procesos Sustantivos, Procesos Administrativos y las correspondientes

actividades, que se realizan en la operacion del Programa.

Los documentos normativos se revisaron a detalle, encontrando que existen Reglas de
Operacién correspondientes a cada partida presupuestal, en este caso federal y estatal,
donde se describen los objetivos y normas de operacion del Programa. Asimismo, se
revisaron los procesos y procedimientos documentados en el Manual de Operacion del

fondo federal, para establecer una base de acciéon ejecutada dia a dia en el Programa.

El documento de Diagnédstico permitié conocer los objetivos de la intervencion del
Programa, la caracterizaciéon y cuantificacion de su poblacidn objetivo, el tipo de
intervencion y sus etapas. En ese mismo documento, se detallan los criterios de
elegibilidad para recibir los beneficios del Programa, y la estimacion de proyectos

productivos por atender para los anos 2016 a 2018.

De ahi mismo, se pudo conocer un flujograma donde se describen las etapas de

atencion a los beneficiarios.

INICIO Fecha de Fecha en que Fecha vista de Fecha de Fecha de
lenado de === ser conoce la == idacion ™= dictamende == el
Reg. Solicit. propuesta CIE solicitante

SNE01

Fase de
adjudicacién

Fecha de Inv. Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
AIOECERt. ™= valid. Por CG registro de la adjudicacion al envio al
Ccust SNE accion Prov Ganad. admo,

Bienes en de Cont. inicio de de inici de Visita de
Custod Social operaciones Oper 13. seguimiento

T = I

q Fecha Ent. De Fecha platica Fecha de Fecha visita Fecha 2da.

FASE DE

:

Fecha de ) Fecha de Fecha de alta Fecha 3a.
recuperacion ™ o canceldla reasignacion = Hacienda — Visjla de
de bienes 1ocp. cierre

Status de entrega
Entrgado EntOportdela20dias Fecha de Ent.
. No De Propiedad F I N

Fuente: Diagnéstico del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo 2016
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Por Ultimo, se revisd la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), con el fin de conocer

sus indicadores y medios de verificacion que emplean para evaluar su desempeno.

Por su parte la Evaluacién de Diseno, destaca la complementariedad de los
presupuestos que conforman los recursos del Programa, como una partficularidad que

potencia los apoyos ofrecidos en el estado de Guanajuato.

El andlisis demostré que las Reglas de Operacion definidas para cada partida
presupuestal y el Manual de Procedimientos, muestran algunas diferencias respecto a los
procesos que se identificaron en la operacidon del Programa durante el trabajo de
campo, ya que se frata de procedimientos y actividades que se han ajustado con la

operacion.

Debido a que actualmente el Programa no cuenta con mapas o diagramas de flujo que
contenga todos sus procesos y a que tampoco existe un documento que senale la
relacion entre dichos elementos y la forma en que estos contribuyen a lograr sus
objetivos, se realizard un andlisis de vinculacién de los principales procesos que resultard
en un Flujograma General del Programa. Con tal andlisis, se buscard resaltar las
caracteristicas de la operacion del Programa, sin que intervengan las diferencias entre

las condiciones de los presupuestos que se manejan.

2.2 Estrategia del trabajo de campo

La investigacion cualitativa, se define como una estrategia de recoleccién de
informacion, que proporciona profundidad en los datos recopilados. Ofrece técnicas
para obtener respuestas de fondo que permiten comprender mejor las actitudes,
creencias, motivaciones y comportamientos. Su objetivo va mds alld de la definicién de
la distribucion de variables, se enfoca en establecer las relaciones y los significados de su

objeto de estudio.
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Este enfoque se realiza para contestar a las preguntas gPor quée y 3Como?, mientras
que el enfoque cuantitativo, aborda las preguntas 3Cudntose y 3Con qué frecuencia?
En ofras palabras, el proceso de investigacion cualitativa es un proceso de

descubrimiento, mientras que el proceso de investigacion cuantitativa busca pruebas.

La investigacion cudalitativa utiliza métodos y técnicas diversas como estrategias para
facilitar la reunion de datos que van a emplearse para la inferencia y la interpretacion,
asi como para la explicacion y la prediccion del fendmeno de estudio’®. Por ello, el
método cudlitativo se utiliza como instrumento cuando el objetivo radica en la
comprension amplia del objeto de andlisis, en el cual el investigador es parte del
instrumento de recoleccién, ya que estudia la forma en que los procesos se

desenvuelven en su contexto.

Taylor y Bogdan'? (1986) exponen de manera concreta los criterios que definen los

estudios cualitativos de la siguiente forma:

- La investigacion cualitativa es inductiva; los investigadores comprenden vy
desarrollan conceptos a partir de pautas de los datos.

- El contexto y las personas son analizadas desde una perspectiva holistica.

- Elinvestigador puede influir a las personas que son el objeto de su estudio.

- El investigador busca comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas.

- Nada se ha de dar por sobrentendido.

- Se busca la comprension detallada de las perspectivas de otras personas.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la investigacion.

- Todos los contextos y personas son potenciales dmbitos de estudio.

18 Munairriz, B. (1992). Técnicas y métodos en Investigacion cudlitativa.

19 Taylor, S. y R.C. Bogdan (1989). Intfroduccién a los métodos cualitativos de investigacién. Paidds, Barcelona.
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- Lainvestigacion cudalitativa es un arte.

En la presente evaluacion, los métodos cudalitativos que se emplearon para el
levantamiento de informacion en campo y su andlisis, complementan el andlisis de
gabinete y permiten facilitar la interpretacion de los resultados en la entrevista realizada

a los operadores y coordinadores del Programa.

Las principales técnicas cualitativas empleadas durante las visitas de campo son las que

se exponen mds adelante.

2.2.1 Diseno de la muestra.

La seleccion de la muestra se determind conforme a la metodologia de marco logico y
de acuerdo a los objetivos de la investigacion, procurando criterios que garantizaran la
participacion de los actores mds informados para asi permitir el mejor conocimiento de

los procesos.

La determinacion de los participantes, se realizd a partir de la identificacion de los
actores que son determinantes para la operaciéon del Programa. En este sentido, se

distinguieron fres tipos de actores:
- Actores que dirigen el proceso de operacion.

Es el personal que coordina la operacién del Programa, se encarga de dirigir las
acciones, vigila el cumplimiento de la planeacién y tiene poder de decisidén sobre

la operacion del Programa.

- Actores responsables de los procesos

Son las personas que se responsabilizan de los procesos del Programa (duenos del
proceso), quienes ejecutan las actividades indicadas y operan el Programa dia a
dia.

33

= Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo - Proyectos Productivos.




Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al

Autoempleo - Proyectos Productivos.

o eVALUATIe

°r9“u? Yy expertos en evaluacion de polificas publicas
compromiso

de todos

- Actores vinculantes

Son aquellos que interactUan a partir de actividades de soporte y dentro del

proceso se convierten en proveedores de los duenos del proceso.

La eleccidon de los participantes, se basd en un muestreo tedrico?, también llamado
intencionado, en el que se consideraron tres dimensiones para definir la muestra
cualitativa: el tiempo, las personas y el lugar o contexto. Asimismo se consideraron
criterios especificos para saber qué personas poseen la informacién pertinente vy
relevante para el estudio, su nivel de accesibilidad y su grado de disponibilidad para

informar.

Con estas consideraciones, se determind visitar 5 de las 6 Coordinaciones regionales, que
representa el 83% de los espacios donde el Programa opera, aplicar las entrevistas al 40%
del personal coordinador y operativo y visitar beneficiarios de cada una de las regiones
seleccionadas, cuyo nUmero y ubicacion fue determinado por la Coordinacion del

Programa.

2.2.2 Entrevistas semiestructuradas.

Las enftrevistas constituyen una via para conocer y comprender aspectos de la
subjetividad humana. Una entrevista facilita la definicion de los problemas y Ia
sustentacion de explicaciones tedricas desde los procesos sociales mismos, que dan

validez y confiabilidad.

Una de las metodologias empleadas en la investigacion cientifica, sobre algin tema de

interés a través de la opinidbn de las personas, es la metodologia de entrevista

20 Art. “The discovery of grounded theory estrategies for qualitative research” B. Glasser y A. Strauss ed. Aldine
publishing company. 1969.
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semiestructurada, la cual permite captar las creencias, opiniones, valores vy

conocimientos del enfrevistado, que mediante ofra técnica no es posible conocer.

Esta metodologia se basa en el establecimiento de guias de temas y preguntas que el
entrevistador tiene como referencia para orientar la opinidon del entrevistado, respecto a
los temas de la investigacion y que se pueden cambiar durante el curso de la entrevista,

de acuerdo con el desarrollo de la conversacion.

Para este estudio, se disenaron entrevistas semiestructuradas con preguntas especificas
para funcionarios responsables de los distintos procesos identificados en los documentos,
de modo que se pudo obtener una descripcidn mds precisa de los componentes y
actividades del drea operativa y coordinadora. Las entrevistas se realizaron bajo
consentimiento de los participantes y con la garantia de mantener el anonimato,

conforme lo determinan los TDR de CONEVAL.

Estas entrevistas se realizaron mediante la estrategia denominada “cara a cara”, en 5 de
las 6 Coordinaciones Regionales (Irapuato, Celaya, Salamanca, Leén y Guanajuato) y
participd el 40% del personal del Programa, fueron aplicadas a los tres tipos de actores
identificados, actores que dirigen los procesos, actores responsables de los procesos y

actores vinculantes.

Las guias de temas para la enfrevista se realizaron conforme a las sugerencias de los TDR

de CONEVAL y tomando en cuenta la informacion documental proporcionada.

Se incluyen las guias de entrevista correspondientes y el formato de Carta de

Consentimiento?!,

21 Se presenta la guia y carta de consentimiento en el Anexo XI.
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2.2.3 Entrevistas a profundidad.

Una entrevista a profundidad, es bdsicamente una técnica basada en el juego
conversacional. Es un didlogo preparado, diseshado y organizado por el entfrevistador,
mientras que el entrevistado despliega a lo largo de la conversacion elementos
cognoscitivos (informacidn sobre vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones y
orientaciones) y deseos (motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el

entrevistador plantea.

La entrevista a profundidad por lo tanto, supone una conversacion con fines orientados a

los objetivos de una investigacion.

Las entrevistas a profundidad, fueron aplicadas a una muestra de beneficiarios
proporcionada y seleccionada por la Coordinacién del Programa vy se realizaron en el
lugar donde se ubica su negocio o emprendimiento en los municipios de Celaya,

Irapuato, Ledn y Guanajuato. Participaron actores vinculantes.

Las guias de temas para la enfrevista se realizaron conforme a las sugerencias de los TDR

de CONEVAL y tomando en cuenta la informacién documental proporcionada.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

3.1 Descripcion General

Un proceso, es un conjunto de actividades planificadas que se enfocan en
conseguir un objetivo especifico, implican la participacién de recursos humanos y
materiales para alcanzar el resultado deseado. También se puede decir, que son
mecanismos disenados para mejorar la productividad de algun quehacer, para
establecer un orden o para eliminar algun tipo de problema. El procedimiento es
la forma especifica de llevar a término un proceso, son las actividades o

acciones, que se incluyen en un proceso.

La Evaluacion de Procesos, debe permitir el contraste de los aspectos normativos
y la operacion cotidiana, con el fin de determinar si éstos posibilitan su realizacion

y le permiten cumplir los objetivos para los que fue creado?2,

A continuacion se expone la mecdnica desarrollada para realizar la identificaciéon
de procesos del Programa FA — PP, su contraste con la normatividad vigente y su

equivalencia con el modelo de procesos del CONEVAL.
- Modelo de procesos de CONEVAL

El modelo de CONEVAL, se sustenta en el enfoque de Marco Logico, su finalidad
es coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la consecucion de los
objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las actividades en
diez procesos de acuerdo a la légica de operacion de los programas sociales:
planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion
de bienes o servicios, distribucion y entrega de apoyos, seguimiento a

beneficiarios, monitoreo de apoyo, contraloria social y evaluacion.

22 Términos de Referencia Evaluacion de Procesos 2017.
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En base a estos procesos, se realizd el andlisis documental y la valoracion de

actividades del Programa FA — PP.

- Normatividad vigente

El Programa Estatal “Fomento al Autoempleo — Proyectos Productivos” cuenta con
la siguiente documentaciéon normativa donde se describe el proceso de

operacion:

- Dos documentos de Reglas de Operacion (federal y estatal), donde se describe
la mecdnica de operacion del programa para la ejecucidn de los recursos

correspondientes.

- Un Manual de Procedimientos federal, donde se detallan los pasos a seguir para

la otorgacién de apoyos.

- Un Diagnostico donde se describen las etapas de intervencion a partir de la

recepcion de solicitudes hasta la otorgacion del apoyo.

- Un documento descriptivo donde especifica las caracteristicas del programa y

los pasos a seguir para su operacion.

A partir de la revision de todos estos documentos se establecid un proceso

documental como se describe a continuacion.

Proceso Documental del Programa FA - PP ‘

Proceso de La planeacion del Programa se realiza mediante una sesion anual
Planeacion donde participa la Coordinacién Estatal y las Coordinaciones
Regionales, se presentan propuestas y en conjunto se determina el
numero de apoyos en base al presupuesto otorgado por las fuentes
federales y estatales. El documento se distribuye a las Coordinaciones

Regionales.
Proceso de La SDES se encarga de promover el Programa para dar a conocer a la
Difusion poblacién interesada los requisitos y criterios de elegibilidad para

acceder a los apoyos. Se publica una convocatoria en los diarios de
mayor circulacién y se coloca una copia en las presidencias
municipales y oficinas de |la SDES.
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Proceso de Comienza con la recepcidn de solicitudes y proyectos por parte de los
Solicitud de interesados, los cuales deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
Apoyo

- Tener 18 anos o mds

- Ser personas desempleadas o subempleadas?s.

- Contar con un proyecto de autoempleo

- Tener experiencia de por lo menos 6 meses en las actividades
inherentes al desarrollo de su proyecto de autoempleo.

- Disponer de un espacio fisico adecuado y con las
condiciones necesarias para la operacion del proyecto (no
deberdn existir negocios cercanos que laboren el mismo
producto).

Presentar la siguiente documentacion:

- Solicitud de apoyo bajo el formato establecido debidamente
llenado.

- Copia simple de wuna identificacidon oficial vigente
(Credencial para votar, cédula profesional, pasaporte o
Cartilla del Servicio Militar Nacional).

- Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).

- Copia simple de comprobante de domicilio, cuya
antigiedad no sea mayor a fres meses.

- Perfil del proyecto con informacion financiera, de mercado,
precios de venta, costos, forma de comercializacion.

- Cotizacién del equipo, maqguinaria o herramienta que se
necesite.

La SDES serd responsable de la integracién de expedientes,
revalidacién y seleccion de los proyectos.

- Revisard las propuestas y cotizaciones presentadas por los
solicitantes.
Podrd entrevistar al(os) solicitante(s) para constatar que
estdn involucrados y que tienen la experiencia en las
actividades que desarrollardn a través de su proyecto.

- Readlizard una visita de verificacién del lugar destinado para
el proyecto. Enviard al Comité el soporte documental de los
beneficiarios.

23 Se considera como subempleada a las personas que no tienen contfrato formal con un patrén y
las que cuentan con el tiempo minimo de una jornada laboral para dedicarle al negocio
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Las caracteristicas que deben cumplir los proyectos de autoempleo
presentados son las siguientes:

- Serviables y rentables, comercial y financieramente

- Que se trate de proyectos que impliquen preferentemente
procesos de transformaciéon de materia prima en producto
tferminado y/o servicios que agreguen valor y con impacto
en la generacién de empleos.

- Que el (los) solicitante(s) realicen la aportacién de recursos
propios para la operacién de proyecto de autoempleo de al
menos el 15% del valor total del proyecto propuesto, el cual
se podrd aplicar para el pago de adaptacién de
instalaciones

Proceso de La seleccidén de los proyectos quedard a cargo del Comité Interno de
seleccion Evaluacion, el cual es un érgano operativo de la SDES encargado de los
(aprobacion procesos de revisidn, evaluacion y aprobacién de las propuestas de
del proyecto)  proyectos de autoempleo, candidatas a obtener el apoyo.

Las atribuciones del Comité para la aprobacién de propuestas serdn:

- Revisar las propuestas y el soporte documental remitido por
la Enfidad Ejecutora sobre los proyectos de autoempleo
presentados.

- Evaluar las propuestas de proyectos presentados conforme a
los lineamientos establecidos vy, resolver en su caso, la
aprobacion del otorgamiento del apoyo solicitado.

El Comité podrd sesionar las veces que resulte necesario para
atender las solicitudes de apoyo que reciba para su andlisis vy
atencidn, al efecto, las convocatorias serdin emitidas, cuando menos
con 24 horas de anticipacién por el Presidente, Secretarios Técnico
y/u Operativo.

La SDES tiene la atribucion de notificar sobre la aprobacién o negativa a
los beneficiarios.

Proceso de | Es un proceso externo a la unidad ejecutora SDES.
adquisicion de

bi Proceso en el que se envian, mediante oficio, las pre-cotizaciones de las
ienes.

iniciativas aprobadas en el Comité Interno de Evaluacion al drea de
compras para iniciar el proceso de adjudicacién y compra del
mobiliario, equipo, maquinaria o herramientas requeridas.

La Coordinacién notifica al analista para concertar con el proveedor la
fecha de entrega, y captura datos en el sistema.
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Proceso de La SDES iniciard y llevard a cabo el procedimiento de adquisicion del
enirega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta de los proyectos
apoyo aprobados.

Posteriormente se entregard el mobiliario, maqguinaria, equipo y/o
herramienta de los proyectos en custodia a los beneficiarios.

La Entidad Ejecutora formalizard el apoyo con el beneficiario mediante
la firma de un acta de entrega de bienes en custodia.

Proceso de Se realizardn visitas de verificacion y seguimiento por 12 meses, a partir
seguimientoy | del inicio de operaciones del proyecto del beneficiario, para
monitoreo comprobar sus actividades.

Los beneficiarios entregardn:

Evidencia fotogrdfica de la operacién, control contables y evidencia
del empleo generado, mediante escrito libre y proporcionado por el
representante del Proyecto.

En caso de que la Entidad Ejecutora detecte irregularidades podrd
nofificar al(los) beneficiario(s) sus faltas, otorgando la oportunidad de
realizar alguna aclaracién a mdés tardar 30 dias hdbiles; de no solventar
la irregularidad, el caso se turnard al Comité Interno de Evaluacién para
determinar si procede la recuperacién del apoyo.

La recuperacidn se formalizard a través del levantamiento del acta
respectiva en presencia del beneficiario con festigos, segin
corresponda.

La recuperacion procederd de acuerdo alos  siguientes  supuestos
responsabilidad del(los) beneficiario(s):

- No inicie operacién a mds tardar 30 dias naturales después
de la entrega en custodia o cuando el beneficiario deserte
del proyecto.

- Utilice o subutilice los bienes para desarrollar actividades
ajenas al proyecto.

- Rentar, empenar, prestar a terceros o que ya no cuenten
con la totalidad de los bienes entregados.

Proceso de Si no existen observaciones durante los 12 meses de seguimiento y los

cierre beneficiarios cumplieron con la entrega de evidencia fotogrdfica de la
operacién, control contable y evidencias de empleo generado, el caso
se turnard al Comité Interno de Evaluacién para determinar la entrega
en propiedad de los bienes otorgados.

La entrega en propiedad se formalizard a través del levantamiento del
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acta respectiva en presencia del beneficiario con testigos, segun
corresponda.

Al contrastar el modelo de CONEVAL, con el proceso documental y el proceso
operativo en marcha, se determinaron para el Programa ocho procesos, de los
cuales siete corresponden a la Unidad Ejecutora y uno es externo pero forma

parte del proceso general.

Planeacién

Ciere 7 Difusion

3

Seguimiento Solicitud de
y monitoreo apoyo

4

Enfrega del Aprobacion
apoyo de proyecto

Adquisicion
de bienes

3.2 Desarrollo del Proceso

1. El anadlista de fomento al autoempleo realiza la entrevista con el
interesado y se llena el formato SNE-O1 Registro de Solicitante, asi
mismo se llena el cuestionario de Pre-Evaluacion Formato FA-02.

2. En analista de fomento al autoempleo analiza la informacién y le da

respuesta al solicitante si es candidato para el Subprograma.
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Si es candidato

- El analista de fomento al autoempleo agenda la visita de verificacion
FA-4, y le solicita la pre-cotizacion de los bienes requeridos para la

iniciativa de ocupacion.
No es candidato

- El andlista lo canaliza a otro Subprograma del SNE o drea de atencidn.
Fin

3. El anadlista de fomento al autoempleo realiza la visita de campo

para verificar criterios de elegibilidad registrando datos en el

Formato Visita de Verificacion FA-4 y el usuario deberd entregar la

pre-cotizacion de los bienes requeridos para la iniciativa de

ocupacion.
Si cumple con los requerimientos del proyecto

- El anadlista de fomento al autoempleo cita al(los) interesado(s) para

entrega de documentacion necesaria.
No cumple

- El analista de fomento al autoempleo otorga las recomendaciones
correspondientes para atender las dreas oportunidad o canaliza a otfros
programas de apoyo a proyectos productivos. Fin.

4. El analista de fomento al autoempleo solicita la entrega de la
documentacion requerida y redlizan el llenado del Formato
Propuesta IOCP FA-03 firmdndola por parte del(los) beneficiario(s), el
analista de FA y del Director/Coordinador Regional de Empleo para
su validacion por parte del Comité Interno de Evaluacion.

5. El analista de fomento al autoempleo carga las iniciativas en el Drive
del correo oficial de Gobierno del Estado para ser consideradas a

presentarse en la Sesidén de Comité Interno de Evaluacion.
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Nota: Se espera a que se lleve a cabo la siguiente Sesion de Comité para

presentar las iniciativas para su validacion.

6. El Coordinador de Fomento al Autoempleo y los miembros del
comité de evaluacién de iniciativas proceden a la aprobacién y
firma de actas de comité y FA-06 Dictamen de CIE.

7. El anadlista de fomento al autoempleo notifica al beneficiario la
resolucion del fallo del comité.

8. La Coordinacién de Fomento al Autoempleo envia mediante oficio
las pre- cotizaciones de las iniciafivas aprobadas en comité a la
Coordinacion de Recursos Federales para el inicio del proceso de

adjudicacion y compra del mobiliario y equipo requerido.

Nota: El proceso de adjudicacion se realiza por parte de la Coordinacion de

Recursos Federales.

9. La Coordinacién de Fomento al Autoempleo, una vez adjudicados
los bienes al proveedor ganador, notifica al analista de fomento al
autoempleo para concertar con el proveedor la fecha de enfrega
de los bienes, y captura datos en el SISPAEW para la validaciéon por
parte de la Direcciéon/Coordinacién Regional de Empleo, la
Coordinacion de Fomento al Autoempleo vy la Coordinacion
General del SNE.

Si es validado
- Se envia ala Coordinacién General del SNE para siguiente validacion
No es validado

- Se regresa al anadlista de fomento al autoempleo para solventar

inconsistencias
Si es validado por el SNE
- La Coordinacion General del SNE registra en sistema la validacion.
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No es validado por el SNE

- Seregresa ala Coordinacion de Fomento al Autoempleo para solventar
inconsistencias.

10. El Coordinador de Fomento al Autoempleo envia autorizacidon de
aplicacién de recursos ARA’s y cuadros sindpticos a la Coordinacién
de Recursos Federales para la autorizacion de compras del equipo y
mobiliario.

11.El analista de fomento al autoempleo envia con 2 dias de
anticipacion oficio a la Coordinacion de Fomento al Autoempleo
para informar la fecha en que entregard los bienes en custodia a los
beneficiarios.

12.La Coordinacion de Fomento al Autoempleo elabora oficio de
notificacién al Organo Estatal de Control 2 dias previos a la fecha de
entrega-recepcion de bienes en custodia.

13. El analista de fomento al autoempleo conjuntamente con el
Director/Coordinador Regional de Empleo hacen la entrego-
recepcion de bienes en custodia.

14. El analista de fomento al autoempleo entrega a la Coordinacion de
Recursos Federales documentacion comprobatoria para el tramite
de pago a proveedores.

15. El analista de fomento al autoempleo levanta el cuestionario de
inicio de operaciones en un tiempo mdaximo 20 dias posteriores a la
entrega-recepcion del equipo en custodia.

16.El andlista de fomento al autoempleo realizard 3 visitas de
seguimiento en un periodo comprendido de 12 meses posteriores a

la entrega-recepcion del equipo en custodia.
2El beneficiario cumple con las obligaciones adquiridas?

Si cumple,
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- El andlista de fomento al autoempleo envia el expediente a la
Coordinacion de Fomento al Autoempleo para su andlisis y posterior

aprobacioén y autorizacion del Comité Interno de Evaluacion.
No cumple,

- La Direccion/Coordinaciéon Regional de Empleo procede a solicitar al

Comité Interno de Evaluacion la recuperacion de bienes en custodia.

La Direccion/Coordinaciéon Regional de Empleo procede a recuperacion de

bienes mediante el acta de recuperacion de bienes.

La Direccion/Coordinacion Regional de Empleo resguarda los bienes recuperados
en el lugar mds conveniente dentro de las oficinas de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.
Fin del Proceso.
Es aprobado.

- Se procede a la entrega de acta de bienes en propiedad por parte de

la Direccion/Coordinacién Regional de Empleo.
Fin del Proceso.
No es aprobado.

- La Direccion/Coordinacion Regional de Empleo procede a

recuperacion de bienes mediante el acta de recuperaciéon de bienes.

La Direccioén/Coordinacion Regional de Empleo resguarda los bienes recuperados
en el lugar mds conveniente dentro de las oficinas de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.
Fin del Proceso.

Nota: Todas las iniciativas que se enfreguen en el mes de Junio y en Octubre se

levanta la encuesta de satisfaccion FA-14.
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Este proceso descrito corresponde al proceso operativo que se lleva a cabo en el
Programa, fue validado mediante enfrevistas, visitas de observacion a

beneficiarios y sesion de Comite.

La redaccion de este proceso fue complementada de la existente en la Carta
descriptiva del Programa, el Diagndstico y el Manual de Operacién para la

ejecucion de recursos federales proporcionada por la Coordinacion General.

2.2 Flujograma

Un flujograma o diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de pasos
de acciones que implican un proceso determinado. El flujograma consiste en

representar graficamente, acciones y relaciones de todo fipo a partir de simbolos.

El Programa cuenta con una propuesta de flujograma, en su documento de
Diagndstico, que ya ha sido expuesta en un apartado anterior, sin embargo dicho
esquema no se ajusta por completo al proceso que se lleva a cabo en la
operacion cotidiana, por ello se procedid a elaborar un Flujograma especifico del

Programa Estatal FA — PP que se presenta a continuacion.
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Difusion Solicitud de Apoyo Aprobacion del proyecto

Entrega de apoyo

Elaboracion de =
- Presentacion de
presentacion

o proyecto al
ejecutiva para el Comité
Comité

Publicacion de Difusion de la Atencion al Llenado del

la convocatoria convocatoria interesado formato SNEO

35e
aprueba?

3Qué tipo
de apoyo?

Se fuma al area de

Aviso a compras

Estafal Federal beneficiario

Enirega del apoyo

Llenado de Formalo de
Preevaluacion
correspondiente

Término del
proceso

Visita de inicio de
operaciones

3fs

viable? Visitas de

seguimiento

Se canaliza a ofro
programa o
dependencia

Se solicita
documentacion

Témino del Bl analista
Proceso realiza Hnu vrs‘nu
de verificacion

Creacionde
expediente

Témino del
PIOCEsO
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Seguimiento, monitoreo y cierre

Término del
proceso

Retiro del
apoyo

Entrega al
beneficiario de
carta en propiedad

Término del
proceso

Evaluacion de
Comité

Elaboracion de
presentacion final
para Comité

Visitas de
seguimiento

Visita de cierre

5Cumple?

Aviso al Notificacion
beneficiario a Comité

Atencion a
observaciones

Retiro del Término del
apoyo proceso

El Flujograma completo se presenta en el Anexo lll, de acuerdo al formato de los
TDR de CONEVAL.

3.3 Identificacion de Procesos

Para la identificacion de procesos del Programa, se realizé un andlisis de la
informacion secundaria, conformada por la normatividad aplicable, asi como la
informacion primaria derivada de la observaciéon y entrevistas realizadas a los
actores participantes en la operacion. De la normatividad se considerd como
principal fuente de informacion la Carta Descriptiva del Programa y el Manual de

Procedimientos (federal).
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El andlisis reflej6 que el Programa, tiene documentados sus procesos y
procedimientos, pero no cuenta con una clasificaciéon de los mismos, por ello
como parte de este trabajo, el equipo evaluador realizé una division de los

procesos y procedimientos de acuerdo a su naturaleza.
Para la clasificacion de los procesos del Programa, se tomaron las definiciones de:

- Macroproceso. Conjunto de procesos interrelacionados que permite el
logro de una misién u objetivo determinado. Constituye el primer nivel
de un conjunto de acciones encadenadas que el Programa debe

realizar, a fin de cumplir con su funcién proyectada.

- Proceso Sustantivo. Conjunto de actividades que permiten ejecutar

efectivamente los objetivos estratégicos del Programa.

- Proceso Administrativo. Son las actividades administrativas (planeacion,
organizacion, direccion y control), desarrolladas para lograr el objetivo

del Programa.

En este sentido, se pudo distinguir: 1 Macroproceso, é procesos sustantivos y 4
procesos administrativos que complementan el Modelo General de Procesos del

Programa FA - PP.

3.3.1 Macroproceso.

Con base en la documentacion consultada, donde se describe el objetivo y la

razéon de existir del programa se definié un Macroproceso General.

“Incentivar la generaciéon y/o conservacion de empleos, mediante la creacion y
fortalecimiento de iniciativas de ocupacién por cuenta propia para alcanzar

encadenamientos productivos integrales.”

Este Macroproceso, constituye el objetivo central del Programa y todas las

actividades o procedimientos deberdn estar encaminados a su logro.
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3.3.1 Procesos Sustantivos.

Para la definiciobn de los procesos sustantivos, consideramos las funciones
atribuidas al Programa que van desde la promocidon hasta la otorgacion definitiva
de los apoyos. En esta clasificacion se incluyen los procedimientos sustantivos de

estos procesos. Se identificaron:

1. Difusion.
2. Solicitud de apoyo
2.1.S Atencioén a solicitantes
2.2.S Integracion de expediente
2.3.S Elaboracién de Proyecto
3. Aprobacién de Proyecto
3.1.S Presentaciéon de Proyecto
3.2.S Seleccion de Proyectos beneficiarios por CIE
4. Entrega del apoyo
Seguimiento y Monitoreo

6. Cierre

La ejecucion de los procesos sustantivos, permiten que se cumplan los objetivos
del Programa y son indispensables para la operacion. Su principal recurso es el

humano y emplean recursos materiales.

Para cada uno de los procesos sustantivos, se identificaron las actividades,
elementos o recursos y ejecutores que se requieren para ser llevados cabo, asi
mismo se determinaron a los responsables del proceso y el producto final que se

deriva de cada uno de ellos, como se muestra la siguiente tabla.

PROCESOS SUSTANTIVOS

Difusion Solicitud de Aprobacion de | Entrega del Seguimiento y
apoyo proyecto apoyo monitoreo

Descripcién

Proceso Conjunto de Proceso realizado | Conjunto de Acciones y

sistemdtico e acciones, por los instrumentos, mecanismos
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institucionalizado
de informacién
sobre las
principales
caracteristicas
del programa, sus
beneficios y
requisitos de
inscripcioén,
dirigido hacia un
publico
determinado.
Actividades

- Publicacién de
la convocatoria.
-Promocion del
Programa por
parte de la SDES.

Producto final
Informacién
difundida
Recursos

- Humanos

- Materiales
Ejecutor

- Coordinacién
Regional

- Analistas

to eV.ALUAIe

expertos en evaluacion de politicas publicas

instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los
operadores del
programa con el
objetivo registrar
y/o sistematizar
la informacién
de las solicitudes
de apoyo de los
posibles
beneficiarios.

- Recepcién de
solicitudes.

- Intfegracion de
expedientes,
revalidacion y
seleccion de los
proyectos.

- Elaboracién de
Proyecto para
presentacion a
Comité Interno
de Evaluacion.

Formatos
llenados

- Humanos
- Materiales

- Analistas

Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo - Proyectos Productivo

operadores de los
programas para
seleccionar a los
beneficiarios y
obtener
finalmente el
padrén
actualizado y
validado.

- Seleccion de
proyectos por
parte del Comité
Interno de
Evaluacioén

- La SDES
notificard sobre la
aprobacion o
negativa a los
beneficiarios.

Proyectos
seleccionados

- Humanos
- Materiales

- Comité Interno
de Evaluacion
- Analistas

mecanismos y
acciones por los
cuales los
beneficiarios o
afiliados reciben
los diferentes
servicios o tipos
de apoyo.

- Redlizacién de
procedimiento de
adquisicién del
mobiliario,
maquinaria,
equipo y/o
herramienta de
los proyectos
aprobados.
-Enfrega en
custodia del
apoyo a los
beneficiarios.

- Firma de un acta
de enfrega de
bienes en
custodia.

- Enfrega en
propiedad a
través del
levantamiento del
acta respectiva.

Apoyos
Enfregados

- Humanos
- Materiales

- Contraloria
Interna
-Coordinaciones
- Analistas

mediante los
cuales el
programa
comprueba que
los apoyos
entregados a los
beneficiarios son
ufilizados y
funcionan de
acuerdo al
objetivo
planteado.

- Visitas de
verificacion y
seguimiento por
12 meses.

- Enfrega de
evidencias por
parte de los
beneficiarios.

- De ser el caso,
notificacién
al(los)
beneficiario(s)
de sus faltas.

- Atencién a
observaciones.

Visitas de
seguimiento

- Humanos
- Materiales

- Analistas
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3.3.1 Procesos Administrativos.

administrativos consideran las actividades

de gestiobn que

Los procesos
complementan las actividades sustantivas. En esta clasificacion se incluyen los

procedimientos administrativos. Se identificaron:

Planeacion.

J—

2. Llenado de formatos y reportes.
3. Elaboracién de informes y presentaciones.
4

Adquisicion de bienes

Estos procesos, permiten que la operacion se lleve a cabo y contribuyen a la
operacion y fransparencia de recursos del Programa. Sus principales recursos son

materiales y técnicos, e intervienen los recursos humanos.

Para cada uno de los procesos administrativos, se identificaron las actividades,
recursos y ejecufores que requieren para ser llevados cabo, asi mismo se
determinaron a los responsables del proceso y el producto final que se deriva de

cada uno de ellos, como se muestra la siguiente tabla.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Planeacion

Descripcion
Proceso en el que se
determinan mision,
vision, fin, objetivos y
metas en tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento
verificables, los
recursos financieros y
humanos necesarios,
y las principales
actividades y
métodos a seguir
para el logro de los

Llenado de
formatos y reportes

Integracion de los
formatos SNE-01
Registro de
Solicitante y del
cuestionario de Pre-
Evaluacién Formato
FA-02 para el andlisis
de viabilidad del
proyecto.

Elaboracion de
informes y
presentaciones

Conjunto de
mecanismos Yy
acciones por los
cuales se presenta la
informacién al
Comité Interno de
Evaluacién.

Adquisicion de
Bienes

Proceso en el que se
envian, mediante
oficio, las pre-
coftizaciones de las
iniciativas aprobadas
en el Comité Interno
de Evaluacion al drea
de compras para
iniciar el proceso de
adjudicacion y
compra del mobiliario
y equipo requerido.
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objetivos del
programa.
Actividades

- Se presentan
propuestas.

- Se determina el
nUmero de apoyos
con base en el
presupuesto
disponible.

- Se distribuye el
documento a las
Coordinaciones
Regionales.

Producto final
Planeacion anual

Recursos
- Humanos
- Materiales

Ejecutor responsable
- Coordinacion

Estatal.

- Coordinaciones
Regionales.

- Analistas

to eV.ALUAIe
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- Llenado del formato
SNE-0O1 Registro de
Solicitante.

- Llenado del
cuestionario de Pre-
Evaluacién Formato
FA-02.

- Llenado del
Formato Visita de
Verificacion FA-4.

- Llenado del
Formato Propuesta
IOCP FA-03.

Formatos y reportes
realizados

- Humanos
- Materiales

- Analistas

Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al

- Elaboracién de
presentacion final
para Comité Interno
de Evaluacion.

- Se suben las
iniciativas en el Drive
del correo oficial de
Gobierno del Estado
para su
consideracién en la
Sesién de Comité
Interno de Ev.

Informes y
presentaciones
realizados

-Humanos
- Materiales
- Técnicos

- Analistas

Autoempleo - Proyectos Productivo

La Coordinacién de
Fomento al
Autoempleo envia
mediante oficio las
pre-cotizaciones de
las iniciativas
aprobadas en comité
al drea de compras.
El drea de compras
inicia el proceso de
adjudicacion y
compra del mobiliario
y equipo requerido.
La Coordinacion
notifica al analista
para concertar con
el proveedor la fecha
de entrega, y
captura datos en el
SISPAEW.

Adjudicaciones.

-Humanos
- Materiales
- Técnicos

- Coordinacién
Estatal.

- Coordinaciones
Regionales.

- Analistas
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

4.1 Hallazgos

La clasificacion de los procesos sustantivos y administrativos con  sus
correspondientes procedimientos, mostré evidencia de la importancia que tienen
ciertos elementos en la operacién del Programa y permitié identificar las dreas de

mejora.
Los elementos o recursos identificados como indispensables en la operacion son:

1. Personal
2. Formatos

3. Sistemas

4.1.1 Personal

De acuerdo a la estructura orgdnica del Programa, se distinguieron tres niveles en

la clasificacion del personal:

Coordinaciéon
General
1
| | | | | 1

Coordinacién Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinaciéon Coordinaciéon
Regional Regional Regional Regional Regional Regional

Guanauato Irapuato Nellelgglelglele] Celaya Ledn S. J. lturbide
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En esta organizacion, se pudo distinguir la relevancia de las funciones de cada
uno de los puestos, sin embargo por la evidencia que mostrd el andlisis de
procesos, se destacardn los hallazgos respecto a la importancia de los Analistas

del Programa.

El personal de este nivel del organigrama, juega un papel clave en la operacion
del Programa, al ser un elemento que estd presente en todos los procesos
sustantivos y administrativos, en algunos casos como responsables del proceso y

en otros como principales proveedores de informacidon para el proceso.

Su importancia radica en las multifunciones que desempenan. Se requiere su
presencia, ante los beneficiarios (en front office) y en las actividades
administrativas (en back office) necesarias para que el Programa funcione, en
otras palabras su presencia es indispensable hacia fuera y hacia dentro del

Programa.

En el desarrollo de su operacién, se pudo observar un pleno conocimiento de los
procesos y procedimientos y un correcto manejo de los recursos para ejecutar las
acciones y lograr el alcance de objetivos y metas planteadas. Se pueden definir

como los elementos de control del proceso de principio a fin.

Con la informacién recopilada en las entrevistas, se pudo constatar que el
Programa cuenta con analistas altfamente experimentados en el desarrollo de sus
funciones, el tiempo promedio en el puesto fue de 6 anos, lo que los convierte en

acftivos importantes por su experiencia.

A pesar de todos estos atributos positivos, no se encontré algun sistema de
contrapesos que permita equilibrar las responsabilidades en el logro de resultados
y permita restar el impacto negativo que podria tener la ausencia de estos

elementos.

En algunas de sus funciones, se percibié una doble responsabilidad que puede

poner en riesgo la claridad y fransparencia de los procesos, como es el caso de

56



r t o ’ Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
2 . ©VALUAre

Autoempleo - Proyectos Productivo

: expertos en evaluacion de politicas publicas
compromiso

de todos

atencién a solicitantes y participacion en la autorizacién de apoyos o para el

monitoreo de cumplimiento y la otorgaciéon en propiedad de los apoyos.

Esta importancia clave en el funcionamiento del Programa, podria representar un

riesgo si No se monitorean adecuadamente las responsabilidades atribuidas.

Con el fin de realizar un andlisis especifico de este tema, se realizd una revisidon
documental de las funciones de los analistas y se pudo comprobar la
consideracion de funciones sustantivas y administrativas de alta responsabilidad
para el proceso. Como sistema de control se observd la existencia de un sistema
de indicadores que monitorea el cumplimiento de metas y detecta de manera
periddica las causas de incumplimiento con el fin de ajustar las acciones y no

obstaculizar el alcance de resultados y cumplimiento de objetivos?4.

Respecto al personal de las Coordinaciones Regionales, se enconfrd un
adecuado conocimiento y manejo de los procesos, correcta aplicacion de sus
funciones y una importante contribucién para el logro de resultados del
Programa. En ningUn caso se detectd riesgo o impacto negativo de su ejecuciéon

de funciones al Programa.

La Coordinacion General, ejecuta sus funciones de acuerdo a los procesos
establecidos y su operacion contribuye de manera fundamental en el logro de
resultados del Programa. En ningUn caso se detecto riesgo o impacto negativo de

su ejecucion de funciones al Programa.

4.1.2 Formatos

Los formatos son el segundo recurso que se menciona, como elemento relevante
de los procesos del Programa. En la revision documental, se pudieron conocer

todos los formatos empleados por los beneficiarios para solicitar apoyo del

24 Reporte de avance y monitoreo de indicadores Programa Estatal de Fomento al Autoempleo
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Programa y todos ellos fueron validados en los expedientes revisados durante el

trabajo de campo.
Existen tres tipos de formatos: generales, federales y estatales.

Los generales, proveen de informacién general del solicitante al inicio del proceso
de solicitud y al final del apoyo. El inicial determina la viabilidad de participacion
de los aspirantes, determina el tipo de apoyo que requiere y el de cierre define la
conclusion satisfactoria del apoyo. Estos formatos, constituyen un filiro importante

dentro del proceso.

Los formatos federales, son provistos por el Servicio Nacional de Empleo y se
requieren para oforgar apoyos con recursos federales, solicitan informacion
abundante y emplean términos técnicos descritos en las Reglas de Operaciéon
(que de acuerdo a la experiencia dificultan su llenado por los solicitantes). Este
recurso, es plenamente conocido por el personal del Programa y su apoyo para

el llenado es indispensable para los solicitantes.

Respecto a los formatos estatales, son sencillos y solicitan una cantfidad de
informacion moderada (de acuerdo a la experiencia no permiten amplitud de
descripcion del IOCP). Este recurso, es plenamente conocido por el personal del

Programa y su apoyo para el llenado es indispensable para los solicitantes.

A pesar de contar con estos fres tipos de formatos, durante las visitas de
observacion y entrevistas se pudo constatar que existen dificultades para su
llenado, por la abundancia y tecnicismos de la informacidn solicitada (federales)
o bien porque no permiten reflejar datos importantes para presentar el proyecto

(estatales).

Por Ultimo mencionamos, que en los documentos normativos se senala que los
formatos deberdn estar a disposicion de los solicitantes de apoyo, para ser
llenados y enfregados por cuenta propia, sin embargo en la operaciéon se realiza
otra prdctica, debido a la complicacién de su interpretacion y llenado. El apoyo

de los analistas se ha convertido en el elemento esencial para los solicitantes.
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4.1.3 Sistemas

El Ultimo de los recursos que se destaca como relevante en el proceso de
operacion, son los sistemas con que cuenta el Programa. Por parte del apoyo
federal, se cuentan con sistemas de informacién?> donde se registran los recursos,
proyectos y personas beneficiadas, que deben ser alimentados por los analistas.
Este recurso provee de informacion a las diferentes Coordinaciones Regionales y
a la Coordinacién General, su utilidad radica en la calidad y actualizacion de la
informacion. Es un elemento de consulta entre el personal del Programa y de
comprobacion para las instancias federales que supervisan la ejecucion de

recursos otorgados.

Otro sistema destacado en el proceso de operacién analizado es el desarrollado
por la Coordinacion General, éste sistema?¢ concentra la informacion de la
totalidad de apoyos (federales y estatales), su alimentacion depende de los
analistas y permite valorar el avance en el cumplimiento de metas y ejecucion de
los recursos. Es accesible a todo el personal del Programa y contribuye a fres de
los procesos del Programa: aprobacion del proyecto, seguimiento y monitoreo y

cierre.

4.2 Resultados

La Evaluacién de Procesos del Programa se realizd conforme a los TDR de
CONEVAL, se enfocd en analizar los procesos y procedimientos operativos del
Programa que se consideran prioritarios para el cumplimiento de sus objetivos y

alcance de sus resultados.

Como ya se especificd, el Programa FA — PP busca incentivar la generacién y/o

conservacion de empleos de la poblacion guanajuatense, mediante la creaciéon

25 SISPAEW
26 CYBER
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y fortalecimiento de iniciativas de ocupacién por cuenta propia. Otorga apoyos
en especie a los solicitantes que cumplen con los requisitos y condiciones

establecidas.

Como valoracion general, se puede decir que el Programa cuenta con procesos
y procedimientos operativos claramente definidos en sus documentos normativos,
distingue las acciones a desarrollar en funcién de la procedencia de los recursos
con que se apoyen las iniciativas, no obstante estdn adecuadamente
articulados, lo que permite que el Programa tenga un flujo operativo que
favorece el alcance de resultados y el cumplimiento de objetivos del Programa.
En la operacion, se percibe un adecuado desarrollo de los procesos por parte de

su personal.

La valoracion del tiempo de ejecucion de los principales procesos (solicitud de
apoyo, aprobacion de proyecto y enfrega de apoyos) se realiza conforme a lo
establecido en sus documentos normativos como pudo constatarse en la revision

de expedientes y enfrevistas a beneficiarios.

Existe una excelente orientacion a resultados por parte del personal, pues la
amplia experiencia con que cuentan en el ejercicio de sus funciones les ha

permitido potenciar sus capacidades operativas.

Entre los diferentes niveles del personal se pudo apreciar que existe una constante

y eficiente comunicacion.

También de manera general, se puede comentar que se encontraron algunas
debilidades estratégicas que deben ser atendidas para no mermar la ejecuciéon
actual.

4.2.1 Alineacion de los procesos actuales con los procesos documentados

En un andlisis de correspondencia de los procesos operativos actuales

identificados y los procesos documentados, podemos observar lo siguiente:
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- Existe una distincion de documentos federales y estatales que definen el
proceso de operacion, a pesar de existir correspondencia entre ellos,
no existe un solo proceso definido para el Programa.

- Los documentos normativos federales tienen definidos un mayor
numero de procesos que los llevados en la prdctica, esto responde a
una adaptacion que se ha hecho en la operacion para alcanzar la
eficiencia.

- Los documentos normativos estatales, no contienen la definicion a
detalle de los procesos, ni presentan flujogramas establecidos, en la
revision documental se pudo construir el proceso a partir de las
definiciones de varios documentos de indole informativo y no
normativo.

- Los procesos operativos actuales mostraron adaptaciones (informales)
respecto a los procesos documentados, para poder en muchos casos
agilizar el alcance de resultados.

- Como ejercicio de esta evaluacion se clasificaron los procesos, por su
naturaleza y contribucion a los objetivos del Programa, sin embargo no

existe redaccion para esta distincién.

En general, podemos concluir que de los procesos documentados encontrados,
la mayoria que corresponde a un 80% son implementados en la operacion actual,
el restante 20%, no aplica para la operacidén actual, ha sido modificado como
estrategia de alcance de resultados, se ha combinado con ofro proceso, o se ha

tfransformado en procedimiento.

4.2.2 Contribucion de los procesos a la estrategia actual

En el andlisis de la informacion obtenida de manera documental y mediante
investigacion de campo, se constatd que los procesos desempenados en la

operacion, si contribuyen a la estrategia actual de alcance de resultados, la
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valoracién se hizo en funcidn al cumplimiento de metas y ejecucion de

presupuesto del ano 2016.

En un tfrabajo comparativo entre entidades ejecutoras del Programa con recursos
federales, se pudo comprobar que el estado de Guanajuato se distingue por
estar entre los cinco estados con mayor nUmero de proyectos apoyados a través

del Programa?,

Las metas establecidas para recursos estatales, también han podido ser
alcanzadas con la operacion actual, por lo que puede considerarse adecuada la

mecdanica de operacion de procesos.

o o7

4.2.3 Medicion de atributos de los procesos del Programa

Para la medicion o calificacion de los procesos del Programa, se consideraron tres
atributos: Eficacia, Suficiencia y Pertinencia. Dicha valoracion deriva de las

entrevistas realizadas a los beneficiarios y al personal coordinador y operador.
La definicidn de estos atributos es la siguiente:
- FEficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

- Suficiencia: un proceso es suficiente cuando produce resultados completos y

adecuados para el logro de los objetivos del Programa.

- Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades son adecuadas para

lograr las metas y los objetivos del Programa.

A cada uno de los atributos se le asignd una calificacion, en base a ciertos

criterios mostrados a continuacion.

27 Fuente: Direccidon de Apoyos a Desempleados y Subempleados de la Coordinacién General del
Servicio Nacional de Empleo. Doc. Acciones realizadas con presupuesto federal y estatal, de 2002 al
mes de septiembre de 2017, Subprograma de apoyo al empleo: Fomento al Autoempleo.
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Calificacion Resultado

3 Funciona correctamente

2 Requiere mejoras

1 Necesita cambios forzosos
PROCESO EFICIENCIA SUFICIENCIA PERTINENCIA ‘
Planeacion 3 3 3
Difusion 3 2 2
Solicitud de apoyo 3 2 2
Aprobacion de proyectos 3 3 3
Entrega de apoyo 3 3 3
Adquisicion de bienes (E) NA NA NA
Seguimiento y monitoreo 3 3 2
Cierre 3 3 2

Respecto a la Planeacioén, se evalud con la mads alta calificacion en eficiencia y

suficiencia y planeacién.

A la difusion, se le calificdé con un correcto funcionamiento en eficiencia y se
sugieren mejoras para alcanzar la suficiencia y pertinencia, ya que se pudo
probar que el documento y medios de difusion no son los adecuados para la

promociéon del programa.

En cuanto a la solicitud de apoyo, la suficiencia y pertinencia se evalué con 2
puntos debido a que los formatos presentan oportunidades de adecuacion vy

mejora para su llenado por los solicitantes.

La aprobacién de apoyos es un proceso con un funcionamiento correcto en
cuanto a su operacion, tfransparencia, cumplimiento de tiempos y contribuciéon al

alcance de resultados.
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Por lo que respecta a la entrega del apoyo, en base a su correcto desempeno se

evalud con la maxima calificaciéon en eficiencia, suficiencia y pertinencia.

El proceso de adquisicion de bienes, no corresponde la evaluacion por estar
asignado a ofra drea de la dependencia que atfiende a sus propios

procedimientos.

Para el seguimiento, monitoreo y cierre, se sugieren adecuaciones en cuanto a las

funciones del personal, para compensar las responsabilidades.
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5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

La evaluacién de procesos es un estudio cualitativo, que valora la realizacion de
un conjunto de acciones llamada proceso, que se sigue para alcanzar los
resulfados esperados, cumplir metas y atender el objetivo para el que fue creado

el programa.

Esta evaluacion, permite detectar las fortalezas, debilidades y oportunidades en
los procesos establecidos a fin de orientarlos para lograr mayor eficiencia vy

eficacia en el ejercicio de los recursos.

En términos generales, el Programa “Fomento al autoempleo - Proyectos
Productivos” muestra grandes fortalezas en sus procesos, derivadas de una amplia
experiencia, adecuacidén de procesos para alcanzar la  eficiencia,

retroalimentacion entre las diferentes dreas involucradas.

El Programa muestra de manera general un conjunto de procesos dgiles,
transparentes y oportunos, resultado de una amplia experiencia en su ejecuciéon y
una correcta coordinacion. Se percibe apertura a la evaluacién y actitud

cooperativa y propositiva en los coordinadores y operadores del Programa.

Las recomendaciones van enfocadas al fortalecimiento de los procesos
establecidos y a la disminucién de riesgos en la operacién. Los procesos que se
sugiere fortalecer son de cardcter administrativo y se describen en el apartado

correspondiente.

Se pudo comprobar que los responsables del Programa (coordinadores y
operadores), han incorporado mejoras a los procesos. Resalta la adecuacién de
medios de informaciéon y atencion, el establecimiento y revision de indicadores de
gestion y resultados establecidos de manera interna y la actitud sensible en el

ejercicio de sus funciones.
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El Programa ha mostrado apertura a la realizacion de evaluaciones externas que
han mostrado gran utilidad para mejorar los procesos, resultados e impacto del
mismo, el seguimiento a las recomendaciones emitidas se manifiestan en una

mejora del desempeno del Programa.

La valoracion general sobre los procesos del Programa es positiva y las
perspectivas son favorables por su consolidacidon operativa y por ser una

alternativa de autoempleo a un segmento de la poblacién definido.

5.1.1 Buenas prdcticas y fortalezas en la operacion

- Los procesos tienen buena artficulacion (se observa cuando el producto de un
proceso es el insumo del proceso siguiente).

- Flujo de procesos operativos adecuado (continuidad de los procesos).

- Experiencia operativa de los responsables de los procesos (permite ajuste de
procesos sin salir de la normatividad para hacer frente a eventualidades).

- Personal, multifunciones con amplia experiencia.

- Sistema de indicadores de gestion y resultados monitoreados de manera
periddica mensual.

- Ejercicio de planeacion anual que resulta en un documento que confiene
metas y acciones definidas (correcto cumplimiento de metas).

- Existencia de oficinas regionales de apoyo para recepcion de solicitudes y
atencion a solicitantes.

- Vinculacién con ofras instancias del gobierno para difusion del Programa.

- Asesoria y acompanamiento a solicitantes en el proceso de solicitud de
apoYyos.

- Disposicion de medios informales para agilizar procesos.

- Existencia de Comité Interno de Evaluacion

- Seleccion de beneficiarios mediante procesos transparentes y participativos.
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- Constante monitoreo y seguimiento de los apoyos otorgados y del
cumplimiento de condiciones establecidas.

- Condicionamiento de la propiedad de los bienes otorgados como apoyo.

- Correcto proceso de monitoreo y seguimiento que permite informacion
oportuna para la implementacién de medidas correctivas.

- Transparencia en sus procesos de seleccion de beneficiarios y asignacion de
recursos.

- Apertura alos ejercicios de evaluacion externa.

5.1.2 Identificaciéon de oportunidades en la operacion

- Contar con Flujograma General.

- Duplicidad de documentaciéon de procesos (federal y estatal).

- Duplicidad de procesos administrativos por tipo de recurso que genera mayor
carga de actividades administrativas que pueden restar atencion a
actividades sustantivas.

- Sistema de difusion no adecuado para la comprension del Programa

- Diseno de Formatos estatales.

- Definicion de funciones de los analistas.

- Inexistencia de sistema de contrapesos que equiliore las funciones vy
responsabilidades de los analistas.

- Riesgo operativo por la multifuncionalidad de los analistas.

5.2 Recomendaciones

- Realizar un ejercicio de planeacién participativo con vision de mediano vy
largo plazo.

- Fortalecer el proceso de difusion, mediante una estrategia de capacitacion
de personal de las instancias vinculadas y bUsqueda de medios actuales de

provisién de informacion.
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- Revisar el contenido de informacion que incluye la convocatoria con el fin de
ofrecer la mayor cantidad de informacion sobre el Programa, de una manera
clara.

- Revision de la descripciéon de funciones de los analistas y nUmero de analistas
por Coordinacion regional.

- Redlizar sistema de contfrapesos que equilibre las funciones vy
responsabilidades de los analistas.

- Oficializar el mapeo general de procesos del Programa.

- Valoracion y rediseno de formatos estatales.

- Clasificacion de procesos y asignacion de importancia respecto a los
administrativos y sustantivos.

- Continuar con sistema de monitoreo periddico de indicadores de gestion y
resultados del Programa y de desempeno de los analistas.

- Realizar una evaluacién de impacto al Programa.
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6. ANEXOS

Anexo l. Ficha técnica de identificacion del Programa Estatal de Fomento

al Autoempleo - Proyectos Productivos

Tema Variable Datos ‘
Datos Ramo Ramo 14
Generales Institucion STPS
Entidad Guanajuato
Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo- Proyectos Productivos
Ano de Inicio 2002
Responsable titular del Programa Ing. Marco Antonio Morales Garcia
Teléfono de confacto 462.6269226
Correo electrénico de contacto mamorales@guanajuato.gob.mx
Objetivos Objetivo general del Programa Contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion
beneficiariac  a  fravés de la
implementacion de una herramienta
activa que permita fortalecer y dar
valor agregado a dichos proyectos
productivos que permitan la
consolidacion de proyectos
competitivos que faciliten la transicion
a la economia formal, el crecimiento,
asi como la generacidn vy
conservacion de empleos.

Principal Normatividad Reglas de Operacién del Programa
de Apoyo al Empleo para el gjercicio
2016.

Eje del PND con el que estd Meta Nacional 4: México Prospero.
alineado
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Objetivo del PND con el que estd

alineado

Tema del PND con el que estd

alineado

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el

alineado

Objetivo  (Sectorial,
instifucional) con el

alineado

Indicador (Sectorial,
Institucional) con el

alineado

Propdsito del programa

Poblaciéon Definicidn
potencial
Unidad de medida
Cuantificaciéon
Poblacién Definicion
objetivo

Unidad de medida

Cuantificacion

que estd

que estd

qgue estd

Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo - Proyectos Productivo

Objetivo 4.3: Promover empleo de
calidad.

Estrategia 43.3 Promover el
incremento de la productividad con
beneficios compartidos, la
empleabilidad y la capacitacion en el
frabajo.

Programa Sectorial de Economia
Vision 2018 de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico.

Objetivo Particular 4.1. Fomentar la
creacién de empleos productivos que
impulsen el crecimiento en el
bienestar de las familias
guanajuatenses.

Equipamiento de proyectos
productivos que incentiven el
autoempleo / Identificar

oportunidades de negocio.

“"Personas buscadoras de empleo
con experiencia minima de 6 meses
que cuenten con elementos para
emprender o fortalecer un negocio
propio”.

Son las personas mayores de 18 anos
econdmicamente activas que se
encuentran desocupadas o}
subocupadas y en busqueda de un
empleo en el estado de Guanajuato.

Personas.
88,069 personas.

Personas de 18 anos en adelante,
dando preferencia en la medida de
lo posible a aquellas que habiten en
las Zonas de Atencidén prioritaria, con
el perfil y experiencia para desarrollar
un proyecto productivo, con los
requisitos y caracteristicas
establecidas en las Reglas de
Operacién.

Personas.

Se definid la atencidén de un total de
2,000 proyectos productivos para el
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periodo de 2016-2018.
Poblacién Definicién Proyectos y Personas atendidas
atendida Unidad de medida Proyectos / Personas
Cuantificacién 525/ 648
Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $12,709,870.13
para el ano o
evaluado Presupuesto modificado (MDP) $12,709,870.13
Presupuesto ejercido (MDP) $12,709,870.13
Cobertura Entidades Federativas en las que | Guanajuato
geogrdfica opera el programa
Focalizacion  Unidad tferritorial del programa Guanajuato
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Anexo Il. Ficha de Identificaciéon y Equivalencia de Procesos. Evaluacion

de Procesos del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo - Proyectos

Productivos

Modelo general de procesos

NUmero de Procesos del programa
secuencia

identificados por el
evaluador.

Planeaciéon (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion):

Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.

Difusién del programa:

Proceso sistemdtico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un
puUblico determinado.

Solicitud de apoyos:

Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores
del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes
de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios:

Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que serdn entregados a los

Planeacion

Presupuestacion

Difusion

Promociéon

Atfencion a interesados

Recepciéon de solicitudes

Entrega de
documentaciéon

Integracién de Expediente

Presentacion a Comité
Interno de Evaluaciéon

Seleccidén de proyectos
beneficiarios

Adjudicacién de
proveedor conforme a
proceso del drea de
compras y adquisiciones

72



Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al
leo - Proyectos Productivo

o eV.ALUAIe

orgull? Yy expertos en evaluacion de poliicas publicas
compromiso

de todos

beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos:

Proceso a través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino
final (en donde se encuentra el beneficiario
del programa).

Entrega de apoyos:

Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o
tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoOYyos:

Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son
uvtilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios:

Proceso a través del cual los beneficiaros
puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo:

Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

NA

7

NA

Compra de las

herramientas, equipo,
maquinaria y/o mobiliario

NA

Entrega de apoyos

Visitas de monitoreo vy
seguimiento

NA

Valoracién de avance de
cumplimiento de metas.
Sistema de indicadores de
cumplimiento y
productividad

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de

procesos
Cierre:

Entrega de bienes en propiedad.

Entrega de bienes en
propiedad, previo
cumplimiento de
condiciones
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Anexo lll. Flujograma del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo -

Proyectos Productivos
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Evaluacion de procesos Programa Estatal de Fomento al

Autoempleo - Proyectos Productivo

Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del Programa Estatal de

Fomento al Autoempleo - Proyectos Productivos

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios

Parcial-

mente
1) Si existen X Por las aportaciones presupuestales
documentos que cuentan con doble normatividad
normen los procesos;
2) Si son del X Existe una adecuada distribucion
conocimiento de todos documental, revision de documentos
los operadores los normativos y manual de operacion
procesos que estan (federal).
documentados
3) Silos procesos estan | X Si existe homogeneidad en la
estandarizados, es aplicacion de procesos y
decir son utilizados por procedimientos en todas las
todas la instancias Coordinaciones del Programa.
ejecutoras
4) Si se cuenta con un X El programa cuenta con un proceso
sistema de monitoreo e de monitoreo, seguimiento y un
indicadores de gestion sistema de indicadores de gestion y

de resultados. e

5) Si se cuenta con X Cuenta con procesos de revision
mecanismos para la mensual de cumplimiento metas que
implementacion le permite ajustar la operacion para
sistemdtica de mejoras alcanzar los resultados esperados.
Grado de ALTO
consolidacién
operativa
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa Estatal de Fomento al

Autoempleo - Proyectos Productivos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Planeacién
Fin Entrega de apoyos en propiedad
¢lLos Tiempo Adecuado
insumos y Personal Adecuado
recursos
son Recursos financieros Adecuado
suficientes y Infraestructura Adecuada
adecuados
? Otros

Productos Productos del Proceso

sSirven de insumo para | Si, presentan buena articulacion
el proceso siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado Federales y estatales (sistema local)

informaciéon _ . s S
Tipo de informacion @ Sobre metas, beneficiarios %

recolectada expedientes

sSirve de informacién  Sisirve
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre  Adecuada
actores para la ejecucion del
proceso?

¢(El proceso es pertinente para el Pertinente
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del Programa

Estatal de Fomento al Autoempleo - Proyectos Productivos.

Tipo de
normatividad

Problema
generado

Se
recomienda

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion

Restricciones
prdcticas que
puedan existir

(causasy decir:

de cambio para su
implementacion

consecuencias):

No se emiten
propuestas de
modificacion
ala
Normatividad
Vigente para
el ano 20146
(Federal)
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Anexo VII. Andlisis FODA del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo -

Proyectos Productivos

FORTALEZAS
DEBILIDADES
- Buena articulacién de los procesos.

- Experiencia operativa de los responsables
de los procesos

- Personal, multifunciones con amplia
experiencia

- Flujograma general no definido

- Duplicidad de documentacién de
procesos (federal y estatal)

- Duplicidad de procesos adminsitrativos

- Flujo de procesos operativos adecuado

- Oficinas regionales de apoyo para
recepcion de solicitudes y atencién a
Helllelifelaif=\}

- Vinculacién con otras instancias del
gobierno para difusién del Programa.

- Disposicion de medios informales para
agilizar el proceso de solicitud de apoyo.

- Existencia de Comité Intferno de
Evaluacion

- Proceso de monitoreo y seguimiento de
los apoyos otorgados y del cumplimiento
de condiciones establecidas

OPORTUNIDADES

- Definicién de un proceso general del
programa

- Definicién de un flujograma general

por fipo de recurso.

- Sistema de difusion inadecuado para la
comprension del programa

- Diseno de Formatos

AMENAZAS

- Inexistencia de sistema de contrapesos
que equilibre las funciones de los analistas

- Falta de esquema de compensacion de
responsabilidades de los analistas.

- Riesgo operativo por la multifuncionalidad

de los analistas.
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Anexo VIlIl. Recomendaciones del

Autoempleo - Proyectos Productivos

Programa Estatal de Fomento al

En este anexo se valora si la recomendacion implica una consolidacién o una

reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Situacién
actual
(hallazgo o

Proceso

problema
detectado)

Recomen-
dacion

Principales
responsable
de la imple-
mentacién

Recursos e
insumos
necesarios
para su
implemen-
tacion

Breve
andlisis de
viabilidad
de la
implemen-
tacion

Efectos
potenciales
esperados

Administra General Clasificar los | Coordinacién Revision de Viable Atencién Indica

tivos y procesos y Operaciéon procesos debido ala por dores

Sustantivos actuales en del Programa operativos buena importancia = actual(
Sustantivos y definidos articulacién, | del proceso | cumpli
Administrati continuidad miento
VoS para y eficiencia de
atender de de los metas y
acuerdo a procesos objetiv
] definidos os del
importancia actuales. progra

ma)

Medio Nivel de
de priorizaci
verifi- 6n (Alto,
cacién Medio, o
Bajo)*

B) Reingenieria de procesos

Situa-
cién

Proceso

(hallazgo
o

Recom
endaci
actual 6n

Objetivo

Princip
ales e
respon
sable
os

Recursos

Breve
andlisis
insumos de
necesari
para

Metas y
efectos
potencia

viabilida [
d de la

esperad

problem
a
detectad
o)

su
impleme
ntacién

imple- os
mentaci
6n

Elaboracié
n de
flujograma
del nuevo
proceso

Medio Nivel de
de priorizacié
verifica n (Alto,
cién Medio, o
Bajo)*

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en

la operacion del

programa,

la viabiidod de la

implementacion de Ia

recomendaciéon, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance

del obj

etivo del programa.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Programa

Estatal de Fomento al Autoempleo - Proyectos Productivos

El Programa cuenta con un sistema de reporte donde se registra el avance y

status de las actividades y un sistema de monitoreo de indicadores.

REPORTE DIARIO DE IOCP

ETAPA DE APROBACION

MONTO INVERSION REAL
ETAPA ESTIMADO ( adjudicada)

ETAPA DE ADJUDICACION
ADJUDICADO

INVERSION REAL  (
adjudicada)

PENDIENTES

MONTO
ESTIMADO

1ocpP
STATUS

AVANCE DE ADJUDICACIO —
DIRECCION locP FEDERAL locP ESTATAL IOCP |[ESTRATEGICO

REGIONAL
CELAYA
GUANAJUATO
IRAPUATO
LEON

ALAMANCA
SAN JOSE ITURBIDE

TOTAL

‘ RESULTADOS DE ANALISIS Y REVISION DE DOCUMENTOS ‘

A B c D E

UM, ToTaL| PROM.DE | NumERoDE | PORCENTAJE
Numero DE (NUM-TOTAL| | (AZGOS | EXPEDIENTES | oy neDizyres ANALISTA
EXPEDIENTES POR CON

HALLAZGOS CON

EXPEDIENTE | HALLAZGOS HALLAZGOS

CELAYA

GUANAJUATO

IRAPUATO

LEON

SALAMANCA

SAN JOSEITURBIDE
TOTAL]

ENTREGADAS EN PROPIEDAD EN ENTREGADAS EN PROPIEDAD
TIEMPO FUERA DE TIEMPO

DIR REGIONAL NUM DE IOCP DIR REGIONAL NUM DE IOCP
CELAYA CELAYA
GTO GTO
IRAPUATO IRAPUATO
LEON LEON
SALAMANCA SALAMANCA
SAN JOSE | SAN JOSE |
TOTAL
TOTAL DE ENTREGADAS #
PORCENTAJE EN TIEMPO %
%
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IOCP APROBADAS POR CIE Y PENDIENTES DE CAPTURAR

DIR REG
CELAYA
GUANAJUATO
IRAPUATO
LEON
SALAMANCA
SAN JOSE
ITURBIDE

APROBADAS POR D D D R A PROPIEDAD

CELAYA
GUANAJUATO
IRAPUATO
LEON

SALAMANCA
SAN JOSE ITURBIDE

CAUSAS DE LA ENTREGA FUERA DE TIEMPO

DIR REG
CELAYA
GUANAJUATO
IRAPUATO
LEON
SALAMANCA

SAN JOSE |

CALIDAD DE LA INFORMACION DE CAPTURA®

CELAYA
GUANAJUATO
IRAPUATO
LEON
SALAMANCA

SAN JOSE |

Fuente: Doc. Resultados de avance Programa estatal Fomento al Autoempleo.
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Anexo X. Trabajo de campo redlizado

Bitdcora de frabajo

Entidad/ Localidad/ Entrevistador  Entrevistado Instrumento Duracién  Observ

Institucion  Municipio/ (puesto) empleado dela aciones
Direccién o enfrevista
Area

SDES Oficina 23/10/17 | Leticia Andlista de @ Entrevista 45
Regional Herndndez @ proyectos semi- minutos
de de empleo | esfructurada
Salamanc
a

SDES Oficina 23/10/17 | Leticia Analista de | Enfrevista 45
Regional Herndndez | proyectos semi- minutos
de de empleo | estructurada
Irapuato

SDES Oficina 27/10/17 | Leticia Analista de | Entrevista 45
Regional Herndndez | proyectos semi- minutos
de de empleo | esfructurada
Guanajuato

SDES Oficina 27/10/17 | Leticia Analista de | Enfrevista 45
Regional Herndndez | proyectos semi- minutos
de Ledn de empleo | estructurada

SDES Oficina 28/10/17 | Leticia Analista de | Entrevista 45
Regional Herndndez @ proyectos semi- minutos
de Celaya de empleo | estructurada
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion de
Procesos del Programa Estatal de Fomento al Autoempleo - Proyectos

Productivos

Guia de entrevista semiestructurada.

DATOS GENERALES

Noembre

Puesto

Coordinacion

Dependencia

Tiempo en el puesto

Recursos empleados en el programa
Seleccion del recurso

Municipios atendidos

sMuesira docomentos?

FPROCESD
Podria describir el proceso que se sigue para oforgar apoyo del programa
Sabe cudl fue el nimero de apoyos otorgados en 2014 v 2017

Sabe si se cumplic la meta establecida para esos afios.

PLANEACION

Existe alglin documento de planeacion del programa? Le es enfregado a usted?
El documento de planeacion es claro, difundido y accesible

Bl doc. de planeacion, ;contiene informacion de metas para 2l afo?

En su opinion, slas metas son alcanzables?

En la planeacion, 352 considera el tiempo para reportes, informes administrativos v
alimentacion de sistemas?
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DIFUSION

sExiste una estrategia de difusicn del programa para legar a la poblacién
objetive?

sQwé medics ocupan para la difusion?
Considera gue los medios ulilizados, zs5on adecuados y suficientes?

sExisten publicaciones en algin dialecto?

SOLICITUD DE APOYOD

Los formatos empleadeos para solicitar el apoye, zson claros, adecuados y
explicitos para los beneficiarios?

Los punios de recepcion de solicitudes, 3son occesibles y suficientes?

sExisten mecanismos estandarizados para recibir y revisor la documentacion
eniregadas®

35 brinda asesoria para la presentacion de proyectos?

SELECCION DE BENEFICIARIOS
sExiste una metodologia para la seleccion de beneficianos?

Los critefios y proceso de seleccion, zson claros, transparentes, estandarizados y
sistemafizados?

sEl resultado de la seleccidn es plblico?

sExiste un padron de beneficiarios?

3 Cvign fiene acceso al padron?

El padrén, zayuda a verificar si alguien ya fue beneficiario anterfiormente?
sEl padrén se actualiza? ;Coda gue tiempo?

De las personas atendidas, agué porcentaje recibe apoyo?

Distribucion de apoyo

sLos apoyos llegan completos y a fiempo para el programa?®

La enifrega de apoyos a beneficiarios, z5e realiza a tiempo?
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SEGUIMIENTO Y MONITORED

sExisten mecanismos para dar seguimiento a los beneficiarios y/o proyectos gue
permitan verficar que los apoyoes son uliizados de acuerdo a lo establecido?

:E5 adecuado el mecanismo de seguimiento establecido?
sExiste supervision por parte de alguna otra instancia?

sExisten mecanismos para identificar si se cumple el proposito?

SATISFACCION DEL USUARIO

3Existe alguna encuesta de satisfaccion de beneficiarios?
;Cada gué tiempo se realza?

sLos resultados se reportan®

z3e da seguimiento a guejas y recomendaciones?

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

sExisten manuales de procedimientos del programas

Los manuales, :son Utiles y completos?

3Existe algin otro documento que de pauta de la operacion?

:Considera que los manuales y reglas, sirven para conocer a fondo el proceso?

COMENTARIOS

3 Cree que exista alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevara
cabo el proceso en fiempo y forma?

:Cual cree gue es el principal problema operative del programa?
3Como cree que se pudiera mejorar el proceso?

Qe sugiere para mejorar la operacion del programa?

Carta de consentimiento.
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Evaluare Expertos en Foliticas Publicas S.A de CV.
Consultoria

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos
del Programa Estatal “Apoyo al empleoc — Proyectos Productivos™ Q0324

Titulo del Proyecto: “Evaluacion de Procesos™

Estimado/a: Mombre del participante.

Introduccidn y objetivo

Evaluare, Expertos en Politicas Publicas estid realizando la Evaluacion de
Procesos al Programa Estatal “Apoyo al Empleo — Proyectos Productives™
Qi324, contratada por la Secretaria de Desamollo Econdmico del Gobiermo de
Guanajuato. El objetivo de la evaluacion es: “Contar con un analisis puntual de los
procesos que e Programa lleva a cabo, asi como con una descripcion de los
mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus
objetivos. Se buscara identificar fortalezas y oporiunidades de los procesos v a
partir de ello, proveser recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa”.

La ewaluacion se esta realizando directamente en las oficinas en donde el
programa se ejecuta ¥ se ha considerado el levantamiento de informacion em
campo como indispensable para obtener informacion sobre la operaciom del
mismo. La oficina donde usted labora (comunidad y municipio), fue seleccionada y
es por ello gue estamos solicitando su paricipacion en una entrevista.

Procedimiento

En la entrevista de evaluacion, le haremos slgunas preguntas scerca del proceso
de operacion del programa como por ejemplo, forma de promocion del programa y
cuestiones generales acerca de le recspeion de solicitudes, entrega de apoyos,
ete. La entrevista, tendra una duracion aproximada de 20 minutos.

0 &G 437 0340
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Confidencialidad

Toda la informacion que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter
estrictamente confidencial, serd utilizada Onicamente por &l equipo de evaluacion y
no estara disponible para ningln otro propasite. En los resultados de la evaluacion
usted mo quedara identificads en el informe de ninguna forma (por nombre, puesto
de trabajo, ni ubicacion geografica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentanio o preccupacion con respecio a la
evaluacion, por favor comuniguese con la Coordinadora de la Evaluacion: Leticia
Hemandez Ledn, al teléfono 22221247739 o la siguiente direccion de comeo
electronico leticighereThotmall com.

Una wez gque usted acepte participar en la entrevista, le entregaremos una copia
de este documenio que le pedimos sea tan amable de firmar.

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos
del Programa Estatal “Apoyo al empleo — Proyectos Productivos™ Q0324

Su firna indica su aceptacion para participar voluntariamente en la evaluacion

Mombre del Participante Fecha Firma

Mombre del Entrevistador Fecha Firma

W 3T 02840
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costo de la evaluacion

e Nombre de la instancia evaluadora: Evaluare, Expertos en Politica PUblica S.A.
de C.V.
e Nombre del coordinador de la evaluacioén: Leticia Herndndez Ledn
e Nombres de los principales colaboradores:
- Aleida Martinez Munoz.
- Karen Italia Ruiz Lopez.
- Arturo Tecpanecatl Ruisanchez.
¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
e Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: Ing. Marco Antonio Morales Garcia
e Forma de confratacion de la instancia evaluadora: Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales.
e Costo total de la evaluacioén: $765, 808.80 IVA incluido.
e Fuente de financiamiento: Proyecto estratégico 10.1015.Q0324.03.01.02 de la
partida presupuestal denominada 3390 Servicios Profesionales, Cientificos y

Técnicos integrales.
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