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|. Presentacion

Hoy, mas que nunca, ia ciudania exige nuevas formas de hacer gobierno para mejorar el
sector publico y ia atencion que recibe, no solo modernizandolo desde el punto de vista
tscnoldgico, sino optintizando sus procesos y practicas para que responda de forma intagral
8 sus necesidades.

Lo anterior, requiere sin duda romper paradigmas y ser disruptivos en la forma de disehar
& implementar ias politcas piblicas, mismas gue deben nacer desde la sociedad, para
garantizar su representatividad, idoneidad v pertinencia. Es decir, se tlene sl imporiants refo
de disefiar un nuevo models de gestidn publica en Guanajusio.

En este sentido, e presente Programa Sectotial Gobiemo Humano v Eficaz 2018-2024 se
constituye como ol Instumenio de plansacion que expone los obietivos, iniciatives e
indicadores gque conducian hacia el desarrolio de un goblerno eficiente sostenible =
incluyents, gue cumple con las necesidades de la sociedad, cuenta consu confianza y
hace participe de sus politicas plblicas. en un marco de transparencia y rengicidn de

Para hader realidad dicha visidn, 1 Secrstaria de Finanzas Inversion y Administracion
{SFIA), la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC). el Instituto de
Seguridad Social del Estado de Guanajuato (isseg), la Unidad de Television de Guanajuato
{UTEG), Ia Secretaria de Goblermo (56, el Instituto de Plenescion, Evtadistica v Geografia
del Estado de Guanajuato (Iplaneg) y las unidades de apoyo del Gobernador dei Estado,
en esirecha vinculacion v con la participacion active. de la sociedad civil, rsbaiardn de
manera coordinada y sinérgica para conformar un goblerno 4.0 de todas y todos,

Guanajuato tendrd un gobierno 4.0, con énfasis en ramiles v servicios basados en s
mejora requiatona e incorporados 8 medios digitales; en la participacion social, a lo largo
de todas las elapas de la geshidn gubemamental; v en la orientacitn de los recursos a las
acciones y proyectos gue generen mas valor pablico; teniendo como base un equipo
profesional. innovadory convoracitn de servir,

En 8 periodo 2019-2024. de I mano de I ciudadania. se construird e nuevo modelo
gubsmamental que impidse 2l desarrolio sostenible de Guanajusto. Grandeza de México.
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Il. Introduccidn

De acuerdo con la Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato, los Programas
Sectoriales son parte de los instrumentos que conforman el Sistema Estatal de Planeacién,
através de los cuales se definen las politicas que guiaran la actuacion de las dependencias
y entidades del sector o eje que corresponda. Estos Programas son elaborados a partir de
los planteamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2040, Construyendo el
Futuro, (en adelante, referido como Plan Estatal de Desarrollo 2040) y el Programa de
Gobierno 2018-2024, Unidos construimos un gran futuro para Guanajuato (en adelante,
Programa de Gobierno 2018-2024).

En el primero de ellos se establecen los objetivos y estrategias generales para el desarrollo
de la entidad, con un horizonte de planeacién de largo plazo, especificamente al 2040. Por
su parte, el Programa de Gobierno 2018-2024 determina objetivos concretos, cuyo plazo
de cumplimiento se establece al 2024, dado que corresponde propiamente al programa de
trabajo para la presente administracion estatal.

En secuencia de lo anterior, en el presente Programa Sectorial Gobierno Humano y Eficaz
se establecen los objetivos, metas, acciones y proyectos especificos a partir de los cuales
se lograra el cumplimiento de los resultados esperados en el Programa de Gobiermo 2018-
2024, para contribuir asi a las aspiraciones establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo
2040.

Es importante sefialar como elemento distintivo de la presente administracion estatal que,
a través de los objetivos planteados en el Programa Sectorial, se contribuye
significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, establecidos
en el seno del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD. De igual forma,
en cumplimiento de lo sefialado en el Programa de Gobierno2018-2024, se da respuesta a
cuatro grandes temas establecidos en las agendas transversales: igualdad entre mujeres y
hombres; inclusion con enfoque de derechos humanos; innovacion y prevencion social de
la violencia; y reconstruccién del tejido social.

El tercer, y ultimo elemento distintivo, es la incorporacién de un enfoque innovador en la
forma de hacer la planeacién sectorial, utilizando el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando
Integral), metodologia empleada por la delegacién de la Republica de Singapur.

La aplicacion de dicha metodologia consolida la forma en la que se lleva a cabo la
planeacion, ya que permite identificar objetivos estratégicos, estructurados a partir de una
gran estrategia para el desarrollo del sector y del estado.

Para lo anterior, se llevé a cabo un taller de planeacion estratégica para el Sector Gobierno
Humano y Eficaz, integrado por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
(SFIA), la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC), el Instituto de
Seguridad Social del Estado de Guanajuato (Isseg), la Unidad de Televisién de Guanajuato
(UTEQG), la Secretaria de Gobierno (SG), el Instituto de Planeacién, Estadistica y Geografia
del Estado de Guanajuato (Iplaneg) y las unidades de apoyo del Gobernador del Estado.

En dicho taller se dispuso de informacién diagndstica sobre el contexto y la situacion actual
en los diferentes temas que conforman el Sector. A partir de dicho taller, y de los trabajos
de analisis que se realizaron con posterioridad, se estructurd el presente Programa en tres
apartados sustantivos: el diagnostico del sector, la vision al 2024 y el planteamiento
estratégico que contiene los objetivos, indicadores, metas, acciones e iniciativas para el
Sector.
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Como apartados complementarios, se presenta la alineacién a las politicas internacionales
y a los instrumentos de planeacion estatales vy, finalmente, los lineamientos generales a
través de los cuales se buscara la instrumentacion, el seguimiento y la evaluacion del
Programa.

Es importante mencionar que el presente Programa cuenta con un componente importante
de participacion social. De conformidad con lo establecido en la Ley de Planeacién para el
Estado de Guanajuato y su Reglamento, se generaron dos mecanismos para recabar las
aportaciones de los ciudadanos y de la sociedad organizada. Primero, se integroé el Consejo
Sectorial Gobierno Humano y Eficaz, en adelante Consejo Sectorial, con el cual se realizé
un ejercicio de planeacién participativa en el que se presenté el proyecto del Programay se
generaron propuestas de enriquecimiento, por parte de sus integrantes. Y segundo, se
publicé una encuesta en el portal Iplaneg.guanajuato.gob.mx, con la finalidad de identificar
las prioridades ciudadanas para cada uno de los sectores, asi como permitir a los
participantes plantear propuestas de iniciativas especificas.
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IIl. Marco de referencia

En este apartado se presentan las disposiciones normativas que dan origen al Programa
Sectorial de Gobierno Humano y Eficaz, asi como la estructura organica del Sector y el
marco metodolégico a partir del cual se elaboré el presente instrumento.

3.1 Marco juridico

Las disposiciones normativas federales y estatales que sustentan la elaboracién del
Programa Sectorial emanan de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley de Planeacion, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la
Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato, la Ley de Planeacién para el Estado de
Guanajuato y su Reglamento, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato, la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y las Condiciones Generales de Trabajo para las Dependencias, Entidades y
Unidades de Apoyo de la Administracién Publica del Estado de Guanajuato.

Tabla 1. Fundamento juridico del Programa Sectorial.

Articulo, fraccion

Instrumento normativo e inciso

Disposicion normativa

Constitucion Politicade ! . democratizacion pohtlca
los Estados Unidos . . estan determinados porlosf nes de
Mexicanos | Atticulo esta Carta Magna

P apartado A
Ultima Reforma: 06 06
2019 DOF i

. en el marco del sistem
| criterios para la formula
lan y los programas de desarrollo.

Ley de Planeacién | Establece las normas y principios conforme a los cuales se lleva a
- | Articulo 1° | cabo la Planeacién Nacional del Desarrollo, asi como las bases para
Ultima Reforma DOF 16-  fracciones |, Il y Ill. | que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de planeacion con
02-2018 | las entidades federativas, conforme a la legislacion aplicable.

Ley General de
Transparencia y Acce o . .
alalnformacion Pablica  aniciio 1

Ultima Reforma DOF 27-

01-2017

L_ey . de Disciplina | | Establece los criterios generales de responsabilidad hacendaria y
Flngmmera de . las ‘ i financiera que regiran a las Entidades Federativas y los Municipios,
Entldadgs_ federatlvas y Articulo 1 | asi como a sus respectivos Entes Publicos, para un manejo sostenible
los Municipios ! | de sus finanzas publicas con base en los principios de legalidad,
Ultima Reforma DOF 30- | | honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad,

01-2018 | | transparencia, control y rendicién de cuentas.
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Constitucion  Politica
para el Estado de
Guanajuato

Ultima reforma: P.O. Nam.
182, Tercera Parte. 11-09-
2019

Articulo 14, Inciso
A

Senala que el Estado organizara un Sistema de Planeacion
Democratica del Desarrollo de |a Entidad mediante |a participacion de
los Sectores Publico, Privado y Social.

Ley de Planeacién para
el Estado de Guanajuato

Uttima  Reforma:  P.O.
Ndm. 190, Décima Tercera
Parte, 21-09-2018

Este ordenamiento establece Las bases para la integracion y
funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion, de conformidad
con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; las normas y
principios para llevar a cabo la planeacién del desarrollo de la entidad
a fin de encauzar las actividades del Poder Ejecutivo del Estado y de
los ayuntamientos; los fundamentos y las bases para coordinar y
hacer congruentes las actividades de planeacion nacional,
mesoregional, estatal, regional y municipal; y las bases que permitan
promover y garantizar la participaciéon social en la elaboracion,
seguimiento y evaluacién de los planes y programas a que se refiere
esta Ley.

Articulo 1,
fracciones |, II, Ill y
\

Articulo 24,

fraccién |, inciso B

Los Programas Sectoriales son uno de los instrumentos con Ios gue
cuenta el Sistema Estatal de Planeacion derivados del Programa de
Gobierno del Estado y del Plan Estatal de Desarrollo.

Articulo 29

“Los programas sectoriales”... “tendran vigencia durante la gestion del

titular del Poder Ejecutivo que los apruebe y deberan ser actualizados
con la periodicidad que se establezca en el Reglamento de esta Ley.”

Articulo 30

‘Los programas sectotiales se sujetaran a los objetivos, metas y
estrategias del Programa de Gobierno y regiran el desempeno de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo comprendidas en el
sector de que se trate.”

Reglamento de la Ley de
Planeacion

Articulo 60

“Los Programas Sectoriales son los instrumentos que contendran las
politicas a seguir de las dependencias y entidades del sector o eje
correspondiente, para dar respuesta a los objetivos y metas
planteados en el Programa de Gobiemo.”

Articulo 61

La formulacion de los programas sectoriales correspondera a la
dependencia del Poder Ejecutivo del Estado coordinadora del sector
0 eje respectivo, en coordinacion con las entidades sectorizadas a la
dependencia coordinadora del sector o eje, con la asesoria del
Iplaneg.

l. Identificar los temas prioritarios y estratégicos del sector o eje,
atendiendo a las particularidades que presente cada region;
II. Estructurar las acciones de las dependencias y entidades del

Utima _ Reforma:  P.O. | 1o 6o sector en funcién de objetivos comunes;
Nam. 17, Segunda Parte, . Atender los aspectos fundamentales que impulsen el desarrollo
29-01-2016 del sector o eje;
\A Establecer un enfoque a las dependencias y entidades para
realizar trabajo sectorial; y
V. Analizar y considerar de manera integral los aspectos que son
responsabilidad del sector o eje.
El Programa Sectorial contendra:
b Diagnéstico del sector o eje;
1. Vision del sector o eje;
Articulo 63 Ill.  Apartado de congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el
Programa de Gobierno del Estado;
V. Objetivos, y metas para el desarrollo del sector o eje; y
V. Lineamientos generales para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacion del programa.
. Establece los procedimientos para garantizar el derecho de acceso a
Ley de Transparencia y la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
Acceso a la Informacién |\ . .4 organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos

Publica para el Estado de
Guanajuato

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza

recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o los

PERIODICO OFICIAL
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" Ultima ~ Reforma: P.O. |
| Ndm. 145, Segunda Parte, |
| 20-07-2018 |

municipios, de conformidad con los principios y bases establecidos en |
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley |
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la |
Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato. ;

!
!
|
|
|

régimen de seguridad social solidario comprende los seguros y
prestaciones establecidos en la presente Ley y tiene por finalidad

garantizar su correcta administracion.
Ley de Seguridad Social Articulo 1

del Estado de Relativo a la correcta administracion del régimen de seguridad social
Guanajuato solidario de los trabajadores del Estado de Guanajuato, quedando a

) cargo de su correcta administracion el Instituto de Seguridad Social
Publicada: P.O. Ndm. 224, del Estado de Guanajuato.

Quinta Parte, 20-12-2017

Condiciones Generales
de Trabajo para las
Dependencias,

Entidades y Unidades de

Apoyo de la Establece las bases para la capacitacion con el objeto de que los

Administracion Publica trabajadores desempefien sus actividades con la intensidad y calidad
del Estado de | Articulo 41 necesarias, asi como para que tengan la posibilidad de adquirir,
Guanajuato reafirmar y mantener actualizados los conocimientos necesarios para
; el correcto desempefio de sus funciones.

Ultima modificacién

presentada ante el
Tribunal de Conciliacién y
Arbitraje el 17-11-2010

3.2 La estructura institucional que conforma el sector

La elaboracion del presente Programa Sectorial conté con la participacion de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, que conforman
el Eje Gobierno Humano y Eficaz, con base en lo establecido por el Decreto Gubernativo
numero 3, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno de Estado de Guanajuato, nimero
218, tercera parte, el 31 de octubre de 2018, que define la estructura institucional para cada
uno de los Ejes de Gobierno. El presente Eje esté integrado de la siguiente forma:

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién, SFIA;
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, STRC,;
Secretaria de Gobierno, SG;

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, Isseg; y
Unidad de Television de Guanajuato, UTEG.

Adicionalmente, con la finalidad de asegurar la transversalidad y con ello maximizar el
beneficio de las acciones gubernamentales hacia la sociedad, se invitd a participar a otras
dependencias y entidades que, sin formar parte de la estructura formal del Eje, son
corresponsables de varias de las acciones identificadas en el presente documento.
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Coordinacién General de Comunicacion Social, CGCS;

Unidad de Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo, Utape;
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, IMUG; e

Instituto Estatal de Capacitacion, |IECA,;

Aunado a lo anterior, se conté con el apoyo y asesoria metodoldgica del Instituto de
Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato, Iplaneg, asi como de la
presencia y participacion de representantes de la Jefatura de Gabinete del Poder Ejecutivo
del Estado de Guanajuato.

3.3 Marco metodoldgico

Como se sefalé en la introduccion del documento, para la elaboracién del Programa
Sectorial se utilizé la metodologia del Balanced Scorecard, BSC, o Cuadro de Mando
Integral, herramienta metodolégica auxiliar de la planeacién estratégica que tiene como
finalidad comunicar y facilitar la implementacion de la estrategia para cumplir con la Vision
Objetivo institucional, a través de objetivos e iniciativas definidos para cada una de las
dimensiones que conforman el entorno organizacional: clientes, recursos financieros,
procesos y aprendizajes.

Para su aplicacién en Guanajuato, dichas dimensiones fueron adaptadas a las necesidades
organizacionales y programaticas vigentes. De esta manera, las dimensiones con las que
se trabaj6 el BSC para la elaboracion de los Programas Sectoriales fueron: beneficiarios,
entregables, procesos y capacidades organizacionales, las cuales se describiran en el
planteamiento estratégico del Programa Sectorial.

Con la finalidad de obtener informacion de primera mano, se llevaron a cabo talleres de
planeacién sectorial para realizar la consulta a los integrantes del Eje. En los talleres se
definieron los objetivos, metas e iniciativas que guiaran el rumbo del sector, a través de una
l6gica de aportacion y construccion al logro de la visién del Programa de Gobierno 2018-
2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2040.

Los talleres fueron presididos por la persona titular de la dependencia coordinadora de Eje
y contaron con la participacion de las y los titulares, personal directivo y de las areas de
planeacién de las dependencias y entidades que conforman el Eje, ademas de los
representantes de dependencias y entidades de otros ejes.

El taller de planeacion sectorial se llevo a cabo bajo la siguiente estructura:
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Figura 1. Estructura del taller sectorial.

Construccién a}  Encuadre g lo vision, objetivos y metas del PED 2040, PG
de M B 2018-2024 y Plan Estratégico de Desarrolio Econémico
e ’apa b}  Definicidn de objetivos estratégicos
Estratégico ¢)  Definicion de las interrelaciones e interconectores
Dia 1
Taller —
Definicién del a) Construccion del BSC (objetivos e indicadores)
BSC < b} Definicidn de iniciativas
na ¢} Clarificacion de fos responsables
2

Una vez realizados los talleres, los resultados fueron analizados por el personal de la
dependencia coordinadora del Eje, con la asesoria metodolégica del personal del Iplaneg.
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IV. Alineacién con los instrumentos de planeacion

Con la finalidad de asegurar la alineacién y congruencia entre los instrumentos de
planeacion estatal, para la elaboracion del Programa Sectorial Gobierno Humano y Eficaz
se consideraron los objetivos, indicadores y metas planteados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2040 y en el Programa de Gobierno 2018-2024, tal y como lo establece la
normativa vigente en materia de planeacion. Adicionalmente, se buscé la alineacién con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, de manera que los objetivos del Programa Sectorial
puedan contribuir a los compromisos adoptados por México en la Agenda 2030.

4.1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015 se aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
adelante Agenda 2030, en la Cumbre del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible. Dicha Agenda ha sido adoptada por los 193 Estados
Miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas e incluye 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible, ODS.

Al ser México uno de los paises firmantes del acuerdo de aprobacion de la Agenda, las 32
entidades federativas se han sumado a este esfuerzo internacional. De esta manera, tanto
el Plan Estatal de Desarrollo 2040, como el Programa de Gobierno 2018-2024, refieren a la
consecucion de los ODS. Los objetivos de los programas sectoriales pretenden tener una
participacibn mas atingente en la contribucion a dicho compromiso y a los ODS,
propiamente hablando. En esta seccion del documento se presentan los ODS que tienen
una injerencia directa en el Sector Gobierno Humano y Eficaz.

Figura 2. Alineacién de ODS al Programa Sectorial.
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4.2 Alineacidén al Plan Estatal de Desarrollo 2040 y al Programa de Gobierno
2018-2024

El Programa Sectorial Gobierno Humano y Eficaz estéd alineado a la Dimension
“Administracion Publica y Estado de Derecho” del Plan Estatal de Desarrollo 2040, asi como

al “Eje Gobierno Humano y Eficaz” del Programa de Gobierno 2018-2024, especificamente
a los objetivos que se presentan en el siguiente esquema:

Figura 3. Esquema de alineaciéon general al Plan Estatal de Desarrollo 2040 y el Programa de
Gobierno 2018-2024 y Programa Sectorial Gobierno Humano y Eficaz.

DIMENSION ADMIMISTRACION PUBLICA Y ESTADO DE DEREC

o b

LE 4.1 Gobernanza. Impuisar el desarrollo de una administracion pliblica de Le| una eoordinacisn entre fos tres
de gobi enb ] lasociedad

441 Incrementar la efigiencia y la eficacia del sector publico 4.1.2 Conzolidar una gestién pablica abiersa. transparerte y
estatal, con el invol Il corresp bie de [a sociedad cercanaa fa ciudadania; sin cabida parala corrupcion.

Phan Estatal de
Desarrolio 2040

b4 4 v
= FG 4. Consofidar el buen gobierno.
e R
= o 11 Foratedsi fa iinsvansn A3 Farpecer 5 GRS T3 Fomslens dl gm0 &1 Consoliia 1 F30 0 Earaibear s
g =1 gubamamantat piblice estesat. persicoes . ce . vsbecooes fansaarEncia y rernidin de comuticean . & intecadn
E o i Evado. Gaina 4 chodaanla, arire sotiaden ¢ gobiemc
? =
£s T4 Ehaerwr e sksacs el BT TR T T o R
] {pasiol nliblic: o patte e s e s S U
3 egaTamer Sublooyeneinter *
Bl 1o oo 71 T roriiecer el B T Fortiec B L, 31t 321 apulbier P
& e TG s i i s ElomgEmis Corsolicar 1y B n B puinv
o " irpreratacd Euste e b pesliaing sgea e S s dy Infacvmcion ol en
gﬂ , i i PR T epros @ ke ek Foeslids e
- PrESTCRETITIC. TRETRCRY BT B Sspieninr
38 ( it i o it ic ol S9EG X ; G
£ i Fasiabon . i Srtsies , o
g = iy 3 i |
- it R i T R
o e P s 5 :
B2l i 3 & 7 s ]
£ T2 EHeENRea T riiey : % e [
gg it saiss Sl G o e 5 £ Gamian . S
£ F Bl iedaln I are i = ﬂm“w,-:g?
! E-bunmhan See e N = 1 bR BRI S T R T S s
Bl paaan e il L . Hag R
B e oeere e e R o s o o oo
0 e g L & e R
- =t i del ssec Sty o
A & gty :
Entidad
4 8t i
| oA
o it # EE
7 i e
it P
IS e
W
i it
FenE
T 28
A i
i s
s ams e BB
i
Frapoerionar &
enirndgics. siaen el
aricon - de - esrs
BE e
pongemas
.
X

0 Ohbjetivos del Programa de Gobierno 2018-2024.
* Objetivos nuevos en ia dimensitn de beneficiarios.



PAGINA 106 14 DE FEBRERO - 2020 PERIODICO OFICIAL

V. Diagnéstico del Sector

En este apartado se menciona la situacion actual y la tendencia que presentan los
principales temas o problemas criticos del Sector identificados, sefialando segun la
informacion disponible las necesidades, problematicas, oportunidades y/o amenazas.

5.1 Transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania

El indice de Informacién Presupuestal Estatal, [IPE, desarrollado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad, A.C., IMCO, estudia las leyes de ingresos y los presupuestos de
egresos de las entidades federativas, a efecto de medir la calidad de la informacion
presupuestal y verificar el cumplimiento de la contabilidad gubernamental para eliminar
condiciones de opacidad y de fomentar buenas practicas contables. Especificamente, este
indice revisa los siguientes elementos: el acceso publico, la Ley de Ingresos, la
armonizacién contable, las reasignaciones y excedentes, los poderes y las secretarias, los
municipios, los rubros especificos, la deuda publica, las plazas y tabuladores y los recursos
federales.

En su versiéon 2017, el IMCO determiné que Guanajuato cumplié en un 98.28% del IIPE.
Para alcanzar la maxima calificacién faltaron de cumplir dos criterios: presentar la
clasificacion por objeto del gasto a nivel de capitulo, concepto y partida genérica; y
desglosar el destino de cada una de las contrataciones de deuda publica.

Figura 4. México. Resultados generales del indice de Informacién Presupuestal
Estatal 2017.

RESULTADOS GENERALES HIPE

Cumplimiento promedi

16 estados con una calificacion
superior a:

Entidades con
calificaciones
reprobatorias:

CALIFICACION: 175-84% 1 i :

Fuente: IMCO. indice de informacion presupuestaria estatal 2017, 10 afios de transparencia presupuestal.

5.2 Sostenibilidad de las finanzas publicas
En los ultimos afios, el acelerado crecimiento de la economia de nuestra entidad, ha
generado una mayor demanda de bienes y servicios publicos, y esta tendencia iba en



PERIODICO OFICIAL 14 DE FEBRERO - 2020 PAGINA 107

aumento. Sin embargo, segun lo ilustra el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
adelante el Inegi, a través del Indicador Trimestral de la Actividad Econdémica Estatal, al
inicio de este sexenio aparecen indicios de poco crecimiento econémico en el pais y en el

estado.

Grafica 1. Guanajuato. Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal. 2015-

2019.
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Fuente: Inegi. Banco de Informacion Econémica. 2019.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de informalidad laboral, segun datos del Inegi,
durante 2018 se observo una reduccién significativa en este rubro (el segundo trimestre fue
el mas bajo desde 2014), de modo que el riesgo potencial derivado de la desaceleracién
econdémica nacional que se observa en 2019, puede impactar negativamente en los
ingresos estatales.
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Grafica 2. Guanajuato. Tasa de Informalidad Laboral (TIL 1). 2015-2019.

Guanajuato. Tasa de informalidad laboral (TIL 1) de 2015
a 2019.

59
58
57
56
54
51

.50

2015 2016 2017 2018 | 2019

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo trimestral. Indicadores estratégicos. 2019.

De acuerdo con el estudio de Inegi “Finanzas publicas estatales y municipales,
Guanajuato”, en 2018 el estado obtuvo ingresos por $93,292 MDP; de los cuales, el 80%
provino de aportaciones y participaciones federales ($74,962 MDP). El estado de
Guanajuato es el séptimo lugar en la captacién de ingresos y noveno por cobro de
impuestos en el ambito nacional.

Grafica 3. Guanajuato. Ingresos totales 2018.

Guanajuato. Ingresos totales por fuente 2018.
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Fuente: Inegi. Finanzas publicas estatales y municipales 2018.
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En los ultimos 6 afios, Guanajuato incrementd en 46% real sus ingresos propios, mientras
que los recursos federales crecieron solo en 16% real en el mismo periodo. El
fortalecimiento de los ingresos propios, se ve reflejado en una tasa de crecimiento promedio
de 7% real; mientras que los federales crecieron a una tasa de 3.4% real.

Grafica 4. Guanajuato. Ingresos propios. 2012-2018.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la SFIA. 2019.

Como parte de la fiscalizacién, la Direccion General de Verificacion al Comercio Exterior,
de la SFIA, aporta ingresos al Estado de Guanajuato, a través de 2 fuentes: una directa
(cobros), que en 2018 fue de aproximadamente $10 MDP, y una indirecta, a través del
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacién, FOFIR, con $139.77 MDP en el mismo ario.

Complementariamente, en el rubro de fiscalizacién de impuestos estatales y federales, la
Direccién General de Auditoria Fiscal, de la SFIA, ha logrado un incremento en cifras de
recaudacién tanto efectivamente cobradas, como en el rubro de cifras virtuales. En el aro
2017 se logré el maximo nivel histérico de recaudacién por actos de fiscalizacion de
impuestos federales coordinados ($1,892 MDP).

Uno de los principales retos a nivel nacional para las autoridades fiscalizadoras y que
impacta de manera significativa a todas las entidades federativas es la evasion fiscal a
través de operaciones simuladas. Por ejemplo, las exportaciones de Guanajuato se estiman
en mas de 4,500 millones de dolares trimestrales; sin embargo, algunas de estas
transacciones se llevan fuera de la ley, por lo que la mercancia se encuentra de manera
ilegal en territorio nacional, se evade el pago de impuestos y los documentos oficiales para
llevar a cabo estas transacciones cuentan con errores que afectan la recaudacion y las
estadisticas estatales y nacionales en materia de comercio exterior.

Por su parte, en el periodo 2014-2019 el presupuesto de egresos se ha incrementado a una
tasa anual de 6.1% nominal, sustentado principalmente en los ingresos de libre disposicién.



PAGINA 110 14 DE FEBRERO - 2020 PERIODICO OFICIAL

El gasto de operacién se ha incrementado en 6.6%, mientras que el gasto de inversién lo
ha hecho en 3.02%. Por tipo de recurso se han presentado las siguientes tasas promedio
anual de crecimiento nominal:

Libre disposicion: + 9.3%.
Ramo 33: + 4.2%.
Convenios: - 0.8%

Grafica 5. Guanajuato. Presupuesto autorizado. 2014-2019.

Guanajuato. Presupuesto autorizado segun tipo de gasto
(Miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la SFIA. 2019.

5.3 Innovacidn gubernamental

Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (Encig) 2017, de Inegi,
a nivel nacional, en 57.1% de los pagos, tramites o solicitudes de servicio publicos los
usuarios acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que 18.1%
acudié a un cajero automatico o quiosco inteligente y solo en 2.8% de las ocasiones se
utilizd Internet para este fin.

Actualmente en el estado de Guanajuato, por los medios electronicos (internet, quioscos,
integraciéon con bancos y cadenas comerciales), se procesan mas de 8 millones de
tramites ciudadanos y la tendencia va en aumento.
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Grafica 6. Guanajuato. Tramites ciudadanos. 2016-2018.

Tramites ciudadanos ante el Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato, por modalidad, 2016-2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la SFIA. 2019.

Debido a la dinamica propia de las dependencias, entidades y unidades de apoyo del
Poder Ejecutivo de Guanajuato, como un medio para soportar su operacion, es necesario
administrar 4 plataformas de gestion empresarial especializadas (SAP) y 130 plataformas
tecnoldgicas adicionales. Para ello, se utiliza una diversidad de herramientas de software
y plataformas de desarrollo de soluciones que, aunque soportan la operacién, dificultan el
mantenimiento y la innovacion en la mejora de procesos sustantivos.

A la par de la mejora y la innovacion tecnolégica en la Administracion Publica Estatal, se
tiene el reto de mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporte la
operacion de las dependencias, entidades y unidades de apoyo, asi como de algunos
municipios y entidades paramunicipales, en la gestion de servicios financieros, contables,
presupuestales, de némina y administracion de personal, procesos de adquisicion y
recaudacion estatal.

En complemento, la Administracion Publica Estatal utiliza plataformas ajenas y satélites a
SAP que no se encuentran completamente unificadas y estandarizadas, lo cual es requisito
para llegar a una arquitectura que permita procesar el flujo de informacién idéneo y obtener
informacion mas oportuna y estratégica que apoye una mejor toma de decisiones y, por
ende, un mejor aprovechamiento de los recursos del estado.

Respecto a la disponibilidad de la plataforma tecnologica, desde 2017 se lleva el registro
de los incidentes tecnolégicos y solicitudes de servicio que son atendidos por la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién, de la SFIA. A partir de 2019, la disponibilidad de
los recursos tecnolégicos ha presentado menos solicitudes de servicio, respecto a los dos
ejercicios anteriores, sin embargo aun se reciben alrededor de 2,000 cada mes; por ello, es
necesario seguir trabajando en la automatizacion de los servicios recurrentes y en la
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unificaciéon y estandarizacion de las plataformas tecnoldgicas, para que cada vez sean
menos los incidentes que interrumpen la operacién gubernamental.

5.4 Gestidn publica

Actualmente, la gestiéon de los procesos al interior del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Guanajuato tiene un enfoque funcional, lo cual genera, en muchos casos,
procesos no transversales y burocraticos, flujos de trabajos no definidos, procesos y
procedimientos no estructurados adecuadamente y, por ende, sobrerregulacion en
algunos tramites y servicios para la ciudadania. En contraste, como parte de la
automatizacion y digitalizacion de procesos en la Administracién Publica, se proporciona
el uso de la certificacion electrénica, por lo que hoy en dia se tienen mas de 100 procesos
gubernamentales operando por esta via.

En cuanto a la formacién de las personas servidoras publicas, a finales del afio 2018 se
cred el Modelo de Disefilo Tecno Instruccional 2018-2024, esquema bajo el cual se
sustentan las nuevas propuestas formativas a desarrollar. Asi, se estandariza la
programacion y duracion de los cursos y se da seguimiento a las personas participantes.

Otro tema relevante es el bienestar de las personas servidoras publicas, por lo cual se
opera el Programa de Salud y Deporte “ADN”, para fomentar la cultura de prevencion de
enfermedades, la activacion fisica, y el cambio de habitos alimenticios con la finalidad de
mejorar su estado de salud. El programa tiene impacto en diferentes ambitos: su
comportamiento, interaccién social, desemperio y productividad. Anualmente participan
2,900 personas servidoras publicas en el Programa.

En cuanto al uso del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion
al Desempefio (SED), como herramientas para fortalecer la gestion publica, en la primera
medicidn realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en 2010, Guanajuato
mostraba un avance del 79%, mientras que para 2018 el avance se ubicé en 98.1%,
ocupando el segundo lugar nacional.
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Grafica 7. México y Guanajuato. Avance en la implementacién del PbR-SED. 2018.
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PbR-SE

Y Transparencia
- 95.8

Recursos Humanosg
100 -~

Adgquisicioned Eapacitacion
100 100

wndun GUanajuato e Nacional

Fuente: SHCP. Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del articulo 80 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Abril 2018.

Asimismo, en el contexto econémico actual en donde existe incertidumbre en los
mercados, ademas de un ajuste radical del gasto publico federal, se requiere realizar
modificaciones a la gestion financiera estatal, para lo cual el Presupuesto Base Cero
(PBC) es una opcion viable para asignar los recursos a las acciones de gobierno que
generen mayor valor publico.

Referente a la inversién publica, el 95% del recurso ministrado se contrata. Asimismo, la
cantidad de proyectos a gestionar y ejecutar se ha mantenido a lo largo de los ultimos
afnos y a partir de 2014 se ha presentado una reduccién progresiva en el gasto asignado.
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Grafica 8. Guanajuato. Inversion en proyectos Q. 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos abiertos del presupuesto de egresos del estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2019.

La gestién de servicios y recursos financieros en el Gobierno del Estado no se ha realizado
de forma totalmente articulada; el proceso de pago y el gasto, han presentado limitantes
en su realizacion de manera eficiente y requieren tanto una reducciéon en costos, como
una mejora en la coordinacion con las entidades y dependencias para toma de decisiones
de manera agil y para el aumento en la productividad de las operaciones de Tesoreria.

Por otra parte, la autonomia en cada ente publico respecto a la eleccién de su sistema
contable, ha generado una diversidad de sistemas de informacién aislados. Por tal razon,
los entes no incorporados al Sistema Integral de Hacienda Publica, SIHP, aplican
discrecionalmente las normas vigentes en materia de armonizacion contable, por lo que
no aseguran su apego a la normativa en la materia, ni la correcta alineacién a los acuerdos
del Consejo Nacional de Armonizacién Contable, CONAC.
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Gréfica 9. Guanajuato. Incorporacién al Sistema Integral de Hacienda Publica. 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la SFIA. 2019.

A finales de 2017, la Secretaria de Hacienda y Credito Publico a través del CONAC dio
inicio con la encuesta Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC),
evaluacién que mide el grado de avance de la armonizacién contable de las entidades
federativas. Si bien, el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato ha alcanzado la
calificacion del 100%, representando un nivel de cumplimiento alto, como entidad federativa
se tiene un nivel de cumplimiento medio, con una calificacion general de 75.22%, por lo que
este tema aun representa un gran reto para el Estado.

Por otra parte, el Sistema Estatal de Informacién Estadistica y Geografica, SEIEG, tiene por
objeto organizar, actualizar y difundir informacion estadistica y geografica que apoye la
planeacion para el desarrollo estatal, asi como su monitoreo y medicion. El sistema esta a
cargo del Iplaneg, con la participacion del Estado y los municipios. En este tema, las
dependencias, entidades y municipios del estado necesitan mayor asesoria y capacitacion
para la generacion, administracion, uso, e interpretacion de informacién estadistica y
geografica (estandares de produccién, diseminaciéon y documentacion).

En el mismo sentido, no existe una definicion clara de la informacién de interés estatal, se
carece de un mecanismo para el intercambio y consulta entre las unidades con funciones
estadisticas y geograficas (red de colaboracion). Asimismo, falta explotar de manera mas
efectiva los datos para crear valor en el desarrollo de politicas publicas, existen pocos
productores geograficos apegados a la normativa vigente, se tiene una escasa utilizacion
de los registros administrativos que producen las instancias gubernamentales estatales y
municipales y la plataforma del SEIEG no se encuentra estructurada de forma adecuada,
conforme a lo establecido al articulo 17 de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica.
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En materia de planeacion, Guanajuato cuenta con un marco juridico que ha posibilitado la
estructuracion de un Sistema Estatal de Planeacién, instrumentado a través del Plan Estatal
de Desarrollo, Programa Estatal de Desarrollo Urbano y de Ordenamiento Ecolégico
Territorial y derivados (Regionales, Metropolitanos, Parciales), Programa de Gobierno
2018-2024 y derivados (Sectoriales, Especiales, Regionales, Institucionales, Operativos
Anuales), Planes municipales de desarrollo (Programa Municipal de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Ecolégico y parciales, Programa de Gobierno Municipal y Programas
Derivados del Programa de Gobierno Municipal).

En cuanto a los procesos de evaluacién, Guanajuato ha venido avanzando en la
formalizacion y desarrollo de sistemas de monitoreo y evaluacion de programas y politicas
pUblicas. De acuerdo con el indice de Monitoreo y Evaluacion, segin entidad federativa
2017, realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
Coneval, Guanajuato ocupa el tercer lugar con una medicién de 95.4.

En este sentido, aunque en el indice Estatal de Capacidades para el Desarrollo Social,
IDES, 2019 Guanajuato obtuvo el primer lugar, la dimension donde el estado presenta areas
de oportunidad es en el monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en materia social.
En este rubro la entidad obtuvo una calificacién de 76.05%. Las principales areas de
oportunidad, son la publicacién de indicadores estratégicos y el estancamiento en la
elaboracion de evaluaciones de procesos y de resultados.

Grafica 10. México. Resultados de las entidades federativas en el IDES. 2019.

Ranking de entidades federativas, de acuerdo con su puntaje en el
IDES 2019 y a su nivel de desarrollo de capacidades institucionales
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Fuente: indice estatal de capacidades para el desarrollo social (IDES 2019). Gesoc, A.C.
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Desde 2017, se constituyd el Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato, SEEG,
como la instancia encargada de coordinar las acciones realizadas en materia de evaluacién
en la entidad. A pesar de ello, todavia existe deficiente articulacion entre los procesos de
monitoreo y evaluacion; las dependencias que los realizan aun los consideran como
actividades separadas. En general, todavia existe una escasa y heterogénea cultura de la
evaluacién en la entidad y no se consideran los resultados de las evaluaciones en el
proceso de planeacién y presupuestacion.

5.5 Régimen de pensiones de los trabajadores del Estado

En la actualidad los fondos de pensiones de los estados son, en su mayoria, de Beneficio
Definido (BD), en los que las pensiones se definen ex-anfe y no estan ligadas
completamente a las contribuciones de los trabajadores durante su vida laboral. En los
esquemas de beneficio definido, los riesgos financieros y demograficos son absorbidos por
la propia institucién, no se comparten con los afiliados, por lo que es necesario hacer
modificaciones en los parametros del sistema para adecuarlo a la realidad demografica, de
lo contrario, se tornan inviables financieramente.

Los cambios demograficos recientes han generado un desequilibrio financiero en los
sistemas de pensiones. Actualmente, segun las calificaciones crediticias por entidad
federativa de la firma Fitch Ratings, solo nueve de las instituciones estatales de seguridad
social en el ambito nacional cuentan con viabilidad financiera en el mediano y largo plazo;
de ellas, solo tres cuentan con viabilidad financiera de largo plazo: Aguascalientes,
Guanajuato y Michoacan. Cuatro instituciones solo tienen viabilidad de corto plazo y 17
sistemas estatales de seguridad social estan quebrados, por lo que los gobiernos estatales
tienen que asumir total o parcialmente el pago de pensiones o el costo de la transicién de
sus reformas a cuentas individuales; incluso, tres de ellos pagan sus pensiones con gasto
corriente y no tienen un organismo que las administre.

Gracias a las reformas realizadas en las dos ultimas décadas, el Fondo de Pensiones de
los Trabajadores al Servicio del Estado de Guanajuato tiene una viabilidad actuarial
proyectada al afio 2081, considerando una tasa de rendimiento de 4 por ciento real anual.
Sin embargo, dicha proyeccién es sensible a la tasa de interés considerada y a cambios
demograficos que pudieran afectar el resultado. Por lo anterior, para garantizar la viabilidad,
es necesario asegurar el rendimiento del fondo de pensiones y sortear una serie de
obstaculos que el ISSEG estara enfrentando en los proximos afios:

e Se proyecta que el monto de los egresos por pago de pensiones sera superior a los
ingresos por cuota-aportacion durante el periodo 2020-2024.

e |a tasa de dependencia (asegurados activos con respecto a los pensionados) se
estima disminuira de 3.9 en 2018 a 2.8 en el afio 2024.

e Los cambios en las politicas econdmicas a nivel nacional generan un entorno de
incertidumbre en los mercados financieros. La incertidumbre ha generado volatilidad
en el tipo de cambio, que podria repercutir en mayores niveles de inflacion, lo cual
afectaria la tasa real de rendimiento. La tasa de rendimiento real de la reserva
actuarial del ISSEG en 2018 fue de 3.37 por ciento, inferior al nivel idéneo de
acuerdo con el estudio actuarial.
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INGRESOS Y EGRESQS PARA EL PAGO DE PENSIONES 2015-2030
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Grafica 11. Guanajuato. Ingresos y egresos proyectados para el pago de pensiones.
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Fuente: Estudio Actuarial del ISSEG 2018, Valuaciones Actuariales del Norte, S.C

5.6 Comunicacidn e interaccién entre sociedad y gobierno

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos, el espectro
radioeléctrico es un bien publico que los Estados tienen el deber de administrar de manera
eficiente y equitativa, ya que se trata de un bien limitado que sirve como soporte para el
ejercicio de la libertad de expresion e informacion a través de los medios de comunicacion
audiovisuales.

Con la reciente instalacion de 21 nuevas estaciones de televisién, sumadas a las 6 con las
que ya contaba, la Unidad de Television de Guanajuato, UTEG, fortalecio la infraestructura
para la produccién, programacion y transmision de contenidos audiovisuales que informen,
estimulen, entretengan y diversifiquen ideas y proyectos comunitarios e individuales de los
guanajuatenses. El proceso de modernizacién y digitalizacion en los Ultimos 10 afos, ha
permitido tener presencia de sefial en todos los municipios del estado y garantizar una
cobertura del 90% de los telehogares, asi como cobertura via satélite a MEXICANAL,
misma que distribuye la sefial de TV4 a las principales cableras en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Hoy en dia este tema enfrenta una serie de retos y desafios en nuestro estado. No existen
programas que gestionen mecanismos formales que permitan una comunicacién entre
sociedad y gobierno; las actuales formas de comunicacién entre sociedad y gobierno se
dan por medio de ventanillas de atencion, las cuales son receptoras unicamente de quejas,
sugerencias y comentarios. Falta aprovechar las plataformas digitales como puente de
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comunicacién entre sociedad y gobierno y existen pocos contenidos audiovisuales de
fomento de participacion ciudadana y de conciencia de la responsabilidad social.

En lo referente al proceso de acceso a la informacién del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato, este presenta una homologacién insuficiente en lo que respecta a criterios e
indices, asi como una difusién por debajo de su nivel éptimo. El incremento de solicitudes
de informacién dia con dia se ve en aumento, por lo que cada vez es necesario optimizar
mas los tiempos para brindar respuestas rapidas. Durante 2018, se recibieron 3,224
solicitudes de informacion; para agosto 2019 se observan ya 3,839 solicitudes recibidas,
las cuales han sido atendidas en un tiempo promedio en 5.1 dias habiles.

Grafica 12. México. Solicitudes de informacion. 2016-2019.

Guanajuato. Solicitudes de informacion ingresadas y
respondidas, 2016-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la UTAPE Guanajuato. 2019.

Por su parte, el Portal de Transparencia del Poder ejecutivo tiene publicados 31,540
documentos que contienen la informacion con la que las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo dan cumplimiento a lo sefialado en el articulo 26 de la Ley en la materia.

Sin embargo, actualmente no se cuenta con una interaccién constante entre la Unidad de
Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, UTAPE, y las
Unidades de Enlace para aclaracion de dudas sobre el llenado de formatos relativos a las
Obligaciones de Transparencia por parte de las Unidades Responsables. Pese a la rotacion
de personal en las dependencias y entidades, tampoco existe un programa de capacitacion
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales.
En adicion, el poder ejecutivo del estado de Guanajuato atiende las obligaciones de
transparencia sin contar con lineamientos publicados del proceso de cumplimiento de
publicacién y actualizacion de estas.

En el rubro de datos abiertos, aun cuando se cuenta con la estructura de un Portal para tal
finalidad, este no puede ser publico, debido a la falta de identificacién de bases de datos de
las dependencias y entidades en formatos abiertos y a que no se cuenta con un catalogo
de bases de datos viables de publicar en dicha vitrina, ni con un documento que rija las
politicas o lineamientos para la generacion, almacenamiento y publicacién de datos
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abiertos. Adicionalmente, existe desconocimiento al interior del Poder Ejecutivo sobre el
propio tema de la generacién de datos en formatos abiertos.

En lo que se refiere a la proteccién de datos personales, de acuerdo con la Ley en la
materia, el Comité de Transparencia del Poder Ejecutivo, es el érgano encargado de vigilar
su proteccién; sin embargo, a la fecha no se han planteado acciones por dicha instancia,
encaminadas a dar cumplimiento a lo sefialado en la normativa. Tampoco se cuenta con un
programa de capacitacion en el apartado de Proteccién de Datos Personales.

Por ultimo, en cuanto a la participacién y vinculacion sociedad y gobierno para el desarrollo,
es importante destacar que en Guanajuato actualmente solo 5 estructuras de participaciéon
del Sistema Estatal de Planeacién cuentan con su fundamento juridico expreso (Consejo
de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Guanajuato, Copladeg, y los 4 consejos
regionales), mientras que el 65.2% de las administraciones publicas municipales abrieron
espacios para la participacion y/o consulta ciudadana; principalmente en temas de obra,
seguridad publica, salud, educacion y desarrollo social, de acuerdo al Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017, de Inegi.

Cabe agregar que el marco juridico actual es insuficiente, en materia de participacion social:
el Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Guanajuato estd desactualizado
y es necesario contar con los lineamientos que organizan la participacién social en el
Copladeg. Asimismo, hay cierta ambigtiedad en la vinculacion de la Ley de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Ley de Planeacion para el
Estado de Guanajuato.

En el periodo 2016-2018, el 21.7% de los representantes ciudadanos no asistieron a los
trabajos del Copladeg. En el mismo periodo, el promedio de asistencia de los
representantes ciudadanos fue de 44%. De lo anterior, se aprecia la baja participacion
social e involucramiento en el proceso de planeacion del desarrollo, por lo cual es necesario
contar con un nuevo modelo de colaboracion ciudadana.
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VI. Visién del Sector

La visién del Sector parte de la filosofia de la administracion estatal que quedé definida en
el Programa de Gobierno 2018-2024.

6.1 Filosofia de la Administracién 2018-2024

La visién del futuro de Guanajuato para el afio 2024 esta enfocada en pro del mejoramiento
y desarrollo de la sociedad. Esta vision sefiala las principales caracteristicas del estado que
se busca construir y en las que se pretende trascender a través del esfuerzo de todos los
integrantes del gobierno estatal.

En Guanajuato, para el 2024:

Hemos garantizado la seguridad, la justicia y la paz social impulsando
decididamente la reconstruccién del tejido social, el fortalecimiento de las familias
logrando que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para
favorecer una vida plena y saludable, con acceso universal a la salud y a la
educacioén, a través de esquemas innovadores que nos permiten acceder a nuevos
mercados con alto valor tecnolégico y a un mejor ingreso, todo ello en un marco
de respeto al medio ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, asegurando el futuro de las siguientes generaciones, en donde el
Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y la ciudadania participa activamente
en la construccion de un mejor Guanajuato.

La misién, por su parte, constituye la esencia o razén de ser de la administracién, asi como
la guia de actuacion permanente orientada al cumplimiento de la Vision. Nuestra Mision
como Gobierno de Guanajuato para la administracién 2018-2024 es:

Generar las condiciones que contribuyan al desarrollo integral del estado, tanto
para las generaciones presentes como las futuras mediante el fortalecimiento del
tejido social y las instituciones, la implementacién de politicas publicas innovadoras
e incluyentes, un desempefio de excelencia en un marco de transparencia y
honestidad tanto para los habitantes del estado, asi como para los guanajuatenses
que viven dentro y fuera de la entidad contribuyendo a mejorar la calidad de vida,
el bienestar social y el desarrollo sostenible, en un marco de estado de derecho, paz
social y corresponsabilidad global refrendando a Guanajuato como la grandeza de
México.

6.2 Visidn objetivo del Sector Gobierno Humano y Eficaz

La Vision fue planteada durante el taller de planeacién estratégica del Sector y fue
retroalimentada a lo largo del proceso de integracién del Programa Sectorial, de esta
manera, la Vision quedoé definida de la siguiente manera:

Ser un gobierno eficiente, sostenible e incluyente, que cumple las necesidades de
la sociedad, cuenta con su confianza y la hace participe de sus politicas publicas,
en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
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VII. Planteamiento estratégico

En esta seccion del documento se presentan las apuestas estratégicas del Sector, que se
materializan a través de los objetivos estratégicos con sus respectivas metas e indicadores,
varios de los cuales corresponden al Programa de Gobierno 2018-2024. Ademas, se
presentan los objetivos especificos y las principales acciones € iniciativas de proyectos que
marcan el rumbo a seguir para las dependencias y entidades que integran el Sector.

7.1 Mapa Estratégico, objetivos y metas estratégicas

El mapa estratégico corresponde a la sintesis del trabajo que se llevd a cabo por parte de
las dependencias y entidades que integran el Eje Gobierno Humano y Eficaz, asi como
aquellas que forman parte de otros ejes, y que contribuyen de manera significativa en la
consecucion de los logros deseados.

Para el Eje Gobierno Humano y Eficaz, existen cuatro prioridades fundamentales que se
pretenden alcanzar a través de igual numero de lineas estratégicas. Las prioridades
fundamentales constituyen las metas a las que aspira a llegar el Sector: satisfaccion general
con los tramites y servicios realizados por la ciudadania; calificacion de riesgo crediticio del
estado de Guanajuato; indice de gobierno abierto; y tasa de prevalencia de corrupcion,
como a continuacién se detalla:

Tabla 2. Indicadores estratégicos del Programa Sectorial.

: Valor y aiio de Fuente
Indicador e Meta al 2024

aliricacion e riesgo

| &

i crediticio  del estado de BBB . '

§ Guanajuato a escala (2019) BBB Fitch Ratings
| internacional.

. Tasa 1900.
I corrupcion. (2017
|

7,253.3 Encig, Inegi

Las cuatro lineas estratégicas que se plantearon para lograr las metas senaladas se
enlistan a continuacion:

1. Consolidar un gobierno humano y eficiente.

2. Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas.

3. Incrementar la confianza de la ciudadania en el gobierno.
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4. Impulsar la participacién corresponsable de la sociedad en la gestién
gubernamental.

Lo anterior se ve plasmado en un esquema o mapa estratégico que sintetiza lo sefialado
anteriormente, ademas de los objetivos que corresponden a cada una de las lineas
estratégicas definidas en las dimensiones correspondientes a la metodologia del Balanced
Scorecard. Es importante sefialar que, en su mayoria, los objetivos corresponden a los del
Programa de Gobierno 2018-2024, en virtud de que son estos los que guian la actuacion
del Sector. El esquema siguiente corresponde al mapa estratégico del Sector Gobierno
Humano y Eficaz.

Figura 5. Mapa estratégico del Sector Gobierno Humano y Eficaz.

Ser un gobierno efici ente, quecumple las
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Para comprender el mapa anterior se detalla su construccion a partir de la siguiente
narrativa:

Guanajuato tiene un gobierno eficiente, so
con su confianza y la hace participe de s

le las necesidades de la sociedad, cuenta
sparencia y rendicién de cuentas.

io y contacto realizados

Las condiciones politicas, econdémicas, sociales, ambientales y de seguridad que

—prevalecen en la Nacién y el Estado, orientan a los actores del Eje Gobierno
Humano y Eficaz a generar un enfoque estratégico, enmarcado por una alianza
corresponsable con la ciudadania en la forma de hacer gobierno.

Para en Ultima instancia lograr con ello fortalecer la gestion publica estatal,
garantizar la sostenibilidad financiera, consolidar la transparencia y rendicién de
cuentas y fortalecer la participacion social.

El aseguramiento de estos Procesos requiere diversificar e incrementar los
recursos publicos y privados para el desarrollo, asi como el uso racional de los
mismos.

Estas capacidades deben facilitar el impulso de la innovacion, la consolidacion los
mecanismos de control interno, la mejora los tramites y servicios y el
fortalecimiento de la interaccién entre sociedad y gobierno.

El enfoque estratégico del sector dependera del aprovechamiento y desarrollo del

> capital humano y la optimizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica.
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7.2 Derivacidn de objetivos especificos del Sector Gobierno Humano y Eficaz

Para lograr instrumentar los objetivos estratégicos planteados en el Programa de Gobierno
2018-2024, se llevé a cabo un ejercicio de derivacidon para definir los objetivos, acciones y
proyectos especificos que enmarcaran las acciones de las dependencias y entidades del
Eje Gobierno Humano y Eficaz.

En este sentido, se realizé un encuadre con los objetivos del Programa de Gobierno 2018-
2024, a partir del cual se definieron los objetivos especificos en las dimensiones de
entregables, procesos y capacidades organizacionales.

Figura 6. Encuadre del Eje Gobierno Humano y Eficaz y modelo de aplicacién del BSC
a los Programas Sectoriales.
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Origen: Procesos y proyectos de los
programas  presupuestarios,  taller;
indicadores de resultado y gestidn

7.3 Objetivos Sectoriales del Eje Gobierno Humano y Eficaz

Derivado de lo anterior, se obtuvieron los objetivos especificos del Sector, a partir de cada
uno de los objetivos planteados en el mapa estratégico. En los cuadros siguientes se
presenta la derivacion de objetivos especificos para el Sector Gobierno Humano y Eficaz
incluyendo sus responsables, indicadores, metas y principales acciones, asi como su
contribucién a la Agenda 2030 y, en su caso, la alineacién a las agendas transversales del
Programa de Gobierno 2018-2024.
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Objetivo estratégico: 1.1 Fortalecer la innovacion gubern

Responsable:
Jefatura de Gabinete

indicador:

Porcentaje de
proyectos

estratégicos
gestionados bajo

enfoque de innovacion
en el periodo.

-'B PAT. JUSHOIA
EINSRIUCIONES
SOLDAS

Meta 2024:

Incrementar a 100 el
porcentaje de proyectos
estratégicos gestionados

bajo enfoque de innovacion,
lo que equivale a un total de
24 proyectos.

Principales acciones

e Desarrollar procesos para la innovacién gubernamental.
e Desarrollar en el personal las habilidades necesarias para detonar la innovacion.
e Contar con espacios fisicos para desarrollar la innovacion.

Objetivo estratégico: 1.1 Fortalecer la innovacion gubernamental.

Responsable:
SFIA

Indicador:

Porcentaje de
disponibilidad de la Red

Estatal de Informacidn
donde operan los servicios
en linea hacia el ciudadano
y la Administracion Publica
Estatal.

Meta 2024:

Mantener en 99 el porcentaje de
disponibilidad de la Red Estatal de
Informacion donde operan los
servicios en linea hacia el
ciudadano y la Administracion
Publica Estatal.
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Porcentaje de usuarios de
internet en localidades
rurales.

Aumentar de 42 a 60 el porcentaje
de wusuarios de internet en
localidades rurales.

Principales acciones

e Integrar y estandarizar las plataformas tecnolégicas del Gobierno del Estado.
Incrementar la digitalizacion de los tramites estatales.
Desarrollar contenidos digitales, para el uso y aprendizaje de las plataformas de servicio
en las dependencias gubernamentales.
Fortalecer las plataformas tecnolégicas utilizadas en la Administracién estatal.
Capacitar al personal de la DGTIT en el acompafiamiento para la automatizaciéon y
digitalizacién de tramites.

Objetivo estratégico: 1.2 Fortalecer Ia Gestion Publica Estatal.

Responsable:
Iplaneg

Indicador:

Porcentaje de
disponibilidad del mdédulo
de informacion del sistema
estatal de informacién
estadistica y geografica.

Porcentaje de
dependencias y entidades
estatales con funciones
estadisticas y/o
geograficas con personal
capacitado en la materia.

Meta 2024:

Incrementar a 100 el porcentaje de
disponibilidad del mddulo de
informacion desarrollado, lo que
implica el desarrollo de cinco
etapas.

Incrementar a 100 el porcentaje de
dependencias y entidades
estatales con funciones
estadisticas y/o geogrdficas con
personal capacitado en la materia.

Principales acciones

PAGINA 127
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e Organizar, actualizar y difundir informacion estadistica y geografica que apoye la
planeacién para el desarrollo estatal, asi como su monitoreo y medicion.

e Contar con un médulo web que permita administrar, difundir y consultar el Sistema Estatal
de Informacién Estadistica y Geogréfica.

e Capacitar en materia de informacion estadistica y geografica al personal de la Direccion
de Informacién del Iplaneg con funciones estadisticas y/o geograficas.

Objetivo estratégico: 1.2 Fortalecer la Gestion Publica Estatal.

indicador: Meta 2024:

Calificacién promedio de i Incrementar de 80 al 95 la
Responsable: cumplimiento de los | calificacién promedio de
Iplaneg criterios de pertinencia de i cumplimiento de los criterios de

los instrumentos de | pertinencia de los instrumentos de

planeacidn. planeacién.

Principales acciones

Focalizar el proceso de asesorias a las dependencias y entidades estatales, asi como a
instancias municipales para la elaboracién de instrumentos de planeacién estratégicos
que orienten las decisiones y favorezcan el desempefio gubernamental.

Asegurar la formacion continua del personal de la Direccién de Planeacion.

Contar con una plataforma de capacitacion de planeacioén para el funcionariado publico.

Objetivo estratégico: 1:2 Fortalecer la Gestion Publica Estatal:

g B

SO0
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Indicador: Meta 2024:

Porcentaje de proyectos | Incrementar a 30 el porcentaje de
Responsable: estratégicos derivadas de | iniciativas derivadas de la nueva
Iplaneg la nueva estrategia de | estrategia de desarrollo que

desarrollo que reciben | reciben presupuesto.

presupuesto.

Principales acciones

e Fortalecer el proceso de elaboracion de los instrumentos de planeacién estatal bajo la
nueva estrategia de desarrollo.

o Fortalecer las capacidades del personal de las areas de planeacion de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica estatal en la implementacién de la nueva
estrategia de desarrollo.

e Identificar las estrategias de crecimiento econoémico sostenible para el estado de
Guanajuato.

o Automatizar el proceso de elaboracién de los instrumentos de planeacion estatal.

e Desarrollar e implementar un modelo de capacitacion automatizado para enlaces de las
dependencias y entidades estatales y municipales.

e Capacitar al personal en el analisis econométrico especial y territorial.

o Capacitar al personal en gestion territorial vinculada a la estrategia de desarrollo
econémico.

Objetivo estrategico: 1.2 Fortalecer |a Gestion Publica Estatal.

.
; @

indicador:
Porcentaje de indicadores
de los instrumentos de
planeacion  actualizados
de acuerdo con los

Meta 2024:
Incrementar de 10.7 a 80 el
porcentaje de indicadores de los
instrumentos de planeacién
lineamientos de actualizados, de acuerdo con los
Responsable: . lineamientos de monitoreo, lo que
monitoreo. . o
Iplaneg equivale a 179 indicadores.

Porcentaje de programas y
proyectos que incorporan
recomendaciones
derivadas de las
evaluaciones.

Incrementar de 10.9 a 80 el
porcentaje  de  programas y
proyectos que incorporan
recomendaciones derivadas de las
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evaluaciones, lo que equivale a 48
programas y proyectos.

Principales acciones

e Desarrollar estudios e investigaciones para identificar los retos y areas de oportunidad del
estado, asi como dar seguimiento a los instrumentos de planeacion y evaluar el impacto
de las politicas publicas, programas y proyectos.

e Profesionalizar a los funcionarios de la Direccion de Monitoreo y Evaluacioén en cultura y
gestién de la evaluacion.

e Fortalecer el desarrollo, andlisis y seguimiento de indicadores en el personal de la
Direccién de Monitoreo y Evaluacion.

Objetivo estrategico 1.2 Fortalecer lIa Gestion Publica Estatal.

Indicador: Meta 2024:

Porcentaje de satisfaccion

| |
Responsable: de la formacidn ofrecida al , Lograr que el 80 por ciento del
SFIA { funcionariado publico. { funcionariado publico esté
! satisfecho con la formacién
| recibida.

Principales acciones

e Establecer esquemas de capacitacién que incluyan el desarrollo de habilidades técnicas,
profesionalizantes y de desarrollo personal.

e Desarrollar mecanismos de coordinacion interinstitucional para la incorporacion de
personas en condicion de igualdad al servicio publico.

e Optimizar las capacidades del personal de la DGRH para el manejo del modelo de
formacion integral.

e Capacitar al personal de la DGRH en el disefio de cursos en linea del CampusGTO, a
partir de un modelo tecno-instruccional.

e Optimizar las capacidades del personal del IMUG para ofrecer capacitacion al
funcionariado publico en temas de perspectiva de género, derechos humanos, no
discriminacion e inclusion.

Objetivo estratégico: 1.2 Fortalecer Ia Gestion Publica Estatal.
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16 FALJUSTCIR
ERSTTULIONES
SIHIAS
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| Indicador: | Meta 2024:
Responsable: E Porcentaje de tramites de } Incrementar de 9 a 100 el
STRC | alto impacto | porcentaje de trdmites de alto
5 simplificados. ! impacto simplificados.

Principales acciones

e Implementar programas de simplificacion y mejora regulatoria que incluyan intervenciones
en procesos administrativos de tramites y servicios.

e Fortalecer los conocimientos del personal de la STRC sobre acompafiamiento técnico al
funcionariado de la Administracion Publica Estatal y Municipal, en materia de Mejora
Regulatoria.

e Reforzar los conocimientos del personal de la STRC sobre capacitacion y seguimiento en
materia de politica y normatividad de la mejora regulatoria.

Objetivo estrateqico” 1.2 Fortalecer |a Gestion Publica Estatal.

g
i

it

S

. Meta 2024:

Indicador: .

P ’ d Aumentar a 80 el porcentaje de
orcentaje € dependencias, entidades y unidades

dependencias, entidades y d d
Responsable: - e apoyo con programas e
p unidades de apoyo con capacitacién apegados a la politica

SFIA progrqma's’ de de formacién integral.
capacitacién apegados a
la politica de formacién
integral.

Principales acciones

e Promover la implementacion de programas de capacitacion con enfoque al desarrollo
integral al interior de la administracién publica estatal.

¢ Fomentar la terminacién y continuacion de la educacién formal de las personas servidoras
publicas.
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e Promover y fortalecer la implementacién de programas de seguimiento, enfocados a
mejorar la salud de las personas al interior de la Administraciéon Publica Estatal.

e Utilizar la plataforma tecnoldgica para gestionar el esquema de apoyos educativos
dirigidos a las personas servidoras publicas.

¢ Reforzar los conocimientos del personal de la DGRH sobre la salud laboral de los
colaboradores de la Administracion publica estatal.

Objetivo estratégico: 1.2 Fortalecer la Gestion Publica Estatal

& R Mgg
%:& i;:iiiéiiiii‘-.ﬁxﬁ‘wdw :&:&:&g
Indicador: Meta 2 24
Porcentaje de solicitudes | Mantener en 100 el porcentaje de
Responsable: de  mantenimiento  a | solicitudes de mantenimiento a
SFIA bienes muebles e | bienes muebles e inmuebles

inmuebles atendidas en | atendidas en tiempo y forma.

tiempo y forma.

Principales acciones

e Actualizar los procesos de mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e
inmuebles para aumentar su vida util.

e Profesionalizar al personal responsable de dar seguimiento a los levantamientos de
necesidades, proyectos de mantenimiento, catdlogo y presupuesto, asi como de la
supervision de la ejecucion del servicio.

Objetivo estratégicao: 1.3 Fortalecer el régimen de pensiones de los trabajadores del Estad

Meta 2024:

indicador: Garantizar el pago del 100 por
Responsable:
ISSEG administrados (total de | administrados, que se estima se

jubilados y pensionados). incrementardn de 79,073 a 93,6789.

H
|
i
Nimero de seguros : ciento de los seguros
|
]
|
i
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Principales acciones

¢ Optimizar el proceso de otorgamiento de seguros a derechohabientes del ISSEG.

e Disefiar y ejecutar estrategias de inversion, en activos financieros, alineadas a la
trayectoria esperada de los pagos de pensiones (calce de inversiones).

e Disefiar y ejecutar estrategias orientadas a elevar la rentabilidad de las unidades de
negocio del ISSEG.

e Disefiar y poner en marcha nuevas unidades de negocio, en coinversiéon con el sector
privado, orientadas a elevar la rentabilidad de las inversiones del ISSEG.

e Desarrollar e implementar un nuevo sistema informatico para la gestién de los seguros
otorgados y pagados por el ISSEG.

e Capacitar al personal en materia de herramientas de analisis econémico y actuarial que
garanticen un calce adecuado de las inversiones financieras.

e Incluir nuevos médulos al sistema de administracion de la cadena de Farmacias ISSEG,
particularmente en lo relativo a ventas en linea y tarjeta de lealtad.

e Adecuar o desarrollar sistemas para el otorgamiento de arrendamiento financiero o puro.

Objetivo estratégico: 1.3 Fortalecer el réegimen de pensiones de los trabajadores del Estado.

Meta 2024:
Responsable: Indicador:
ISSEG Monto anual otorgado de | Incrementar el monto otorgado de
préstamos. préstamos de 3,302 a 4,000

millones de pesos al afio.

Principales acciones

e Optimizar el proceso de otorgamiento de préstamos a derechohabientes del ISSEG.

o Disefiar y ejecutar la estrategia orientada al incremento de los rendimientos derivados de
los préstamos, para asegurar su autosostenibilidad.

e Desarrollar procesos y productos que fomenten el ahorro voluntario a largo plazo de los
trabajadores que les permitan complementar su pensién y elevar su calidad de vida.

¢ Mejorar los esquemas de préstamos en beneficio de los asegurados.

o Desarrollar e implementar un nuevo sistema informatico para la gestién de los préstamos
otorgados por el ISSEG.

o Disefiar e implementar herramientas tecnoldgicas que garanticen la verificacion de la
identidad del asegurado.

e Fortalecer las capacidades de analisis economico y financiero y desarrollo de nuevos
esquemas de préstamos, con objeto de incrementar los rendimientos asociados a los
préstamos.
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Objetivo estrategico: 2.1 Eficientar el ejercicio del gasto publico por parte de los organismos
publicos estatales

Responsable:
SFIA

Indicador:
Indice de informacidn
presupuestal estatal.

Proporcion del
presupuesto ejercido en
programas
presupuestarios.

Porcentaje de proyectos
con recurso asignado que
fueron documentados en
BIP.

Porcentaje de metas de
proyectos de inversion
cumplidas.

PERIODICO OFICIAL

Meta 2024:

Incrementar de 98.3 a 100 el indice
de informacién  presupuestal
estatal.

Mantener en 73.83 la proporcién
del presupuesto ejercido en
programas presupuestarios.

Aumentar de 80.42 a 89.96 el
porcentaje de proyectos con
recurso asignado que fueron
documentados en BIP

Incrementar de 53.27 a 66.20 el
Porcentaje de metas de proyectos
de inversion cumplidas.

Principales acciones

asignado.

Guanajuato.

e Eficientar la gestion del presupuesto de egresos con criterios PBR y PBC.
e Eficientar la coordinacién y seguimiento de la inversion publica estatal y federal.
e Focalizar el seguimiento a la fiscalizacién de los programas y proyectos con presupuesto

e Integrar el modelo PBC al modelo PBR en la plataforma de seguimiento presupuestal.

e Profesionalizar al personal de la SFIA en metodologias presupuestarias (PBR, PBC,
Costeo ABC, MML, PMI, BSC, Administracién de Procesos, Cadena de valor, Politicas
publicas, Presupuesto participativo e incluyente).

e Profesionalizar al personal de la SFIA en los conceptos del modelo presupuestario

Objetivo estratégico: 2.1 Eficientar el ejercicio del gasto publico por parte de los organismos

publicos estatales.
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Responsable: Indicador: Meta 2024:

SFIA Tasa de rendimiento Reducir de 10 a 7.44 la tasa de
financiero generado del rendimiento financiero generado
portafolio de inversién del portafolio de inversién estatal.
estatal.

Principales acciones

o Eficientar la administraciéon y seguimiento de los recursos financieros en custodia de la
SFIA.
e Profesionalizar al personal de la SFIA en el uso del Sistema Unico de Pagos.

Objetivo estratéegico; 2.1 Eficientar el ejercicio del gasto puablico por parte de los organismos
publicos estatales.

indicador: Meta 2024
. Incrementar de 85 a 95 el
Porcentaje de . L
L porcentaje de cumplimiento de la
cumplimiento de la

metodologia de mejores prdcticas,

oy en materia de armonizacion
prdcticas, evaluado por

L o contable, evaluado por
asociaciones civiles

Responsable: - asociaciones civiles nacionales.
SFIA nacionales.

metodologia de mejores

Aumentar de 87 a 95 el indice de
avance en la armonizacion
contable de los poderes,
organismos auténomos, y
organismos publicos
descentralizados.

indice de avance en la
armonizaciéon contable de
los poderes, organismos
auténomos, y organismos
publicos descentralizados.

Principales acciones

e Incrementar la generacion, gestion e integracion de la informacién de la hacienda publica
estatal.

o Reforzar entre el personal de la SFIA el conocimiento sobre el uso de la plataforma
tecnolégica y la metodologia del Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC).




PAGINA 136

14 DE FEBRERO - 2020

Obielivo esiraiégico: 2.2 Incrementar Ios ingresos propios del estado,

B o e

Responsable:
SFIA

. na’;cdo

Tasa de variacion anual de
los Ingresos propios de
impuestos y  derechos
recaudados.

Tasa de variacion en la
recuperacién de créditos
fiscales.

Tasa de variacion anual de
la recaudacion por
actividades de
coordinacién fiscal con la
federacion (vigilancia
plus).

Meta 2024
Aumentar de 6 a 10 la tasa de
variacion anual de los Ingresos
propios de impuestos y derechos
recaudados.

Incrementar de -6 a 10 la tasa de
variacién en la recuperacién de
créditos fiscales.

Aumentar a 20 la tasa de variacion
anual de la recaudacion por
actividades de coordinacion fiscal
con la federacion.

Principales acciones

coordinados.

coordinados.

e Eficientar los procesos de recaudaciéon y de fiscalizacién de impuestos estatales y
e Simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a los contribuyentes estatales y

e Profesionalizar al personal, en materia de recaudacion y fiscalizacion, a través de
capacitacion constante.

e Fortalecer la capacidad tecnolégica de las areas de gestién de ingresos para mejorar el
control, seguimiento y toma de decisiones, en materia de ingresos.

e Incrementar los puntos y medios de recepcion de pagos.

Obietivo estratégico. 2.2 Incrementar los ingresos propios del estado,

i

pib
i
i
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_estatales.
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{ Indicador: | Meta 2024:

Porcentaje de convenios i Lograr al 100 el porcentaje de
Responsable: ! celebrados con los | convenios celebrados con los
SFIA I municipios en materia de E municipios en materia de

éfortalecimiento de Efortalecimiento de finanzas

| finanzas publicas. | publicas.

Principales acciones

e Establecer los mecanismos de colaboracién entre ambos 6rdenes de gobierno.
o Capacitar al personal de la SFIA en materia de seguimiento y control de los convenios.

Obietivo estraiégico: 3.1. Consolidar la transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania,

Indicador: Meta 2024:
Responsable: Porcentaje de atencién a | Aumentar de 47.6 a 80 el
STRC observaciones y | porcentaje  de  atencién a
recomendaciones emitidas | observaciones y recomendaciones
por la STRC. emitidas por la STRC.

Principales acciones

e Mantener y mejorar el sistema de control interno institucional, aportando distintos
elementos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Consolidar las auditorias de control interno a las dependencias y entidades del Gobierno
del Estado, a través de sus 6rganos de control interno.

e Optimizar las capacidades del personal de la STRC sobre un modelo interactivo de
seguimiento a la matriz de riesgos institucional.

e Profesionalizar a los integrantes de los 6rganos de control interno en la realizacion de
auditorias en la materia.

Obijetivo estrategico: 3.1. Consolidarla transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania.
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Responsable:
UTAPE

Indicador:

Porcentaje de
impugnaciones sobre
solicitudes de
informacién.

Tasa de variacién de

quejas sobre
inconsistencias de la
informacién publicada.

Meta 2024:

Disminuir de 2.1 a 1.9 el porcentaje
de impugnaciones sobre solicitudes
de informacién

Reducir de 25% a 23% la tasa de
variacién de quejas sobre
inconsistencias de la informacion
publicada.

Principales acciones

e Publicar en lenguaje ciudadano la informacion difundida en los portales electrénicos de
las dependencias y entidades de Gobierno del Estado.

o Fortalecer los canales institucionales de acceso a la informacion del Gobierno del Estado
para fomentar su conocimiento, uso y colaboracion social, en beneficio de los ciudadanos.
Capacitar al personal en el uso del lenguaje ciudadano.

Desarrollar portales electrénicos amigables, en beneficio de los ciudadanos.

o Instruir al personal en la identificacion de las areas de oportunidad de las dependencias y

entidades en materia de Gobierno Abierto.

Objetivo estratégico: 3.1. Consolidar la transparencia y rendicion de cuentas a Ia ciudadania.

Responsable:
STRC

indicador:

Calificacion promedio de
la percepcidn ética de los
servidores publicos en la
Administracién Estatal.

Calificacion CONAC sobre
transparencia y calidad de
la informacién financiera.

Meta 2024:

Incrementar de 78.9 a 90 Ia
Calificacion  promedio de la
percepcion ética de los servidores
publicos en la Administracién
Estatal.

Mantener en 0.95 la calificacién

CONAC sobre transparencia y
calidad de la informacion
financiera.

Principales acciones

PERIODICO OFICIAL
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Fomentar la cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas en la ciudadania.

Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana, en materia de gobierno abierto,
rendicion de cuentas y vigilancia de la gestién publica.

Capacitar al personal en materia de ética, integridad y prevencion de conflicto de
intereses.

Capacitar al personal en cultura de participacion social, gobierno abierto, rendicion de
cuentas y contraloria social.

Objetivo estratégico: 3.2 Fortalecer Ia comunicacion e interaccion entre sociedad y gobierno.

indicador: Meta 2024:
Tasa de variacién anual en | Incrementar al 12.7 la tasa de

Responsable: el numero de visitas | variacién anual en el nimero de

efectuadas en los portales | visitas efectuadas en los portales y
y redes gubernamentales. redes gubernamentales.

Principales acciones

Desarrollar los mecanismos de identificacién de la informacion de interés general de la
poblacién, acerca de los bienes, servicios y productos ofrecidos por Gobierno del estado
de Guanajuato.

Difundir de manera focalizada informacion incluyente y no sexista a la poblacion objetivo.
Fortalecer el Sistema Estatal de Informacién para integrar adecuadamente la informacion
que generan las dependencias, entidades y unidades de apoyo del Gobierno del Estado.
Capacitar al personal en la generacion de contenidos audiovisuales informativos y de
participacién social, con caracter incluyente y no sexista.

Explotar las plataformas digitales para difundir informacién del Gobierno del Estado a la
poblacién.
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Objetivo estrategico: 3.2 Fortalecer la comunicacion e interaccion entre sociedad y gobierno.

PALAISHOR
LINSHION
SRS

i S

Meto 2024:
Alcanzar 99,000 participantes en

x7,dlcadog" o el quehacer gubernamental, a

umero Ie partlctp;ntes través de programas de television

Responsable: en € quenacer . ,articipativos  y/o  interactivos
UTEG/CGCGS gubernamental, a través (web)

de programas de televisién
participativos y/o
interactivos (web).

Principales acciones

e Fortalecer los procesos de comunicacion con la sociedad.

e Fortalecer la vinculacién entre las distintas dependencias, entidades y unidades de apoyo
de Gobierno del Estado.

¢ Profesionalizar en el uso de las plataformas de comunicacién con la sociedad al personal
involucrado en la CGCS.

e Optimizar las capacidades del personal en materia de transversalidad.

Objetivo estrategico: 4.1 Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.

1 6 PAZ ST
Fmi £5
Shins;

Indi :
/milczadzg articipacién Meta 2024
. p P Incrementar a 62.5 el indice de
social en el proceso de L R
. ) participacién social en el proceso
planeacién, monitoreo y iy ]
. o de planeacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas . s P
evaluacién de las politicas publicas

nggzg; d;:)ara el desarrollo para el desarrollo del Estado.

Responsable:
Iplaneg

Principoles acciones
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e Consolidar los 6rganos consultivos de participacion social del Sistema Estatal de
Planeacién y del Iplaneg.

e Capacitar en temas de participacion social y colaboracion ciudadana al personal del area
de Participacion Social.

¢ Implementar una plataforma tecnoldgica de estructuras, colaboracién ciudadana y actores
sociales.

Objetivo estratégico: 4.1 Fortalecer los mecanismos de patrticipacion ciudadana.

colaboracién ciudadana por cada 10

habitantes.
mil habitantes.

Indicador: |
Responsable: Tasa de colaboracion sf\/leta 2024; 10.51 | d
Iplaneg ciudadana por cada 10 mil | ncrementar a 10. a tasa ce
i

Principales acciones

e Desarrollar mecanismos de colaboracién ciudadana en la generacion de politicas
publicas.

e Capacitar en temas de participacion social y colaboracion ciudadana al personal del area
de Participacion Social.

e Implementar una plataforma tecnolégica de estructuras, colaboracion ciudadana y actores
sociales.
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7.4 Iniciativas estratégicas

Las iniciativas son planes de accién o proyectos especificos que se proponen para lograr
cumplir los objetivos definidos. Para definirlos, se realizdé un ejercicio en el que se asegurd
su alineacién con los objetivos del programa, que correspondieran a iniciativas de mediano
plazo, retadoras pero factibles en los ambitos técnico, juridico y presupuestal. Sobre todo,
se busca que sean proyectos con los que se incremente el valor o el impacto social de los
bienes y servicios que se entregan a la sociedad, por parte de las dependencias y entidades

que integran el Eje.

Las iniciativas estratégicas definidas para los objetivos del Programa Sectorial Gobierno
Humano y Eficaz, se enlistan a continuacién por cada linea estratégica, con su
correspondiente responsable de ejecutarla.

Linea estratégica 1: Consolidar un gobierno humano y eficiente.

Iniciativas :
, de evaluacion gubernamental

la satisfaccion ciudadana.
rvidores publicos.

sto.
Informacion Estadistica y

tema Estatal de Informacion

Planeacion con enfoque en
dos.
de la Estrategia Estatal de

1€ las intervenciones
 del Estado.

Responsable

STRC
SIRC
SFIA
SFIA
Iplaneg/Sedeshu
/SFIA
Iplaneg
Iplaneg
Iplaneg
Iplaneg
Iplaneg
. Iplaneg/Sedeshu
. Iplaneg/Sedeshu
. Iplaneg/Sedeshu
. SFIA
. SFIA, DGRH, IMUG,
INGUDIS, DIF
. STRO
. SFIA
. SFIA
. Jefatura de Gabinete
. Jefatura de Gabinete
. Iplaneg
. SFIA
. SFIA, SICOM,
SICES, SEG, IECA
24 Isseg
25. Isseg
26. Isseg
27. Isseg

Do) ord Ok
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Linea estratégica 2: Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Linea estratégica 3: Incrementar la confianza de la ciudadania en el gobierno.

Iniciativa Responsable
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9. Informacion focalizada e incluyente para la
ciudadania.
10. Implementacion de espacios alternos de
comunicacion entre sociedad y gobierno

Linea estratégica 4: — Impulsar la participacion corresponsable de la sociedad en la
gestion gubernamental.

Iniciativa Responsable
Modelo de participacion y colaboracion ciudadana
para el Desarrollo del Estado.

Lineamientos de participacion vy colaboracmn
social para el desarrollo del Estado.

Plataforma tecnolégica para la gestion de
iniciativas y la participacion social en el Estado.

 Iplaneg

VIII. Lineamientos generales para la instrumentacién, seguimientoy
evaluacién del Programa Sectorial

De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado
de Guanajuato se aborda en este apartado lo relativo a los lineamientos generales para la
instrumentacion, seguimiento y evaluacion del programa. Como ya se ha abordado en las
secciones precedentes, los Programas Sectoriales son los instrumentos que contienen las
politicas a seguir de las dependencias y entidades del sector o eje correspondiente, para
dar respuesta a los objetivos y metas planteados en el Programa de Gobierno 2018-2024,
en este sentido las dependencias y entidades que integran cada uno de los ejes o sectores
deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos y metas, y los
resultados deberan medirse a través de indicadores relacionados con la eficiencia,
economia, eficacia y calidad en la Administracion publica estatal y el impacto social del
gasto publico.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacion de los programas,
permitiran orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como
aplicar las medidas que se requieran para hacer mas eficientes y eficaces los programas.

En este sentido la evaluacion de la ejecucion de los programas de las dependencias y
entidades se vuelve relevante para realizar una valoracion objetiva del desempeno de
estos, mediante la verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a
indicadores estratégicos y de gestion.
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8.1. Instrumentacidn del Programa

La instrumentacién del presente Programa se llevara a cabo a través de los programas y
proyectos de las dependencias y entidades. En este sentido el proyecto del presupuesto
anual debera estar alineado tanto al Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, al
Programa de Gobierno 2018-2024 y los programas sectoriales conforme a lo sefialado en
el articulo 74 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato, para
ello, se especificara en cada uno de los programas presupuestarios que se disefien a partir
del 2021 la alineacién a los objetivos, indicadores y metas establecidas en los instrumentos
de planeacién.

En lo referente a la instrumentacion de los proyectos contenidos en este Programa deberan
inscribirse como parte de la cartera de proyectos de inversion del estado. Ello permitira su
debida preparacion y maduraciéon para integrarse en el proyecto del presupuesto estatal.
En este sentido, los proyectos antes descritos deberan manifestar la alineacion a los
instrumentos de planeacion que correspondan de acuerdo al articulo 74 del Reglamento de
la Ley de Planeacién para el Estado de Guanajuato.

8.2. Seguimiento del Programa
Proceso de Seguimiento

El seguimiento del Programa se realizara a partir de las metas definidas para cada indicador
del programa, aprovechando para ello las tecnologias de informacién disponibles que
permitan la sistematizacion de la informacién correspondiente, y faciliten el registro y
seguimiento puntual de los diferentes indicadores y proyectos que comprende el Programa.

El seguimiento del programa sectorial se realizara al comparar el avance obtenido para
cada meta con el avance comprometido inicialmente, de acuerdo a la informacion generada
y entregada por las dependencias y entidades que conforman el Eje.

Responsable del seguimiento

El seguimiento del Programa sera responsabilidad de la dependencia coordinadora del
sector o0 eje respectivo, en coordinacion con las entidades sectorizadas a la dependencia
coordinadora del sector o eje, del Consejo Sectorial correspondiente y del Iplaneg.

Periodicidad del seguimiento

Para realizar el seguimiento del Programa, se desarrollara un tablero de control que permita
visualizar de manera grafica el cumplimiento de los objetivos. Adicionalmente, se elaborara
un reporte semestral en el cual se sefialara de forma precisa el avance y resultado de cada
una de las metas de los programas. Al finalizar el afo, se integrara un reporte anual del
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cumplimiento de metas, cuyo analisis se publicara en la pagina oficial del Iplaneg. Dicho
reporte debera incluir una seccion especial sobre los avances de los indicadores asociados
alos ODS.

El reporte facilitara la generacién de insumos para la integracién del informe de gobierno
que realice el Ejecutivo del Estado, de igual manera, permitira determinar si sera posible
lograr el cumplimiento de las mismas hacia el final de la administracién o si se requeriran
acciones correctivas.

8.3. Evaluacidn del Programa
Proceso de evaluacion

La evaluacién del desemperio del Programa se realizara a través de una valoracion objetiva
del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a los indicadores estratégicos y
de gestion establecidos en el planteamiento estratégico del Programa. Esta evaluacion del
desemperio nos permitira conocer el grado de cumplimiento de las metas establecidas en
el Programa y el impacto que ha tenido en los indicadores asociados a la vision objetivo.

De igual manera la dependencia o entidad coordinadora del Programa propondra, por
cuenta propia o a sugerencia de las dependencias y entidades del sector, la evaluacion de
proyectos o acciones especificas contenidas en el Programa.

Adicionalmente, el Iplaneg podra proponer a la dependencia coordinadora de Eje aspectos
que a juicio del primero requieren ser evaluados del programa.

Responsable de la evaluacién

La evaluacion del Programa sera responsabilidad de la dependencia coordinadora del eje,
en coordinaciéon con las entidades sectorizadas, del Consejo Sectorial correspondiente y
con la asesoria del Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato, Iplaneg.

Para la contratacion y ejecucion de las evaluaciones de proyectos o acciones especificas,
se debera sujetar a lo establecido dentro del Sistema de Evaluaciéon del Estado de
Guanajuato, el cual se encuentra sefialado en el Decreto Gubernativo No. 189 publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato numero 80, Cuarta Parte, de
fecha el 19 de mayo de 2017.

Periodicidad de Evaluacion

La evaluacion del desempefio del Programa se realizara al tercer afio a partir de su entrada
en vigor. Ademas, se realizara una evaluacion final hacia el término de la administracion
2018-2024.
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Responsabilidades

La dependencia coordinadora del Programa Sectorial aportara la informacién necesaria y
suficiente del Sector para el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacién. El Iplaneg, la
Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion, SFIA y la Secretaria de Transparencia
y Rendicién de Cuentas, STRC brindaran acompanamiento y soporte, en el ambito de sus
respectivas competencias, antes, durante y después de la evaluacion.

Recursos para la Evaluacion

Las dependencia o entidad coordinadora del Programa debera contemplar dentro de su
presupuesto asignado para el ejercicio fiscal en que se vaya a realizar la evaluacion, los
recursos necesarios para la contratacion y ejecucion de la misma.

Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

Los resultados de las evaluaciones seran difundidos en la pagina web del Iplaneg, la STRC,
la SFIA, la dependencia coordinadora del Programa y la dependencia responsable del
programa o proyecto evaluado. Ademas, los resultados de las evaluaciones se presentaran
al Consejo Sectorial correspondiente y al Consejo Estratégico de Evaluacién del Estado de
Guanajuato para su conocimiento. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Planeacion para el Estado de Guanajuato y su Reglamento y en el Decreto Gubernativo
No. 189 del Sistema de Evaluacién del Estado de Guanajuato citado anteriormente.

Relacion de tablas, figuras v gréficos.
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