ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas
en Emergencia Social o Natural, para el ejercicio fiscal 2021.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- BIENESTAR.-
Secretaria de Bienestar.

JAVIER MAY RODRIGUEZ, Secretario de Bienestar, con fundamento en los articulos 32 de la Ley Orgénica
de la Administracion Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Décimo Quinto
Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2018; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar); y

CONSIDERANDO

Que la ejecucion de los proyectos y acciones del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural debera llevarse a cabo para apoyar a familias en situacion de emergencia social o natural, de
forma complementaria a las estrategias de los programas sociales y de proteccion civil;

Que los apoyos que otorgue el Programa deberan sujetarse a criterios de objetividad,
equidad, transparencia, maxima publicidad, selectividad y temporalidad; y los beneficios econémicos y/o en
especie, deberan entregarse a los beneficiarios de manera directa y sin intermediarios, preferiblemente por
instrumento bancario, y

Que la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, mediante oficio CONAMER/21/0005, de fecha 04 de enero
de 2021, emiti6 el dictamen regulatorio correspondiente, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL
BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN EMERGENCIA SOCIAL O NATURAL, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2021

UNICO: Se emiten los Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas
en Emergencia Social o Natural, para el ejercicio fiscal 2021.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del Programa para
el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural para el ejercicio fiscal 2020, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2020.

Dado en la Ciudad de Meéxico, a los 12 dias del mes de enero de 2021.- El Secretario de
Bienestar, Javier May Rodriguez.- Rubrica.

1. Introduccién

Por sus condiciones sociales, ubicacion geogréafica y caracteristicas climatolégicas, México es un
pais expuesto a distintos fendmenos sociales o naturales que ponen a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad e impactan el bienestar de las personas, por lo que es necesaria la actuacion e intervencion del
Estado para su atencion y recuperacion.

Ante tal situacién, surge la necesidad que el Estado Mexicano esté en capacidad no solamente de responder
en el momento de la emergencia para salvaguardar vidas humanas o bienes, sino también de garantizar el
bienestar de las poblaciones ante cualquier tipo de problematica que implique privar a las personas y/o familias
de las condiciones minimas para el bienestar integral.

Es por ello que, a partir de 2019, el Gobierno de México crea el Programa para el Bienestar de las Personas
en Emergencia Social o Natural, con la finalidad de mitigar los efectos negativos que provocan los fendmenos
sociales o naturales en la esfera de los derechos sociales de las personas y/o familias, por lo que debe ser visto
desde la perspectiva de proteccidn social en una emergencia.

El Programa tiene prioridad de atencion de nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, personas indigenas y afromexicanas que, por sus condiciones de vulnerabilidad, los
fendmenos sociales o naturales tienen un mayor impacto negativo en su bienestar. Lo cual, debe ser un criterio
prioritario de accion para la proteccion social en los casos de emergencia.



En el marco del Sistema de Planeacién Nacional, el programa se encuentra alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019, en su Eje
"Politica Social", objetivo Construir un pais con Bienestar, que tiene como propoésito favorecer el acceso a
mejores niveles de bienestar y revertir la situacién de desigualdad social en México.

Asimismo, se vincula con los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Lineas de Accion Puntuales del
Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de
2020, de acuerdo con el Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan, y a su Estrategia 1.4 Disminuir el impacto
negativo al bienestar de las personas y familias ante situaciones de emergencia natural o social para asegurar
el ejercicio de sus derechos humanos.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en sus objetivos 3. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; y, 8. Reducir la desigualdad
eny entre los paises.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Mitigar la situacion de vulnerabilidad de las personas afectadas por una emergencia social o natural.
2.2 Objetivo Especifico

Entregar apoyos econdmicos o0 en especie a personas afectadas por emergencias sociales o naturales.

Por lo que se podran destinar recursos para la adquisicion de bienes en especie, para la operacion de
los albergues, asi como el auxiliar en el traslado de las personas y/o bienes muebles que requieran
ser movilizados para la atencion de la emergencia social o natural.

También se considera emergencia en equiparable a social y/o natural, la emergencia alimentaria
o alimenticia, ocasionada por fenémenos naturales, condiciones sociales o econémicas que impiden el acceso
a los alimentos a una persona para cubrir sus necesidades basicas de alimentacion.

3. Lineamientos

3.1 Cobertura

El Programa tendré cobertura nacional.
3.2 Poblacion Objetivo

Las personas que se encuentren en el lugar donde acontezcan fendmenos sociales o naturales, o bien,
se encuentren afectadas por estos y que la autoridad considere que se encuentran en riesgo con respecto a
su seguridad e integridad, o se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y que requieran de asistencia
para contribuir a salvaguardar el bienestar y cumplimiento de los derechos sociales.

3.3 Criterios y Requisitos de Incorporacion

Para recibir el apoyo econdmico, los fendmenos se clasificardn en sociales y naturales, y las
personas beneficiarias tendran que cumplir con los siguientes criterios para su incorporacion al Programa:

CLASIFICACION DEL

FENOMENO CRITERIOS AMBITO DE APLICACION

TIPO FENOMENO

Cuando acontece una situacién adversa producto de
la actividad humana que haya generado una situacién

de vulnerabilidad en los derechos sociales de las personas. .
i ) Encontrarse en el territorio
Todos aquellos fendmenos sociales que produzcan | glocalidad que  hayan

dafio y/o causen perjuicio en las personas y su seguridad, | sido afectados por
no contemplados en el parrafo anterior, seran | aigiin fenémeno.
determinados por la Secretaria considerando los siguientes
criterios: Ubicacién, Grado de Intensidad, poblacion o
personas en transito afectadas y grado de afectacion.

Sociales




Haber sido afectado en
Ciclon Cuando se active la Alerta Naranja y Alerta Roja en la Fase | sus bienes y/o personas y
tropical de Acercamiento o Alejamiento de un Ciclén Tropical. gue requiera de asistencia
para su recuperacion.

Cuando se active la Alerta de Riesgo Alto (color Naranja) | Haber sido afectado en
y maximo (color Rojo) de precipitaciébn por parte del | sus bienes y/o personas y

Inundacién . o - . " - ) .
Sistema Meteoroldgico Nacional, y ocasione dafios severos | que requiera de asistencia
a la poblacion. para su recuperacion.
Actividad Cuando el semaforo de Alerta Volcanica del H;br?;bitarSIdo afectﬁgg
P CENAPRED indigue Alarma (Color Rojo) en sus Fases 1y por n
volcanica 2 localidad cercana al evento
' volcanico.

Fuego no controlado de grandes proporciones, que
puede presentarse en forma subita o gradual. Por lo
general produce dafios materiales, lesiones o pérdida de
vidas humanas.

Naturales

Incendio parcial: Fuego que abarca parte de una instalacion
0 area determinada que tiene la posibilidad de salirse de | Haber sido afectado por
Incendios | control y causar victimas o dafios mayores. Los extintores | un incendio originado
portatiles son inttiles para sofocarlos, ya que se requiere de | por causas adversas.

la participacion de personal capacitado y equipado.

Incendio total: Incendio completamente fuera de control
de alta destructividad, que afecta a toda una instalacién
o area, siendo dificil de combatir. Debe protegerse a
las personas y propiedades de los alrededores.

Haber sido afectado en
Sismo de magnitud superior a 6.1 grados en la escala | sus bienes y/o personas y
de Richter que ocasione dafios severos. que requiera de asistencia
para su recuperacion.

Sismo

Derivado de la vulnerabilidad en la que se podrian encontrar las personas por un fenémeno social o natural,
la autoridad actuara de forma pro persona, es decir, actuara en favor de las personas y lo que mayor beneficio
les puede generar, por lo que, en virtud de la naturaleza de la emergencia ante desastres, no se podran solicitar
mayores documentos a los que en la medida de lo posible posean las personas afectadas. La autoridad
registrard y dara seguimiento a las acciones realizadas en favor de las personas susceptibles de
ser beneficiarias por el Programa.

El Comité Técnico determinara los mecanismos de atencion a las personas beneficiarias, quienes
podran acudir a los Médulos de Atencidn que para tales efectos se establezcan, donde las personas prestadoras
de servicios o servidoras publicas recabaran la informacion necesaria a través de la Solicitud de Apoyo (Anexo
3 de los presentes Lineamientos de Operacion).

3.4 Criterios de Priorizacion para la Atencién

Se dara atencion prioritaria a las personas que habiten en municipios y localidades con
poblacién mayoritariamente indigena o afromexicana o con alto o muy alto grado de marginacion, asi como
aquellas regiones de atencion que determine el Comité Técnico.

Asimismo, se priorizara la atencion en el caso de nifias y nifios viajantes, en transito migratorio o, expdsitos.

El orden de atencion de las personas sera conforme a la emergencia presentada y a la
disponibilidad presupuestal del Programa.

3.5 Tipos y Monto del Apoyo

A las personas que resulten afectadas por un fenémeno social o natural y requieran asistencia para
su recuperacion, se les otorgaran de manera directa apoyos econémicos, en especie 0 ambos.



a)
b)

c)
d)

e)

a)

b)

Estos apoyos podran otorgarse e incrementarse en los casos que determine el Comité Técnico
del Programa, dependiendo de las circunstancias especiales de la emergencia que asi lo amerite y de
la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.5.1 Apoyo Econémico

El apoyo econdmico directo podra entregarse a través de tarjetas y/o cheques o por los medios
gue determine la Secretaria, el cual serd equivalente a una Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)
mensual vigente publicada en la pagina electronica: https://www.inegi.org.mx/temas/uma/, la entrega se daré a
conocer a través de los medios que la Secretaria considere pertinentes.

3.5.2 Apoyo en Especie

Los apoyos en especie se entregaran de forma directa y sin intermediarios, en el lugar que determine
la Secretaria de acuerdo con la emergencia presentada. Tratandose de emergencias sociales, el apoyo
se entregara preferentemente en los albergues.

El apoyo en especie podra ser en bienes personales o herramientas; o para la cobertura de
primeras necesidades, tales como alimentos alimentacion, habitacion, higiene, sanitaria, centros de apoyo, o
similares; o para la transportacién y/o traslados, ya sea de emergencia o cualquier otro, que sirva para mitigar
la vulnerabilidad y permita atender las necesidades de las personas en emergencia o les permitan mantener
un minimo de bienestar, desde un enfoque de Derecho Humanos, por lo tanto, es de caracter enunciativo y
no limitativo.

Recibir los apoyos del presente programa, no es excluyente de recibir apoyos econdmicos, pensiones
ylo becas, o recibir apoyos de otros programas, de acuerdo con la normatividad aplicable.

El apoyo se entregara por el periodo que dure la emergencia o vulnerabilidad o, hasta que se
considere superada la emergencia, la valoracion seré realizada por el Comité Técnico del Programa.

3.6 Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias
3.6.1 Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:
Recibir informacion de manera clara y oportuna.
Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.
Recibir de manera directa, oportuna y gratuitamente los apoyos econdémicos directos que otorga el Programa.
Recibir atencidn oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

A la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacién en materia de
transparencia.

3.6.2 Obligaciones
Las personas beneficiarias deben cumplir con las siguientes obligaciones:

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que les sea requerida de acuerdo con lo establecido
en los presentes Lineamientos de Operacion.

No hacer uso indebido de los apoyos econémicos que otorga el Programa.

Se suspenderan los apoyos, cuando se identifiquen inconsistencias y/o informacion incorrecta en los
datos personales y/o documentos entregados por la persona beneficiaria para recibir los apoyos del Programa.

Asimismo, cuando se detecte que la persona beneficiaria hace uso indebido de los apoyos recibidos,
asi como vender, prestar o hacer uso para fines partidistas.

3.7 Instancias Participantes
3.7.1 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora sera la Direcciébn General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP o
Unidad Responsable UR 213), a excepcion del supuesto contenido en el numeral 4 BIS.

Correspondera a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, participar en la coordinacion
e implementacion del Programa en términos de la normatividad aplicable.



Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas beneficiarias completos, garantizando
la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos
de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica aplicables.

La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacién y Desarrollo Regional, sera la Instancia Ejecutora conforme
al numeral 4 BIS de los presentes Lineamientos de Operacion.

Los Dictamenes que se emitan por cualquiera de las instancias ejecutoras, invariablemente
deberan sujetarse al procedimiento y términos previstos en los presentes Lineamientos de Operacién.

3.7.2 Instancia Normativa

Se integrard un Comité Técnico del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social
o Natural, para resolver los casos no previstos en los presentes Lineamientos de Operacion.

El Comité Técnico del Programa determinara:
i.- La periodicidad de la entrega de los apoyos, y

ii.- La temporalidad en que se proporcionaran los mismos, conforme a la duracion de la emergencia,
la vulnerabilidad, o hasta que haya sido superada la emergencia.

3.7.3 Coordinacién Institucional

La Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano y la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo
Regional, por conducto de alguna de las Direcciones Generales que les estan adscritas, podran celebrar
convenios con los diferentes érdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como con otras instituciones
publicas, privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, para la implementacion del presente Programa y el
cumplimiento de sus objetivos.

3.8 Resguardo de Documentacion

Las Coordinaciones del Programa en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las
entidades federativas, seran las responsables de verificar la validez y del resguardo de la documentacion que
integra los expedientes de las personas beneficiarias del programa, en términos de la normatividad aplicable.

4. Mecénica Operativa
4.1 Comité Técnico del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural

El Comité Técnico podra coordinar las acciones contingentes de los Programas para el Desarrollo en
las Entidades Federativas, Municipios y Localidades en todo el pais y en las Demarcaciones Territoriales de
la Ciudad de México.

4.1.1 Integracion del Comité Técnico del Programa

A excepcién de los supuestos previstos en el numeral 4 BIS de los presentes Lineamientos de Operacion, el
Comité Técnico se integrara por los siguientes funcionarios:

1. Presidencia. - Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano; en caso de ausencia,
podra nombrar un representante.

2. Secretaria Técnica. - Titular de la Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios; en caso
de ausencia, podrd nombrar un representante.

3. Vocales:
3.1 Titular de la Direccién de Implementacién Operativa.
3.2 Titular de la Direccién de Desarrollo de la Plataforma Operativa.
3.3 Titular de la Direccion de Padrones.

El Comité sesionara cada ocasion que ocurra una emergencia social o natural y sus decisiones seran
por mayoria.

4.1.2 Integracion para los supuestos previstos en el numeral 4 BIS

En los supuestos previstos en el numeral 4 BIS, el Comité Técnico se integrarda por los
siguientes funcionarios:



1. Presidencia. - Titular de la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional; en caso
de ausencia, podra nombrar un representante.

2. Secretaria Técnica. - Titular de la Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales; en caso
de ausencia, podra nombrar un representante.

3. Vocales:
3.1 Titular de la Direccion General de Desarrollo Regional.
3.2 Titular de la Direccion General de Vinculacion Interinstitucional.
3.3 Titular de la Direccién General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales.
4.1.3 Funciones del Comité Técnico del Programa
1. Recibir el Informe de Emergencia.
2. Aprobar el Dictamen de Emergencia y la implementacion del Programa

3. Recibir de la Instancia Ejecutora del Programa, el informe circunstanciado de las actividades y resultados
obtenidos con la implementacién del Programa.

4.2 Proceso de Operacion

4.2.1 Difusién del Programa

Se establecera una estrategia de difusion a través de la pagina de la Secretaria de Bienestar.
4.2.2 Elementos para laintegracion del Dictamen de Emergencia Social o Natural

La Coordinacion dara seguimiento y monitoreo a los fendmenos sociales y naturales que
potencialmente impacten al pais, con base en ello, elaborara el Reporte de Fendmenos Sociales o Naturales.

En caso de inminencia o presencia de un Fendomeno Social o Natural que pueda causar un dafio a
la poblacién, la Instancia Ejecutora UR 213, elaborara el Informe de Emergencia Social o Natural, el
cual contendrd lo siguiente:

A) Clasificacion, tipo de fenédmeno y en su caso nombre.

B) Entidades Federativas, Municipios, Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México y
Localidades potencialmente susceptibles de ser afectadas por el fenémeno.

C) Pronéstico del niumero de personas que resulten afectadas por el fenédmeno.

D) Establecer los mecanismos de participacion de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las
entidades federativas, para la coordinacion e implementacion del Programa durante una situacion
de emergencia.

E) La Coordinacion junto con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, realizaran la verificacion de
la zona potencialmente afectada, del estado general que guarda la poblacién y generara una Nota de Riesgo
para la integracion del Dictamen.

4.2.3 Implementacién del Programa

Cuando el Comité Técnico emita opinion favorable del Dictamen de Emergencia de un Fenémeno Social
o Natural, de manera inmediata la Coordinacion tomara las medidas necesarias para la implementacion
del Programa conforme a lo siguiente:

I.- Con base en la Nota de Riesgo, la Coordinacion realizar4d una estimacion del ndmero de
personas afectadas y susceptibles de recibir el apoyo que otorga el Programa y solicitara el presupuesto para
su ejecucion.

I.- Las personas facultadas por la Secretaria, realizaran un registro estadistico de las personas.

Ill.- Considerando el impacto ocasionado por el Fendmeno Social o Natural, la Coordinacion en funcién de la
disponibilidad presupuestal y técnica, determinara el método de entrega de los apoyos que podra ser a través
de una tarjeta bancaria, cheque, en especie o en la modalidad que la Secretaria determine.

IV.- Una vez entregados los apoyos a las personas afectadas, la Coordinacion en su calidad de
Instancia Ejecutora sera responsable de los recursos que le sean proporcionados, asi como de integrar
la comprobacion de la entrega de los apoyos y entregara un informe circunstanciado al Comité Técnico
del Programa de las actividades realizadas. Con excepcién del numeral 4 BIS, donde la Subsecretaria
de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, sera la responsable de la integracion de dicha comprobacion.



V.- Las personas beneficiarias del Programa, seran incorporadas a un Padron Integrado por la Secretaria de
Bienestar y asimismo podran ser incorporadas a otras acciones, programas y politicas que busquen mitigar las
condiciones de vulnerabilidad.

4 BIS De la Ejecucion y Operacién del Programa para el caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur

La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, emitira sus Dictdmenes de acuerdo a lo
siguiente:

a) La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacién y Desarrollo Regional emitird dictamenes de emergencia en
términos del numeral 4.2.2 de los presentes Lineamientos de Operacion.

b) La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, enviara su Dictamen al
Comité Técnico, en términos de los presentes Lineamientos de Operacion para su aprobacion.

c) La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, en términos del numeral 4.2.3 de
los presentes Lineamientos de Operacion, podra ejecutar las acciones contenidas en el Dictamen; por lo que
sera responsable de los recursos que para tal efecto se le entreguen. Asimismo, debera integrar la
comprobacion de la entrega de los apoyos y respondera en todo momento de todas aquellas circunstancias que
a futuro pudieran surgir con motivo del Dictamen que llevo a cabo.

5. Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacién, operacion,
supervision, seguimiento y evaluacion externa del Programa, se podra destinar hasta el 4.0% del presupuesto
autorizado al mismo durante el ejercicio fiscal correspondiente.

5.1 Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

Para la calendarizacion de los recursos, la Coordinacion se apoyara con la informacion histérica del Sistema
Meteorolégico Nacional y el Monitoreo de Fendmenos Naturales del CENAPRED, asi como de otras fuentes y
prevera que se ejerzan de manera oportuna en apego a la normatividad aplicable.

Asimismo, mantendra un pasivo contingente, el cual se utilizar4 en caso de sismos.
5.2 Informes Trimestrales

La Coordinacion elaborara trimestralmente informes sobre el ejercicio de los recursos del Programa, durante
los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre que reporta.

5.3 Cierre de Ejercicio

Las Coordinaciones del Programa en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las
entidades federativas integraran y remitiran a la Direccion General de Seguimiento, el cierre de ejercicio de los
recursos ejercidos por el Programa, verificando su congruencia con la informacion remitida a la UR, para la
integracion de la Cuenta Publica.

6. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
y con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados del
Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervencién, se deberan realizar las evaluaciones
externas consideradas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), que emitan la SHCP y el CONEVAL,
conforme a la disponibilidad presupuestal. Lo anterior permitird fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Direccion General
de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), en conjunto con el Programa, conforme a
lo sefialado en los "Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal" (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo
de 2007 y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el PAE. Los Lineamientos y el PAE pueden
consultarse en el portal de internet: http://www.coneval.org.mx

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE y conforme a lo dispuesto en el Numeral Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas
conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también seran coordinadas por
la DGEMPS en conjunto con el Programa.

La DGEMPS publicara los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y
términos previstos en la normatividad vigente, a través del portal de internet de la Secretaria de Bienestar



(https://www.gob.mx/bienestar). Asimismo, para el caso de las entidades sectorizadas, adicionalmente éstas
deberan publicar en sus portales de internet los resultados en comento.

7. Indicadores

Los indicadores de Proposito y Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa, estan contenidos en el Anexo 2 de los presentes Lineamientos de Operacion.

La informacion correspondiente a estos indicadores sera reportada por la Unidad Responsable del Programa
en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

La totalidad de los indicadores de la MIR, se encuentran disponibles para su consulta en la
siguiente direccién electrénica:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/516012/MIR_U011__ Bienestar_Emergencia.pdf
8. Seguimiento, Control y Auditoria
8.1 Seguimiento

Cada UR seréd la responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en
su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.

Para la mejora permanente del Programa, asi como para la integracion de informes, la Direccion General de
Seguimiento llevara a cabo el seguimiento a los recursos asignados al Programa, tanto a nivel central como en
las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.

Asimismo, acordara con la UR su participacion en el seguimiento integral a las acciones del Programa.
8.2 Control y Auditoria

La Unidad Responsable del Programa (UR) y las instancias ejecutoras seran responsables de la supervisién
directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecuciéon se cumpla la normatividad aplicable, asimismo
la UR, sera responsable de verificar el seguimiento al avance y entrega de las acciones, asi como de la solicitud
y resguardo de la comprobaciéon documental del gasto ejercido, firmada por la instancia ejecutora, en los plazos
establecidos en estos Lineamientos de Operacion, dejando evidencia de la confirmacion de su autenticidad en
los medios electrénicos implementados por la autoridad fiscal y asegurar su debido resguardo.

Los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus Municipios,
no pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio estd sujeto a las
disposiciones federales aplicables y podran ser auditados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon
conforme a la legislacién vigente y en el &mbito de sus respectivas competencias por las siguientes instancias:
la Auditoria Superior de la Federacion, la Unidad de Auditoria y Evaluacion, la Unidad de Control y Evaluacion
y Evaluacion de la Gestion Publica adscritos a la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcién Publica adscrito en la Secretaria de Bienestar, en coordinaciéon con los
organos de control de los Gobiernos Locales.

La Instancia ejecutora y la Unidad Responsable del Programa (UR), dara todas las facilidades a
dichas Instancias Fiscalizadoras para realizar, las auditorias o visitas de inspeccién que consideren necesarias
y en el momento en que lo juzguen pertinente; asimismo, efectuaran las acciones necesarias para dar atencion
alas recomendaciones planteadas en cada una de las observaciones ylo
recomendaciones, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar. Por la inobservancia de esta
disposicién la Unidad Responsable del Programa determinara con base en lo anterior si suspende o limita la
ministracion de los recursos federales.

9. Transparencia
9.1 Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2021, estos Lineamientos de Operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, estan disponibles para su consulta en el portal de internet de la Normateca Interna de la Secretaria
de Bienestar:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/normateca-programas-a-cargo-de-la-secretaria

Asi como la relacién de las personas beneficiarias de este Programa, puede ser consultado en el portal
de internet: https://pub.bienestar.gob.mx



Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la UR, seran las encargadas
de realizar la difusion del Programa, informando las acciones institucionales a realizar, los objetivos del
programa y las comunidades beneficiadas.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la
papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y difusion de este programa debera identificarse con el
Escudo Nacional en los términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social".

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados, a través de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col.
Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 y
de 17:00 a 19:00, obien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

9.2 Proteccién de Datos Personales
9.2.1 Aviso de Privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan
los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran integrados en los
sistemas de datos personales de la Secretaria de Bienestar y podran ser transmitidos a otros entes publicos de
los tres niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion
de compulsas y la integracion del Padrén Unico de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se garantiza
la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos
personales recabados, se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar
con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 116, piso 10, colonia Juarez, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o
bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccion electrénica:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet de la Secretaria de Bienestar en:

http://www.bienestar.gob.mx/work/models/SEDESOL/Transparencia/TransparenciaFocalizada/AVISO_ PR
IVACIDAD.pdf

Lo anterior se informa, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 26 y 27 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

9.3 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos sujetos a los presentes Lineamientos
de Operacion, se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes Federales y/o Locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades electorales tanto de
caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los
procesos electorales federales, estatales y municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado para
la Transparencia, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos y programas
sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales; todo ello con la firme intencion de
garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas,
se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las
conductas contrarias a la normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en la
aplicacion de los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi
como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en
contra de cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales en relaciéon a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional
Electoral.

10. Integracion del Padrén Unico de Personas Beneficiarias



La Secretaria de Bienestar, a través de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios,
se encarga de integrar el Padron Unico de Personas Beneficiarias, el cual permite la implementacion de
acciones transversales, tendientes a contemplar de forma estructurada, actualizada y sistematizada la
informacién de las personas Beneficiarias de los Programas Sociales de la Administracion Publica Federal,
considerando los elementos técnicos y la informacion proporcionada por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, que operan o ejecutan los Programas de Desarrollo Social.

El Padrén se integra con los Padrones constituidos con la informacion proporcionada por las
Personas Beneficiarias y demas instancias que participen en cada Programa.

Las Delegaciones apoyaran conforme a la normatividad aplicable en la integracion del Padrén Unico
de Personas Beneficiarias.

La Secretaria, de conformidad con los "Lineamientos para la constitucion, actualizacion,
autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusion de la informacion del Padron de Beneficiarios”, establecera
los mecanismos utilizados para proteger la informacion contenida en los Padrones.

11. Perspectiva de Género

El Programa incorpora la perspectiva de género con el propésito de contribuir al acceso de las mujeres a los
beneficios de este programa en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusion de
medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las condiciones inmediatas en
la vida de las mujeres, y medidas estratégicas que tiendan a la valorizacion de la posicion que las mujeres tienen
en la comunidad, modifique los patrones culturales y destierre los estereotipos que ocasionan discriminacion
y violencia, asi como medidas que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los
derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en la inclusiéon productiva, en la toma de decisiones, en
los procesos de implementacion del Programa y en general, en el logro de los objetivos planteados en la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible.

En este sentido, el programa atendera las lineas de accion del Programa Institucional 2020-2024 del Instituto
Nacional de las Mujeres PROIGUALDAD, que correspondan.

12. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos
de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se
implementardn mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que
el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estos Lineamientos, sin
discriminacion alguna.

Todas las personas servidoras publicas involucradas en la operacion del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los beneficiarios
del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién objetivo, con apego a los
criterios de igualdad y no discriminacion.

En la aplicacion del Programa, se haran valer los derechos de las personas beneficiarias tomando
en consideracion los factores de desigualdad que pudieran poner en riesgo de vulnerabilidad a personas
que pertenecen a grupos histéricamente discriminados, como lo son nifias y nifios, jovenes, personas
con discapacidad, personas en situacion de calle, en situacion de desplazamiento interno, mujeres,
personas migrantes, personas adultas mayores, afrodescendientes, y a aquellas pertenecientes a pueblos
y comunidades indigenas, entre otros, tomando en consideracién sus circunstancias y necesidades, a fin
de contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e inclusién plena.

En cumplimiento a la Ley General de Victimas y atendiendo a las Reglas de Operacion vigentes,
se favorecera el acceso al Programa de las personas inscritas en el Registro Nacional de Victimas, que
se encuentren en condiciones de pobreza, vulnerabilidad, rezago y marginacion, mediante solicitud
escrita, fundada y motivada que emane de autoridad competente.

Ademas, en los casos en que la Comision Interamericana de Derechos Humanos, la Comision Nacional
de los Derechos Humanos o el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion dicten medidas a favor
de determinada persona o grupos de personas, o los primeros dos de los 6rganos mencionados emitan
una recomendacion o conciliacién, se procurard adoptar las acciones que permitan dar celeridad a su
inscripcion como beneficiaria del programa y garantizar con ello el ejercicio de sus derechos humanos, sin
menoscabo del cumplimiento a los criterios establecidos en las presentes Lineamientos de Operacion.

13. Denuncias y Solicitudes de Informacion



a)

b)

c)

d)

Las personas beneficiarias o personas interesadas en el Programa, tienen derecho a solicitar
informacion relacionada con los presentes Lineamientos de Operacion, asi como a presentar ante las
instancias correspondientes denuncias en contra de aquellos actos que crean violatorios a sus derechos.

13.1 Denuncias

Las denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica, correo electrénico a través del
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas y de manera presencial en las oficinas que ocupa el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Bienestar a través de:

Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:
Para la recepcion de denuncias Teléfono: 555328-5000, Ext. 51468.
Larga distancia sin costo: 800-714-8340

Portal de internet: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
cédigo postal 06600, Ciudad de México.

Denominacion del tramite SEDESOL-13-001 "Presentacion de denuncias para reportar hechos,
conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social".

En la Secretaria de la Funcion Publica:

Ciudad de México y Area Metropolitana

Teléfono: 552000-3000

Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, codigo postal
01020, Ciudad de México.

Delegaciones de Programas para el Desarrollo, en las entidades federativas: a través del BUZON
colocado para tal efecto.

Denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI)

Cualquier persona o servidor plblico que conozca de posibles incumplimientos de los codigos de Etica y de
Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, podra presentar una denuncia a través del buzén de quejas,

mediante el formato para la presentacién de una queja que se encuentra en el portal del CEPCI de la Secretaria
de Bienestar:

http://www.bienestar.gob.mx/es/SEDESOL/Buzon_de_Quejas, al correo electronico del
Comité cepci@bienestar.gob.mx o mediante algin escrito u oficio.

13.2 Solicitudes de Informacién

Las solicitudes de informacion podran realizarse ante el Area de Atencién Ciudadana, por escrito y/o
via telefénica, a través de:

a) Secretaria de Bienestar: Area de Atencién Ciudadana
Teléfonos: 555141-7972 0 5551417974

Larga distancia sin costo: 800-007-3705

Correo electrénico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma niimero 51, colonia Tabacalera, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc,
cédigo postal 06030, Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) Linea del Bienestar: 800 63 94 264 (800 MEXICO4) que servira para aclarar cualquier duda respecto al
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural.

c) Delegaciones de Programas para el Desarrollo a través de los Mddulos de Atencidn, los cuales puede
consultar en la liga electrénica: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-para-el-bienestar-de-las-
personas-en-emergencia-social-o-natural ?state=published



14. Anexos
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS 2021

PROGRAMA PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN EMERGENCIA SOCIAL O NATURAL

CENAPRED: EI Centro Nacional de Prevencién de Desastres, institucion técnica-cientifica de
la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil encargada de crear, gestionar y promover politicas publicas
en materia de prevencion de desastres y reduccion de riesgos a través de la investigacion, el monitoreo,
la capacitacion y la difusion.

COMITE TECNICO: Organo de Gobierno interno del Programa, facultado para aprobar el Dictamen
de Emergencia.

CONEVAL: El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

COORDINACION: Coordinacién de Ejecucion del Programa, a cargo de la Direccion General de Atencion a
Grupos Prioritarios.

DELEGACIONES: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

DICTAMEN DE EMERGENCIA: Documento elaborado por la Coordinacién y aprobado por el
Comité Técnico el cual reconoce una situacion de emergencia que puede causar un dafio a la sociedad y
contiene la estimacion de la poblacién potencialmente afectada y la zona de atencién en la que se implementara
el Programa en una entidad federativa, municipio, alcaldia o localidad, de acuerdo al presupuesto disponible.

EMERGENCIA: Situacion anormal provocada por un fendémeno social o natural, que puede causar un dafio
severo a la sociedad o propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién, afectando el
funcionamiento cotidiano de la comunidad.

INFORME CIRCUNSTANCIADO: Documento que contiene la relacion detallada de las
actividades realizadas por la Instancia Ejecutora UR 213, en coordinacion con las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo para la entrega efectiva de los apoyos econémicos a las personas afectadas.

INFORME DE EMERGENCIA: Documento que elabora la Direccion cuando detecte un fendmeno social
0 natural cuya magnitud suponga un riesgo excesivo para la seguridad, integridad y bienestar de la poblacién.

LINEAMIENTOS: Los Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas
en Emergencia Social o Natural.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de planeacion que en forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar
la informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.

MODULOS DE ATENCION: Las ventanillas de atencion de los Programas para el Desarrollo, y
como centros integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la cohesidn y participacién social.

MENORES EXPOSITOS: Se considera exposito al menor que es colocado en una situacion de
desamparo por quienes conforme a la ley estén obligados a su custodia, protecciéon y cuidado y no pueda
determinarse su origen.

NINA, NINO O ADOLESCENTE MIGRANTE NO ACOMPANADO: Todo migrante nacional o
extranjero menor de 18 afios de edad, que se encuentre en territorio nacional y que no esté acompafiado de un
familiar consanguineo o persona que tenga su representacion legal.

NOTA DE RIESGO: Documento elaborado por la Coordinacion en conjunto con las Delegaciones
de Programas para el Desarrollo, en la que se da cuenta del estado general que guarda la poblacién y la
zona afectada por un fenémeno social o natural.

PERSONA BENEFICIARIA: Es la poblacion atendida que cumple con los criterios de elegibilidad
y requisitos de acceso que sefialan los Lineamientos de Operacion y que reciben los apoyos economicos
gue otorga el Programa.

PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS: Personal que apoya en
las tareas para la implementacion de este Programa y de atencion en los modulos de atencion.

PROGRAMA: Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural.

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO: Los programas relacionados con el desarrollo integral de
las personas; los que otorgan algln servicio a las mismas, asi como aquellos que ejercen un beneficio directo
y sin intermediarios a la poblacion de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion para



el ejercicio fiscal correspondiente, y los demas que se establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que

tengan esa finalidad.

REPORTE DE FENOMENOS SOCIALES Y NATURALES: Documento elaborado por la Direccion en el cual

se monitorean los fendmenos sociales y naturales que pueden impactar al pais.

SECRETARIA: La Secretaria de Bienestar.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

UR: Unidad Responsable del Programa, que seré la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios en
términos de los presentes Lineamientos de Operacion, a excepcion de los casos Previstos en el numeral 4 BIS,
en cuyo caso seré la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional.

ANEXO 2

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021
PROGRAMA PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN EMERGENCIA SOCIAL O NATURAL

Nivel

Nombre

Férmula

Unidad de
Medida

Frecuencia
de Medicién

Propésito

Tasa de variacion
de personas en
condicion de  pobreza
extrema en las
entidades federativas
en las que se presento
una emergencia social
o natural

{[(Personas en condicibn de
pobreza extrema en el afio t en
entidades en las que se presento6 una
emergencia social o natural en el afio
t /Personas en condicién de pobreza
extrema en el afio t-2 en entidades en
las que se present6 una emergencia
social o natural en el afio t)]-1}*100

Tasa de
variacion

Bienal

Propésito

Tasa de variacion
de personas con
carencia de calidad y
espacios de la vivienda
o carencia de acceso
ala alimentacion
que residen en
las entidades
federativas en las que
se presenté una
emergencia  social o
natural

Mide la variacion de personas
con carencia de calidad y espacios de
la vivienda o con carencia de acceso
ala alimentacion en el afio t-2
queresiden en las entidades
federativas en las que se presenté
una emergencia social o natural en el
afio t respecto al total de personas
con carencia de calidad y espacios de
la vivienda o con carencia de acceso
ala alimentacion en el afio t
enentidades en las que se
presenté una emergencia social o
natural en el afio t

Tasa de
variacién

Bienal

Componente

Porcentaje

de personas atendidas
porel Programa a
través de apoyos en
especie respecto de
las personas que se
tiene planeado atender
con apoyos en
especie durante el
periodo t

(Personas  atendidas por el
Programa a través de apoyos en
especie/Personas que se tiene
planeado atender con apoyos en
especie durante el periodo t)*100

Porcentaje

Semestral




Componente

Porcentaje

de personas atendidas
porel Programa a
través de apoyos
econdmicos respecto
de las personas que se
tiene planeado atender
con apoyos
econdmicos durante el
periodo t

(Personas atendidas por el
Programaa través de apoyos
economicos/Personas que se tiene
planeado atender con apoyos
econémicos durante el periodo t)*100

Porcentaje

Semestral

ANEXO 3

SOLICITUD DE APOYO 2021
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5 INCORPORACION A PROGRAMAS

1.- PENSION PARA EL BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES 9.. JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
2.- PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD  10.- CREDITO A LA PALABRA
3. SEMBRANDO VIDA 11.- TANDAS PARA EL BIENESTAR
4.- APOYO PARA NINAS Y NINOS, HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS 12.- PRODUCCION PARA EL BIENESTAR
5.- APOYO A NINAS , NINOS Y JOVENES EN ORFANDAD 13.-ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA
6.- BECAS DE FAMILIA (EDUCACION BASICA) 14.- ATENCION JURIDICA
7.- BECA DE EDUCACION MEDIO SUPERIOR 15.- GESTIONES COMUNITARIAS
8- JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO OTRO:
INTEGRANTES DE LA FAMILIA ANGCTAR NUMLAO DEL PROCRAMA SOUCTADO
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