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Introduccion

Contar con una evaluacion integral del disefio y percepcién del programa social
QC4004 Tarjeta Rosa, resulta esencial para garantizar su efectividad,
pertinencia y sostenibilidad. Este proceso evaluativo permitié identificar
fortalezas, areas de mejora y oportunidades para optimizar tanto la operatividad
del programa como la satisfaccidn y el impacto percibido por las beneficiarias.

La retroalimentacion obtenida a través de diversas técnicas cualitativas y
cuantitativas ofrece una visién integral que orienta la toma de decisiones
basadas en evidencia, asegurando que el programa responda a las necesidades
reales de las mujeres apoyadas.

Asimismo, una evaluacion rigurosa fomenta la transparencia y rendicion de
cuentas, elementos clave para fortalecer la confianza de la poblacion y asegurar
la continuidad y ampliacion del beneficio a un mayor numero de usuarias. En
suma, integrar la evaluacién de disefio y percepcion en la gestion del programa
Tarjeta Rosa contribuye a consolidar una politica social mas efectiva, inclusiva y
sustentable, fundamentada en la voz y experiencia de quienes la viven
diariamente.
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APARTADO A. Metodologia

. Disefo metodolégico y estrategia del trabajo de campo

1.1 Objetivo General de la Evaluacién

Evaluar el disefio y la percepcién del programa QC4004 Tarjeta Rosa plasmado
en el Plan Anual de Evaluacion 2025, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.2 Objetivos Especificos

= Analizar la justificacion que dio origen a la creacion y disefio del programa;

= Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos
de planeacion estatal;

= Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;

= Analizar la definicion de la poblacién objetivo del programa, conforme al
sector de la poblacion afectado por la problematica;

= Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros
que atiendan problematicas complementarias; y

= Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos;

= Analizar la percepcion de los beneficiarios, conforme al proceso de
recepcion del apoyo.

1.3 Alcances

1. Analisis del disefio del programa: Se examina la logica interna del
programa, su estructura y los mecanismos propuestos para alcanzar los
objetivos establecidos.

2. Vinculacién con la planeacion sectorial y nacional: Se evalua cémo el
programa se integra en los planes y politicas nacionales estatales y
sectoriales, asegurando su coherencia y alineacion con las prioridades del
gobierno.

3. Consistencia con la normatividad aplicable: Se verifica que el disefio del
programa cumpla con las leyes, regulaciones y normativas pertinentes,
garantizando su legalidad y transparencia.

4. Complementariedad con otros programas: Se analiza si el programa evita
duplicidades y si se complementa eficazmente con otras iniciativas
gubernamentales, optimizando el uso de recursos.

5. Cobertura y focalizacién: Se evalua si el programa ha definido una
estrategia clara de cobertura y focalizacién, asegurando que los recursos
lleguen a los grupos poblacionales mas necesitados.

6. Instrumentos de planeacion y orientacion a resultados: Se verifica la
existencia de herramientas de planeacion que orienten al programa hacia
el logro de resultados concretos y medibles.

7. Conocer la percepcion de los beneficiarios: identificar las sugerencias y
recomendaciones conforme al proceso de solicitud, registro, activacion y
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disposicion del apoyo desde el punto de vista de los involucrados por
medio de entrevistas y grupos focales.

A su vez, aplicando los conceptos de La Teoria del Cambio, se desarrollara el
analisis de coherencia nivel 1 mediante el cual se establece si la estructura de
los programas sociales es congruente con respecto de su vinculacion y
contribucién con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la politica
social estatal.

Lo anterior, sera efectuado a partir del analisis documental de gabinete' a
realizar con la informacién proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, misma que debera entregar documentos normativos,
de operacion, base de datos y estadisticas correspondientes al ejercicio fiscal
que se evaluara, adicional a ésta, se hara uso de informacion adicional que la
instancia evaluadora acopie en su proceso investigativo y que considere de
utilidad para sustentar y justificar su analisis.

Adicionalmente, de acuerdo con la necesidad de informacién y con la finalidad
de ampliar el conocimiento y entendimiento del programa evaluado, se llevaran
a cabo entrevistas semiestructuradas con los servidores publicos involucrados
en la operacion y coordinacion del programa.

En la figura 1, se muestran las etapas del proceso metodoldgico descrito en los
parrafos anteriores.

Figura 1. Diagrama de alcances en la evaluacion de Diagnéstico y Disefio

Cobertura
Coherencia Poblacién
Nivel 1 focalizada
Procesos clave
Instrumentacion Identificacion
, en la politica de los
Evolucién publica principales
Problema procesos

Experiencias

d?:l.l’:lgllilggsas , Seguimiento
Cuantificacién Arboles Ao
Problema Problemas y
Objetivos
Causas

consecuencias de
la intervencion

Fuente. Elaboracion propia
1.4 Diseio Metodolégico

La perspectiva desde la cual se realiza esta evaluacion es bajo la explicacion de
la realidad social que integra y resalta las particularidades de una intervencion
que atafie a determinada necesidad o problema publico, bajo un enfoque que
sefale el analisis de los componentes de un sistema de evaluacion, mediante el

L El analisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
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cual se refleje la efectividad del gasto social, se da la necesidad de conocer con
precision dicha certeza a partir de programas sociales y el alcance de sus
resultados. Con la evaluacion, se pretende lograr una vision integral de los
programas sociales y principalmente el valor publico que éstos proveen.

Las politicas publicas dan cuenta del trabajo que realizan las autoridades al ser
legitimada su accion gubernamental (Thoening 1994), una vez que se definen y
seleccionan las prioridades de intervencion hasta la toma de decisiones, su
administracion y evaluacion (Tassara, 2014).

El mismo autor sefala que las politicas publicas se observan como toda accion
gubernamental dirigida a lograr un objetivo. A su vez, designan el proceso por
medio del cual se elaboran e implementan programas de accién publica que
permiten contribuir al logro de aquellos (Heclo y Wildawsky, 1974; Muller y Surel,
1998; en Tassara, 2014). Por lo que, el conjunto de decisiones y acciones para
conseguirlos da el inicio de la politica y, posteriormente, desde la autoridad, se
busca resolver los problemas publicos, entendidos como situaciones que afectan
de forma negativa a la comunidad y va en contra de los valores publicos, es decir
del bienestar comun, lo que deriva en intervenciones del gobierno para atenderlo.

Centrandonos en el contexto latinoamericano, las politicas publicas identifican
situaciones problematicas que enfrenta la sociedad y busca atenderlas o
mitigarlas. No solamente desde la accion gubernamental, sino también al
reconocer de qué forma la propia poblacién puede participar y contribuir con la
solucion esperada. Bajo estos términos, observan su comprension como
procesos, iniciativas, acciones, inacciones; todo ello, ante la responsabilidad de
responder a las demandas sociales bajo los mandatos constitucionales que
conlleva el actuar del gobierno (Vargas, 1999: 57; Velazquez, 2009:5; Cuervo,
2010:7).

Un elemento para destacar es la multidimensionalidad de las politicas publicas,
Deubal indica que existen cuatro elementos para su instrumentacién: implicacion
del gobierno, percepcidon de problemas, definiciones de objetivos y procesos
(2012:27). Dado este panorama, las instituciones inciden en el cumplimiento de
ciertos objetivos establecidos bajo una estructura gubernamental determinada
por periodos a mediano y largo plazo, por ejemplo, los planes de desarrollo
nacionales y estatales que son sexenales o municipales que son cada tres afnos,
o incluso los planes a largo plazo que se proyectan a mas de 20 afios. Tassara,
nos indica que las politicas publicas existen siempre y cuando se cumplan tareas
para alcanzar esos fines deseados (2014:19).

En este sentido, para consolidar un proceso que conlleve a la transformacion de
la realidad social, se requieren revisiones y ajustes a partir de la ejecucién de las
estrategias establecidas en las politicas publicas. Dicho lo anterior, la politica
social en el Estado de Guanajuato ha determinado la importancia de evaluar
programas sociales, ya que permite identificar en primera instancia la forma
sistematica y objetiva, la atencién a la problematica social a partir del disefio,
estructura, proceso y resultados de sus programas sociales.

Por lo anterior, todo programa realiza generalmente una serie de actividades
coherentes, organizadas e integradas que son destinadas a alcanzar objetivos
concretos y definidos previamente, con lo cual se pretende mejorar las
condiciones de vida en la poblacion (Naranjo, 2006).
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Finalmente, la evaluacién de programas sociales y politicas publicas consiste en
determinar si la teoria del cambio es coherente con la naturaleza del problema
publico y si se adecua a las necesidades detectadas. El marco de referencia lo
conforma el conocimiento sobre el problema social que la politica o el programa
quiere abordar y sobre las necesidades concretas de la poblacién (Blasco, 2009).

Para ello se plantea como directriz, el responder las siguientes interrogantes:

a. ¢Esrealista pensar que los objetivos se conseguiran como consecuencia
de los productos o servicios que el programa proporciona?

b. ¢La cadena causal implicita en la teoria del cambio es plausible?

c. ¢Los procesos de identificacion de la poblacion y de provision del servicio
estan bien definidos y son pertinentes?

d. ¢Los componentes actividades y funciones del programa estan bien
definidos y son adecuados?

e. ¢Los recursos asignados al programa o la politica son adecuados?

A su vez, implica examinar las perspectivas entre investigacion social, teoria del
cambio y experiencias practicas como punto de referencia para la
instrumentacion del programa social; para ello se requiere:

» Examinar programas similares o basados en conceptos y teorias
similares.

= Utilizar la investigacion basica en ciencias sociales en relacion con
aspectos claves de la teoria del cambio.

Figura 2. Diagrama de analisis de coherencia en la evaluacion de Diagndstico y
Disefio

EL DISENO CON RELACION A
LAS NECESIDADES

Determinar si la teoria del cambio es
coherente con la naturaleza del
problemay si se adecua a las
necesidades detectadas, referidas
en su diagnastico.

ANALISIS DE
COHERENCIA

- Revisar: Recursos, Actividades,
SE EVALUAZ Productos e Impactos desde el analisis

en su Diagnaostico.
—

DISENO POR
COMPARACION
P

Analizar la congruencia entre la teoria
del cambio y la evidencia del programa
COﬂWpcﬂadO con otros programas

similares.

Observacion de las operaciones del
programa, entrevistas a los actores
involucrados en su disefno
ejecucion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Para comprobar el grado de veracidad de la teoria del cambio en los programas
sociales, se analiza la situacion actual desde su diagnostico con el disefio y
estructura logica horizontal y vertical, hasta su implementacion y ejecucion.

1.4.1 Evaluacion de Disefio y Percepcion

Al considerar la evaluacion como una transdisciplina, que retoma supuestos
tedricos, asi como métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos para valorar la
integracion, avances y resultados de una intervencion, la presente evaluacion,
se desarrolla desde el analisis metodoldgico mixto, es decir, se seleccionan y
aplican instrumentos para la recoleccion y analisis de informacion y datos, que
permitan generar tres analisis:

a. Analisis del diagnostico.
b. Analisis de disefo.
c. Analisis de percepcion.

En el anadlisis de disefio, el objetivo es contribuir a la identificacion y
caracterizacion del problema que se pretende atender mediante la formulacion
de un diagndstico en el cual se identifica la realidad social observada, para
posteriormente implementar las acciones que atenderan el problema publico.
Una vez que se genera este analisis, se seleccionan las alternativas adecuadas
que permitiran designar presupuesto a programas nuevos cuyo diseio forma
parte de la toma de decisiones en la agenda publica.

Por otra parte, se revisa la estructura Iégica interna del programa, con lo cual se
determina si la representacion de este es adecuada y principalmente si con ello
contribuye a la atencion y solucion del problema publico que orientd su creacion.
A su vez, en esta parte de la evaluacién se puede establecer el vinculo que
mantiene el propio objetivo del programa social con respecto de los instrumentos
de planeacion con los que se relaciona; es decir, con los instrumentos de
planeacién nacional, estatal y sectorial; ademas de identificar la relaciéon que
mantienen con otras estrategias de atencidén (otros programas sociales) que
buscan resolver problematicas afines.

En ese sentido, esta evaluacion se realiza principalmente a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el analisis documental, organizacion y
valoracion de la informacion, observacion directa, estudios de caso, entrevistas
semiestructuradas y grupos (focus group).

Su principal objetivo es contribuir a la identificacién y caracterizacion del
problema que se pretende atender mediante la formulacién de un diagnéstico en
el cual se identifica la realidad social observada, para posteriormente
implementar las acciones que atenderan el problema publico. Una vez que se
genera este analisis, se seleccionan las alternativas adecuadas que permitiran
designar presupuesto a programas nuevos cuyo disefio forma parte de la toma
de decisiones en la agenda publica.

El enfoque central sera el secuencial exploratorio, ya que permite:

v Explorar el problema en profundidad cuando aun no esta del todo claro o
se tiene poca informacién estructurada.

v Captar percepciones, narrativas y experiencias que no se reflejan en los
datos estadisticos.
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v’ Construir teorias del cambio, marcos conceptuales o hipotesis basados
en conocimiento contextual.

v’ Validar y contrastar esas percepciones con evidencia cuantitativa
(estadisticas, bases de datos, indicadores, etc.).

Fase cualitativa (exploratoria):

Comprender el problema desde las voces de los actores, identificar causas y
efectos, y construir categorias analiticas, la cual se empleara a través de las
siguientes técnicas:

= Entrevistas semiestructuradas y a profundidad con personal operativo,
beneficiarias, tomadores de decision.

= Grupos focales con poblacién objetivo.

= Revision documental de normativas, diagnosticos anteriores y reportes
internos.

Fase cuantitativa:

Corroborar, ampliar o dimensionar las categorias obtenidas en la fase cualitativa.
la cual se empleara a través de las siguientes técnicas:

o Analisis de datos estadisticos.
e« Cruce de variables relevantes por region, grupo etario, condicién
economica.

En este contexto y con base en los criterios definidos y establecidos en los
Términos de Referencia proporcionados por la SENCO, asi como la metodologia
basada en evidencias, la cual sera empleada para la realizacion de las
Evaluaciones, se desarrollara en las siguientes etapas:

Figura 3. Etapas del desarrollo metodoldgico para la evaluacion

-,

Trabajo de Feedback Resultado

Analisis de Analisis campo

gabinete cualitativo
Fuente. Elaboracion propia

1.4.2 Metodologia basada en Evidencia

La Politica Basada en Evidencia (PBE), o Evidence-Based Policy (EBP), es un
enfoque que busca profesionalizar la toma de decisiones en el ambito publico.
Su objetivo central es fundamentar las politicas publicas en la investigacion
rigurosa y datos verificables, en lugar de basarse unicamente en preferencias
personales, poder, instinto 0 modas pasajeras.

De acuerdo con Bracho (2010), La PBE se define como un proceso ciclico con
retroalimentacion continua. Se basa en un analisis critico de multiples evidencias
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que consideran a una poblacion especifica en su contexto particular. Argumenta
ademas que para que una politica sea considerada PBE, debe sustentarse en:

v Evidencia disponible.

v Evaluaciéon mediante juicio critico experto.

v" Un proceso metodolégico riguroso, similar al enfoque de la Medicina
Basada en Evidencia.

La "evidencia" en este contexto no se limita a un unico tipo de informacién, sino
que abarca datos cuantitativos y cualitativos, incluyendo evaluaciones de
impacto, revisiones sistematicas y datos administrativos. Por su parte, la
metodologia basada en evidencia (MBE) constituye un enfoque integral que
permite vincular los resultados de la investigacion cientifica con la toma de
decisiones gubernamentales. Su alcance va mas alla de la mera medicion de
resultados, ya que busca comprender qué intervenciones funcionan, por qué, en
qué contextos y para quién, aportando informacion util y verificable para mejorar
la efectividad de las politicas publicas (Pawson & Tilley, 1997).

En términos metodoldgicos, la MBE integra enfoques cuantitativos, cualitativos y
mixtos, incorporando técnicas como ensayos controlados aleatorizados, estudios
cuasiexperimentales, evaluaciones realistas, y analisis costo-beneficio,
dependiendo del tipo de politica y de los objetivos de la evaluacion (Rossi, Lipsey
& Henry, 2018).

Aplicar la MBE implica transitar de evaluaciones descriptivas a evaluaciones
explicativas y causales, con énfasis en la validez interna y externa. Esto supone
seleccionar disefios metodoldgicos rigurosos, establecer grupos de comparacion
o contrafactuales, garantizar calidad de datos, y documentar los supuestos
tedricos a través de una teoria del cambio (Gertler et al., 2016).

Asimismo, la triangulacién de métodos y fuentes de informacién permite integrar
evidencia estadistica con analisis cualitativos sobre mecanismos y contextos,
mejorando la comprension de los resultados (Pawson & Tilley, 1997). Dado lo
anterior, la aplicacion de dicha metodologia requiere técnicas de investigacion
que garanticen la confiabilidad de los resultados. En la siguiente figura, se
muestra su enfoque metodoldgico:

Figura 4. Técnicas de investigacion enfocadas en la Metodologia basada en
Evidencia

Revisipnes
Sistematicas

* Se requiere un
protocolo riguroso
para la busqueda,
validacion y sintesis

de estudios
existentes. Su
objetivo es
compendiar la

literatura sobre Ila
efectividad de una
politica.

Pruebas de Control
Aleatorias (RCT)

*» Son consideradas la

técnica que ofrece
una medicion
"confiable" de la
efectividad. Se refiere
a un ejercicio donde
los grupos de
individuos se forman
aleatoriamente para
tratar de eliminar el
sesgo en la
seleccion.

Fuente. Elaboracion propia (con base en Rossi, Lipsey & Henry, 2018).

Busqueda de
Robustez

* Propone la busqueda

sistematica de
politicas publicas
robustas que sean
validas para cualquier
futuro plausible.
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La metodologia basada en evidencia no solo mejora la calidad de las evaluaciones, sino
que contribuye a un gobierno mas transparente, responsable y eficiente. Su adopcion
implica un cambio cultural y técnico profundo: pasar de la administracién de resultados
a la gobernanza por resultados, donde la evidencia se convierte en el insumo principal
para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la innovacion publica.

Con base en lo anterior, se realizaran las siguientes actividades:
Analisis del Problema Publico

= Reconstruccion del arbol de problemas (causas, efectos, actores involucrados).
= Andlisis territorial y poblacional de la poblacion objetivo.
= Estimacion de brechas de cobertura o atencion no resuelta.

Marco Conceptual y Metodolégico

= Revision de teorias relevantes: enfoque de derechos, teoria de la accién publica,
modelos de atencidn integral, etc.

= Definicion de conceptos clave: equidad, acceso, exclusion, vulnerabilidad.

= Justificacion metodolégica de técnicas e instrumentos empleados.

Construccion de la Teoria del Cambio

» |dentificaciéon de insumos, actividades, productos, resultados e impactos del
programa.
= Elaboracién participativa (si es posible) o documental de la cadena causal.
» |dentificacién de supuestos criticos y factores de riesgo.
1.4.2.1  Alineacion con instrumentos de planeacion

Revision de planes y politicas:

» Plan Nacional de Desarrollo

» Plan Estatal de Desarrollo

= Programas sectoriales

*= Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

= Identificacion de contribuciones del programa a metas y estrategias de politica
publica.

Mapeo de politicas e intervenciones relacionadas

= Analisis comparativo con programas federales, estatales y municipales que
atienden la misma problematica.

= Identificacion de complementariedades, duplicidades, vacios o buenas practicas.

* Inclusion de experiencias privadas o sociales relevantes.

1.4.3 Fase |: Diseno (Analisis Documental y Técnico)

Esta fase se centrara en la revisidn exhaustiva de la documentaciéon normativa e
informacion de implementacion del programa. El objetivo principal es analizar la
congruencia entre el problema identificado, los objetivos y los componentes del
programa.
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Tabla 1. Matriz de analisis esquematico
Componente Tareas Clave (Objetivos
re e ces Instrumentos
de Analisis Especificos)
. e . |Revision del Expediente
Analizar la justificacién que dio| - .
Unico del Programa

Justificacion

origen al programa vy |la

(RUP), Marco Normativo, y

Diseino consistencia entre el diagndstico documentos de
y los objetivos de este. Planeacion
Verificar la alineacion con los
instrumentos de planeacién Matriz de  Alineacion
Alineacion estatal (Planes y Politicas Programatica y de
Duplicidad Sectoriales) y analizar la no Complementariedades
duplicidad de objetivos con otros |
programas.
Examinar la 16gi intern I
proagrarr?a ° Igg CaMatﬁza c<j:lee Anallgls .de Ia. MIR
Loai Indicad r, ra  Resultad (con3|sten0|a vertical y
gica ndicadores para esuftados horizontal) y de la Teoria
Resultados (MIR), y los instrumentos de del Cambio implicita o©
planeacion orientados a explicita del programa
resultados. ]
Analizar la definicion de la
poblacién objetivo (potencial vy Analisis de las Reglas de
Poblacién real) y los mecanismos de Operacién y Criterios de
Proceso elegibilidad, asi como el Focalizacion
procedimiento para la entrega de '
apoyos.
g%ré?,:srz]%sa’ des M.atriz de Evaluacion del
. ’ Disefio (elaborada con
Debilidades, Integrar los hallazgos en un base en los TdR vigentes
Amenazas analisis FODA y emitir de la SENCO)
(FODA) recomendaciones. )

Fuente. Elaboracion propia

1.4.4 Fase Il: Percepcién (Analisis Cualitativo y Cuantitativo)

Esta fase cualitativa se enfocara en recoger evidencia directa de las
beneficiarias, asi como de funcionarios, para obtener una visién mas integral del
programa. Se buscara conocer la opinion de las mujeres sobre la utilidad,
pertinencia, areas de mejora, y el proceso de recepcion del apoyo.

Tabla 2. Matriz de analisis esquematico

Poblacién Objetivo

Instrumentos y

Objetivo Especifico

Técnicas
Grupos Focales y|Conocer la percepcion
Entrevistas sobre la utilidad vy
Mujeres Beneficiarias Semiestructuradas pertinencia, la atencion,

(Disefio del Instrumento
- Entregable 2)

programacion y recepcion
del apoyo.
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Instrumentos y

Poblacion Objetivo Objetivo Especifico

Técnicas
Identificar las sugerencias
Entrevistas aly recomendaciones
Funcionarios/Operadores | Profundidad (Disefio del |conforme al proceso de
del Programa Instrumento - Entregable | solicitud, registro,
2) activacion y disposicion del

apoyo.

La propuesta incluira el
disefio muestral (tamafio
y método de seleccidn)|Asegurar que la evidencia
para asegurar la |recolectada sea robusta y
representatividad y |refleje la experiencia de la
validez de los hallazgos | poblacién objetivo.

en la aplicaciéon del
instrumento.

Muestra

Fuente. Elaboracion propia
1.4.4.1  Diserio Muestral y Aplicacion

Se elabord un disefio muestral no probabilistico por conveniencia para los grupos
focales, asegurando la inclusion de beneficiarias de diferentes perfiles
geograficos y socioeconémicos del estado de Guanajuato.

e Muestra de percepcion: Se desarrolld6 un tamafio de muestra
representativo para el componente cuantitativo aplicado a 10 grupos
focales para la evidencia cualitativa.

e La aplicacion se coordinara con la SENCO. La sistematizacion y analisis
de la informacion cualitativa utilizara software especializado para

garantizar un analisis riguroso de la evidencia recolectada.

Estos criterios, que guiaran la elaboracion del Informe final de la evaluacion a
través de una metodologia de analisis de gabinete y trabajo de campo, buscan
dar respuesta a las interrogantes planteadas en los TdR. Es importante sefialar
que los TdR para esta evaluacion fueron elaborados considerando las
necesidades especificas de la SENCO en materia de evaluacion de sus
Programas Sociales Estatales. En este sentido, se presentan los siguientes
criterios:

1.4.4.2  Criterios en el Analisis de Gabinete

Es la primera etapa de la evaluacion y se caracteriza por hacerse desde el
escritorio; en esta, se procesa la informacién recopilada o entregada para hacer
valoraciones y los hallazgos propios de la evaluacion (SHCP, 2019). En otras
palabras, con dicho analisis se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a
través del acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion
contenida en registros administrativos, documentos oficiales, evaluaciones
externas, documentos normativos, sistemas de informacién y documentos
relacionados con el programa.

Dado lo anterior, en el Analisis de Gabinete se llevara a cabo una revisiéon
documental de los siguientes elementos:
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Reglas de Operacion

Documentos normativos

Diagnostico del Programa

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida

e) MIR

f) Fichas técnicas de indicadores

g

h

O O T O
SN N N N

Evolucién de la cobertura

Evolucidn del presupuesto

Evaluaciones externas

Padron de beneficiarios

k) Desglose presupuestal del ejercicio a evaluar, por partida y capitulo de
gasto.

l) Entrevistas con los responsables de operar el proyecto con la finalidad de
recoger informacion que contribuya a fortalecer el proceso de evaluacion;
y

m) Demas documentos que las dependencias, entidades y el ente evaluador

consideren necesarios para el desarrollo de la evaluacion.

1.4.4.3 Anaélisis Cualitativo-Cuantitativo.

Este tipo de analisis se basa en el método inductivo exploratorio, lo que implica
la formulacién de preguntas que puedan servir para plantear hipotesis. Su
objetivo es buscar mas que la verdad, la comprensién detallada de las
perspectivas de cada individuo que participan en determinada investigacion,
considera que la verdad estda compuesta por multiples construcciones de la
realidad que por una realidad unica y objetiva. Asimismo, se trabaja con el
universo de signos, aspiraciones, creencias, perspectivas y valores buscando
con ello una interpretacion mas detallada y profunda de los procesos y
fendmenos que se estan estudiando.

De acuerdo con la necesidad de informacion y con la finalidad de ampliar el
conocimiento y entendimiento del programa evaluado, es relevante llevar a cabo
entrevistas con los servidores publicos involucrados en la operacion vy
coordinacion del programa. Como principales técnicas de levantamiento de la
informacion se utilizan: a) entrevistas a profundidad, b) los informantes claves,
c) entrevistas semiestructuradas, entre otras (Garcia, 2010, citado en SHCP,
2019, p. 15).

En el caso de la evaluacion que nos ocupa, este método sera utilizado para el
acopio de informacion del programa que es dificil de obtener mediante el analisis
documental y que solo es posible captar a través de la propia voz y experiencia
vivida de los involucrados en la implementacion y operacion del programa,
incorporando la metodologia de etnografia multisituada, con el objetivo de
obtener informacién in situ, de diversos contextos y entornos territoriales.

Como principales técnicas de levantamiento de la informacién se utilizan: a)
observacion participante, b) entrevistas a profundidad, c) discusiones de grupo,
d) los grupos nominales y focales, d) los informantes claves, e) entrevistas
semiestructuradas, f) historias de vida, entre otras (Garcia, 2010, citado en
SHCP, 2019, p. 15).
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Este método sera utilizado para el acopio de informacién del programa que es
dificil de obtener mediante el analisis documental y que solo es posible captar a
través de la propia voz y experiencia vivida de los involucrados en la
implementacion y operacion del programa; asi como de la poblacion beneficiaria,
con lo cual centramos el enfoque en el desarrollo del problema publico, para
generar un diagnostico y disefo efectivo.

Figura 5. Mapa de analisis para problema publico.

O — ~ (" Relevancia social )
= Especificidad La poblacidon se
.Q Identificable por siente afectada
S la poblacion _por su existencia. )

Q i ) -

= Complejidad Los (Relevancia tempora) Precendentes

problemas deben Ma.n'fener:e.e .en la histéricos

E presentarse de una opinion plblicay Los problemas que

q, manera sencilla para generar r.espaldo se han construido
~ la poblacién. ) \ social y. gradualmente

- >

-Q H .‘*t.. ’.o":

o E ."t...'.. =o° -

L IIIII:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII .I.IIIIIIII:.. LR R NN

- ..
o E 2 &
(_ Cobertura A _) ( Sl )

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de herramientas con PEG, 2025.

Por otra parte, para el desarrollo de los apartados de la evaluacion en cada una
de las preguntas que los integran, se desarrollara el informe para el apartado de
Disefo; a partir de la aplicacién de los Criterios Generales de Evaluacion de
Disefio (ver tabla 1) conforme lo establecen los TdR de CONEVAL para esta
seccion de la evaluacion (CONEVAL, 2019).

Tabla 3. Anexo A. Criterios para aplicar la evaluacion de Disefio

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacion y del diseio del 1a3 3
programa
Contribucién a las metas y estrategias estatales y 4236 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de

Qo 7a12 6
elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con otros 30 1
programas estatales
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TOTAL 30 30

Fuente. Metodologia de los Términos de Referencia (SDSH, 2022).

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se
considerara lo siguiente:

Determinacioén de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el Programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta,
se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera
ser “No”, y su valoracion sera cero.

Si el Programa cuenta con informacion para responder a la pregunta, es
decir, sila respuesta es “Si”, se procedera a precisar uno de cuatro niveles
de respuesta, tomando en cuenta los criterios establecidos en cada nivel.
Se podra responder “No Aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando
las particularidades del Programa evaluado no permitan dar respuesta a
la pregunta aplicando los criterios de los dos puntos anteriores.

1.4.4.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de informacién

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién:

Técnicas de analisis:

a)

Observacion documental y bibliografica: mediante la cual se analizara la
informacion proporcionada por las dependencias o entidades
responsables del disefio, operacion del programa evaluado y cuyo
resultado sera la identificacion de informacion contextual del programa y
Sus procesos internos.

Entrevistas a profundidad: es una conversacion personal, directa y no
estructurada en la que el entrevistador hace una indagacion exhaustiva
cara a cara con el entrevistado, con la finalidad que este hable libremente
y exprese en forma detallada su perspectiva la cual sera fundamental para
la recogida y procesamiento de informacién (Folgueiras, 2013).
Entrevistas semiestructuradas: es uno de los instrumentos de recoleccion
de informacion mas importante, y se definen como la interaccién entre
entrevistador y entrevistado, en la que el primero cuenta con un plan
tematico general a investigar, pero no un conjunto especifico de preguntas
que debieran siempre formularse con las palabras exactas o siguiendo un
orden particular.

Grupos focales: son una herramienta de investigacion participativa
utilizada para comprender mejor la realidad, desafios y oportunidades
desde la perspectiva directa de las mujeres beneficiarias, con el fin de
disefiar y mejorar programas sociales mas efectivos y adaptados a sus
necesidades.

Historia de vida: son relatos personales detallados y profundos en los que
estas mujeres cuentan sus experiencias de vida antes, durante y después
de haber participado en un programa social.

Este enfoque busca comprender de manera integral el contexto, desafios,
logros y transformaciones que han vivido, poniendo énfasis en su
perspectiva personal y subjetiva. Las historias de vida permiten captar el
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impacto real y significativo que el programa tiene en su calidad de vida,
bienestar, empoderamiento y desarrollo social o econémico.

1.4.4.5 Trabajo de Campo

En complemento al analisis y disefio cualitativo a realizar con las técnicas
cualitativas mencionadas en parrafos anteriores, se llevo a cabo el trabajo de
campo como medio de adaptacion e indagacion, con una estrategia de
levantamiento de informacién mediante las técnicas de etnografia virtual; es
decir, se realizara investigacion a partir de acciones trasladadas al ciberespacio,
pretendiendo de esta forma la eficiencia dentro del proceso de investigacién
cualitativa; para favorecer los canales de comunicacién que potencian la
interactividad a través de: correos electronicos, redes de colaboracion
(videollamadas), videoconferencias o0 mensajeria instantanea.

El trabajo de campo tiene como principal objetivo:

» Indagar si los involucrados en el desarrollo del programa conocen: 1)
cual es el problema publico al que contribuye el programa para su
solucion, 2) cual es el objetivo del programa social, 3) cuales son los
principales beneficios a partir de la ejecucion del programa.

1.5 Analisis de informacion e interpretacion de datos

Con base en la informacion colectada, se realizé un analisis descriptivo,
valoracion del programa; analisis y evolucion de la cobertura; asi como graficas
y cuadros analiticos donde se presentaran los resultados derivados de:
e Revisién documental:
a) Analisis de documentos normativos y operativos (normas aplicables),
b) Andlisis de documentos estratégicos de planeacién y operacion
(instrumentos de planeacion, ejecucion y seguimiento),
c) Diagndsticos relacionados con la problematica de atencién.
e Diseno de instrumentos de recoleccion de informacién
a) Guia de entrevistas estructuradas y semiestructuradas a profundidad.
b) Agenda de seguimiento para trabajo en campo.
Analisis de informacién acopiada en el trabajo de campo:
a) Revision de informacion levantada en la estrategia de trabajo de
campo.

Al contar con toda la informacion del Programa Social Estatal, se llevé a cabo:

1. Descripcidn general de cada programa (conforme el anexo 1 “Descripcion
del programa”, contenido en los TDR para esta convocatoria).

2. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa a partir
del concentrado de preguntas determinadas en los TDR, para finalmente
establecer una valoracién resultante de la aplicacién de las 30 preguntas
planteadas para la evaluacion de Disefio por programa.

3. Analisis de los procesos clave

4. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

Las entrevistas se realizaron de manera virtual con los actores involucrados del
programa, mediante el uso de la plataforma Zoom.
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1.6 Analisis de la informacion, integraciéon de resultados y productos
finales:

Con base en la informacién colectada, se realizara un analisis descriptivo,
valoracion del programa; analisis y evolucion de la cobertura; asi como graficas
y cuadros analiticos donde se presentaran los resultados derivados de:
= Revisién documental:
a) Analisis de documentos normativos y operativos (normas aplicables),
b) Analisis de documentos estratégicos de planeacion y operacion
(instrumentos de planeacion, ejecucion y seguimiento),
c) Diagndsticos relacionados con la problematica de atencion.
» Disefio de instrumentos de recoleccién de informacion
a) Guia de entrevistas estructuradas y semiestructuradas a profundidad.
b) Agenda de seguimiento para trabajo en campo.
c) Analisis de informacién acopiada en el trabajo de campo:
d) Revision de informacion levantada en la estrategia de trabajo de campo.

Al contar con toda la informacién del Programa Social Estatal, se llevara a cabo:

Descripcion general de cada programa (conforme el anexo 1 “Descripcion del
programa”, contenido en los TDR para esta convocatoria).

Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa a partir del
concentrado de preguntas determinadas en los TDR, para finalmente establecer
una valoracion resultante de la aplicacion de las 30 preguntas planteadas para
la evaluacion de Disefio por programa.

Analisis de los procesos clave

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

Las entrevistas se realizaran de manera virtual con los actores involucrados por
programa, mediante el uso de la plataforma Zoom.

1.7 Analisis de la informacion, integraciéon de resultados y productos
finales:

Se realizé un complemento para el analisis del disefio del programa, con base
en el contenido del Analisis del disefio del Programa (CONEVAL, 2020) definido
en los términos de referencia de la Evaluaciéon en materia de Disefio con Trabajo
de campo.

El complemento denominado “Disefio de la Intervencion” (CONEVAL, 2019);
incluye los siguientes elementos: Tipo de intervencion, etapas de la intervencion,
previsiones para la integracién y operacion del padron de beneficiarios y
estimacion del costo operativo del Programa. Lo anterior, dado que son rubros
considerados como elementos minimos para el Diagndstico de Programas
Sociales y ello dara una perspectiva mas integral de la intervencién publica.

El método propuesto permitié obtener conclusiones y recomendaciones mas
asertivas y contundentes respecto de las decisiones de politica publica que
deben tomarse a fin de incrementar la efectividad en la consolidacion de la
intervencién mediante la ejecucion del PSE.

A su vez, esta metodologia de evaluacion esta enfocada en la comprobacién de
las actividades y su congruencia con lo que se planificd, para el cumplimiento de
la aplicacion de los programas, asi como evaluar la opinion de los actores
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involucrados. Cumpliendo asi con: aspectos a evaluar, analisis de los
instrumentos de medicion, analisis e interpretacion de datos, mapeo de procesos
estratégicos y la redaccion del informe de evaluacién que permitira contar con
elementos suficientes para la toma de decisiones en materia de politica publica.

Lo anterior con la finalidad de proveer informacion sintetizada para la toma de
decisiones relevantes en la consolidacién de la Politica Social en el Estado de
Guanajuato a partir de sus programas sociales que buscan atender de manera
transversal e integral las vulnerabilidades de su poblacion.
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APARTADO B. Evaluacion de Diagnéstico

2.1 Antecedentes

De acuerdo con el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato (POEG, 2025) y
el Diagnostico (SENCO, h, 2025) en Guanajuato, como en el resto del pais, se
han enfrentado adversidades sociales, sanitarias, politicas y econdmicas que
amenazan el Desarrollo Social. A pesar de estos desafios, Guanajuato ha
innovado y mantenido un gobierno eficaz y moderno, buscando mejorar la
atencion a la sociedad y fortalecer la autogestion, con el fin de reducir brechas
en el acceso a derechos sociales y mejorar las condiciones de vida (SENCO h,
2025, sp).

Asi mismo, en el marco del Nuevo Comienzo, la administracion publica estatal
ha implementado el programa "Tarjeta Rosa" para fortalecer las capacidades
econdmicas de mujeres madres de 25 a 45 afnos, contribuyendo a la igualdad en
derechos sociales. Se ha detectado la necesidad de ampliar los beneficios del
programa para incluir servicios integrales de asistencia que apoyen
econdmicamente a las beneficiarias (POEG, 2025, 3).

Bajo este contexto, se detecta la necesidad de instrumentar un programa que
atienda las necesidades de mujeres madres que requieren fortalecer su acceso
a beneficios sociales y econdmicos con los cuales puedan incrementar sus
ingresos economicos y disminuir las cargas de atencion por atender sus
problematicas integrales, con beneficios adicionales.

2.2 ldentificacion y descripcion del Problema

Dentro del proemio establecido en reglas de operacién del programa (SENCO h,
2025, p.3), se refiere que, en México, los costos de servicios de asistencia, como
funerarios y médicos, han aumentado significativamente, superando la inflacién,
afectando a la poblacién vulnerable. Los servicios funerarios crecieron un 7.84%
en octubre de 2022 y los médicos un 5.3% en 2023 y 2024. Ademas, el costo de
vivienda alcanzdé una inflacion del 3.76% en enero de 2025.

Este aumento impacta mas a las mujeres, quienes enfrentan mayores
dificultades debido a sus ingresos y condiciones de vulnerabilidad. Para aliviar
esta carga, se ampliara el Programa "Tarjeta Rosa" para incluir asistencia
funeraria, asesoria legal, y asistencia médica y dental, buscando mejorar la
calidad de vida de las beneficiarias.

2.3 Identificacion y estado actual del problema.

En Guanajuato, al igual que en todo el pais, se han enfrentado grandes
adversidades en anos recientes, debido a factores sociales, sanitarios, politicos
y econdémicos que amenazan el desarrollo social. Sin embargo, Guanajuato ha
decidido innovar y mantener un gobierno eficiente, buscando mejorar la atencién
a la sociedad y fortalecer la autogestion (SENCO h, 2025, sp).

Un tema clave es la equidad de género (SENCO h, 2025, sp), que sigue siendo
un reto. En el diagndstico del programa se presenta el proyecto QC4004 Tarjeta
Rosa, un programa social que busca aumentar las capacidades econdmicas de
mujeres madres de 25 a 45 afnos en Guanajuato, promoviendo la igualdad en el
acceso a derechos sociales.
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Un dato relevante es que, segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares 2022, el ingreso promedio trimestral de las mujeres a nivel nacional
es solo el 65.2% del de los hombres, mientras que en Guanajuato es apenas el
58.2%.

2.4 Evolucion del problema.

El Proyecto QC4004 Tarjeta Rosa (SENCO h, 2025, sp) aborda la menor
capacidad economica de las madres en Guanajuato, contribuyendo a la
desigualdad en el acceso a derechos sociales entre géneros.

El bienestar econdmico se mide a través del crecimiento, ingreso, gasto y
empleo, reflejando cdmo se distribuyen los beneficios del crecimiento econdémico
entre la poblacién.

El bienestar social implica factores que influyen en la calidad de vida y
satisfaccion de las personas.

Las principales causas del problema incluyen:
e Ingreso familiar insuficiente por discriminacion laboral de género.

« Baja participacion laboral femenina debido a acceso limitado a buenos
empleos.

e Menor escolaridad en mujeres por estereotipos de género.
« Carga de trabajo no remunerado por falta de servicios de cuidado.

Por otra parte, las estadisticas referidas en el diagndstico del programa (SENCO
h, 2025, sp) se establece que El 15.4% de la poblacion en pobreza son mujeres
de 25 a 45 anos, frente al 11.5% de hombres. Dentro de todas las mujeres en
pobreza, el 29.3% tiene entre 25 y 45 afos.

El 30.3% de las mujeres con ingresos insuficientes pertenece al grupo de 25 a
45 anos, seguido del 23.4% entre 6 y 17 afos, lo que las convierte en un grupo
prioritario. El ingreso promedio trimestral de mujeres de 25 a 45 anos es de
15,669 pesos, 3,428 pesos menos que el de hombres (19,097 pesos), reflejando
una brecha de ingresos en Guanajuato.

Ademas, el 21.5% de las mujeres sin hijos de 25 a 45 afos esta en pobreza, en
comparacién con el 35.3% de las que tienen al menos un hijo, contabilizando
una diferencia de 13.8 puntos porcentuales.

Estas situaciones generan riesgos a la salud, dependencia econdmica, baja
movilidad y disminucion de la autoestima, perpetuando la desigualdad en el
acceso a derechos sociales entre hombres y mujeres.

2.5 Experiencias de atencion.

El programa QC4004 es pionero en su disefio y poblacion objetivo, si bien existen
otros programas en el contexto federal para coadyuvar con las necesidades
econdmicas de mujeres madres de familia, por ejemplo: existen apoyos
econdmicos federales y estatales para madres de familia en México, destacando
el programa federal "Madres Trabajadoras" (antes "Nifias y Nifios Hijos de
Madres Trabajadoras") con un pago bimestral; ademas, la Pension Mujeres
Bienestar para adultas mayores y el Seguro de Vida para jefas de familia y
Nuevo Ledn (Ayudamos a las Mujeres: $2000/mes) para jefas de familia en
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vulnerabilidad (INAFED, 2025), el programa Tarjeta Rosa se diferencia de los
mencionados responde principalmente al problema publico de la desigualdad
econdmica y la vulnerabilidad social de las mujeres en situacion de pobreza o en
grupos vulnerables. Este programa busca brindar un apoyo econémico directo,
junto con beneficios adicionales, para mejorar la calidad de vida, promover la
autonomia econdémica y facilitar el acceso a derechos y servicios basicos.

A su vez, se distingue de otros programas similares por su focalizacion especifica
en mujeres madres de familia, reconociendo su rol central en el nucleo familiar y
la importancia de su empoderamiento econémico. Ademas de transferencias
monetarias, la Tarjeta Rosa incluye beneficios adicionales.

Este programa esta disefiado para fomentar que las mujeres tengan control
directo sobre los recursos, promoviendo su independencia econdmica y su
participacion activa en la economia local.

2.6 Arbol de problemas

Figura 6. Arbol de problemas del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025

L
enel accesoa i tre mujeresy hombres.
m
+ o
dld d I I | I 1 Q
pérdidade -~
Baja tasa de o
capacidaden Alta j . 7
jamm B dependencia Baja movilidad participacién May d devulnerabilidad »
i econémica soclal laboral dela
bienesy orah N
servicios | 4 ,
T T r4 4 Incremento vivienda
" ’ Limitado padeifmem Incrementode estrés malas
enor poder
Edqu,s,ﬁw T desarrollo Acceso limitado de las mujeres aoportunidades para participaren el os desalud condicio
las mujeres peechaldsls mercadolaboral formal e nesde
I mujer ] habitabil
4 * 4 idad -
4 4 4

|
Mujeres madres de familia de entre 25 y 45 afios de edad que habitan en el estado de Guanajuato tienen menor |:> Problema
capacidad econémica.

I T | 1 - .
Menor grado de §
o £ Incremento en la carga de trabajono 3 ; . 3 [
Ingreso insuficiente de lamujer escolaridad en ; Limitado acceso de la mujery sufamilia a servicios de asistencia c
remunerado en lamujer
mujeres = w
ry Q
I T | 1 “
Alto
Limitado acceso Alto costo Alto costoen

Incremento en la brechasalarial entre

Limitado accesoa enlos Alto costo
ombresymujeres o

ala educaciony
enlos

formacién Promocién de

costo en los
ellos servicios

e
profesional 1 atencion el servicios de
estereotipos de pe medica asistencia

e
ultas
i ayo on P | de manteni
) ) g | 1y " general, ==y auxilio miento
Discriminacionlaboral de género ey dentaly (O vial dela
infanciatemprana icol6
P! psicol6gica vivienda -

Fuente. Diagndstico particular 2025 Secretaria del Nuevo Comienzo (SENCO h, 2025).

2.7 Objetivos

Con base en las reglas de operacion del programa, se establece como objetivo
general el siguiente (SENCO e, 2025, p. 7) <<Ampliar las capacidades
econdmicas de las mujeres madres entre 25 y45 afos que habitan en el estado
de Guanajuato, para contribuir a la igualdad en el acceso a los derechos sociales
de las mujeres>>
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2.7.1 Arbol de objetivos
Figura 7. Arbol de objetivos del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025
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Fuente. Diagndstico particular 2025 Secretaria del Nuevo Comienzo (SENCO h, 2025).

2.7.2 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Con base en las reglas de operacion del programa, el articulo 5 establece como
objetivo particular el siguiente (POEG, 2025, p. 4):

El programa tiene por objetivo especifico apoyar a las mujeres madres de entre
25 a 45 anos, que habitan en el estado de Guanajuato, mediante la transferencia
de recursos econémicos, asi como poner a su disposicion servicios de asistencia,
para contribuir a la mejora de sus condiciones de vida.

Con relacion a la vinculacion de la instrumentacion del programa con objetivos
nacionales e internacionales, el programa establece la siguiente alineacion
(SENCO e, 2025, p,4):

Objetivos de desarrollo sostenible:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo; Meta
1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir la exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifas; meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra las mujeres
y las nifas en todo el mundo.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos; Meta 10.2 De
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

Plan estatal de desarrollo 2050. Pilar 1. Sociedad incluyente, resiliente y
solidaria; Objetivo 1.1 Incrementar la calidad de vida de la poblacion.
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2.8 Cobertura

Al ser un programa de caracter universal, en el documento de diagndstico se ha
determinado como estrategia de cobertura atender a mujeres madres de familia
de 25 a 45 afos y que habiten en el estado de Guanajuato (SENCO h, sp). A su

vez, caracteriza la poblacion de la siguiente forma:

Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacion susceptible de ser beneficiada

Cuantifica

Definicion Descripcion cién Justificacion Fuente
A?;qr:?nzl Instituto
NG prog Nacional de
Umero total de tiene un .
Poblacion habitantes del enfoque SSERlBIeE] )
total / Estado, Municipio Pl o] espec?fico CEBYEIE
De o é'rea de del estado de @ 6,166,934 tiene ’ (2020).
. ) . Guanajuato Censo de
referencia influencia efectos L
. o . Poblacién y
identificada. indirectos viend
en toda la vivienaa
) 2020.
entidad.
A?gqr:?nzl Instituto
Parte de la progral Nacional de
poblacién de . . esta Estadistica y
referencia que Mujeres en un disefiado Geografia
Poblacién presenta ?al rango de edad para (20924)
Potencial roblema, que de 25a 45 mujeres Encues’éa
/ Universo P 'ustifica’ Ig anos que 965,259 entre 25y Nacional de
/ Afectada e;istencia del habitan en el 45 afios, la Ocupacion
programa y es estado de demografia Erelpleo y
. Guanajuato puede o
suscephblg’para cambiar de (I_ENOE), 2
su atencion. un afio a trimestre de
otro. 2024.
Muieres Mujeres Instituto
majdres mayores de =~ Nacional de
Parte de la . edad que Estadistica y
poblacién universo ELEMENEIDTEE habitan en Geografia
que cumple con S en un rango el estado de (2024)
Poblacién | las caracteristicas il ekl 25 2 Guanajuato Encuesfa
L . 45 afios que 748,013 )
objetivo necesarias para son y que son Nacional de
ser apoyada por la : susceptibles | Ocupacion y
intervencion sus(;:eptlbles de ser Empleo
i e ser : 0
clorde | (eNoe) 2
el PIEgEmiE) programa. 2024.
Madres
Parte de la guanajuatense
poblacién objetivo | s en un rango Mujeres Cuantificacio
Beneficiar que sera de edad de 25 adultas que n propia a
i0s beneficiada por el | a 45 afos que recibiran los partir del
directos programa recibiran los apoyos recurso
(Poblacié presupuestario en apoyos 690,000 = economicos = programado
n un periodo econdémicos en en el para el
atendida) especifico y bajo el ejercicio presente presente
cierta fiscal, que ejercicio ejercicio
disponibilidad de habitan fiscal fiscal.
recursos. preferentement

e en zonas de
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atencion
prioritaria.

Fuente. Diagndstico del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025
2.8.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial.

De acuerdo con el diagndstico del programa (SENCO h, 2025, s.p.) y reglas de
operacion, articulo 6 (SENCO e, 2025, p.7), se establece como poblacién
potencial <<965,259 mujeres que habitan el estado de Guanajuato en un rango
de edad de 25 a 45 afios>>

Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial del programa QC4004
Tarjeta Rosa 2025

Definicion Descripcion Cuantificacion Justificacion Fuente
Aunque el .
Parte de la programa NaI\rc]:isglr::tlo de
poblacm_m de . . eSNta Estadistica y
referencia que Mujeres en disefiado Geografia
. presenta el un rango de para
PobIaC|_on problema, que | edad de 25 a mujeres (2024).
Potencial Ustifica | 45 afs 965 259 tre 25 Encuesta
/ Universo J.USt' \ca fa anos que ’ entre <o y Nacional de
existencia del | habitan en el 45 afios, la "
/ Afectada . Ocupacion y
programay es estado de demografia Emoleo
susceptible Guanajuato puede (ENOFI)E) 20
para su cambiar de trimestré de
atencion. un afio a 2024
otro. ’

Fuente. Diagnéstico del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025
2.8.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.

De acuerdo con el diagndstico del programa (SENCO h, 2025, sp) y reglas de
operacion, articulo 7 (SENCO e, 2025, p.7), se establece como poblacién
objetivo <<748,013 mujeres madres que habitan en el estado de Guanajuato en
un rango de edad de 25 a 45 afios que son susceptibles de ser atendidas por el
Programa>>

Tabla 5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion objetivo del programa QC4004
Tarjeta Rosa 2025

Tipo Definicion Descripcion Cuantificacion Justificacion Fuente
Parte d_e’ la Mujeres Mujeres
p_obIaC|on madres mayores de
Universo que | gyanajuaten edad que Instituto
| cumpleconlas | “sesenun habitanen | Nacional de
Poblacion | caracteristicas rango de 748,013 el estado de | Estadistica y
objetivo necesarias edad 25 a 45 ’ Guanajuato Geografia
para ser afios que son y que son (2024).
apoyada por la susceptibles susceptibles
intervencion de ser de ser
publica. atendidas atendidas
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Fuente

Tipo Definicion Descripcion Cuantificacion Justificacion

por el
programa

por el
programa.

Fuente. Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar, Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica Social y Direccion General Juridica

2.8.3 Cuantificacion de la poblacion beneficiada.

Dentro del ejercicio fiscal equivalente a un afio, el programa estima atender a <<
690,000 mujeres madres que habitan en el estado de Guanajuato en un rango
de edad de 25 a 45 afos, preferentemente que habiten en las Zonas de Atencién
Prioritaria, que cumplen con los requisitos del programa>> (POEG, 2025, p.4).

Asi mismo, caracteriza la poblacién de la siguiente forma:

Tabla 6. Identificacion y cuantificacion de la poblacion beneficiada del programa
QC4004 Tarjeta Rosa 2025

Tipo

Definiciéon

Descripcion

Cuantificacion

Justificacio
]

Fuente

Beneficiarios
directos
(Poblacion
atendida)

Parte de la
poblacién
objetivo
que sera
beneficiada
por el
programa
presupuest
ario en un
periodo
especifico y
bajo cierta
disponibilid
ad de
recursos.

Madres
guanajuaten
ses en un
rango de
edad de 25 a
45 anos que
recibiran los
apoyos
econdmicos
en el
ejercicio
fiscal, que
habitan
preferenteme
nte en zonas
de atencién
prioritaria.

690,000

Mujeres
adultas que
recibiran los

apoyos
econoémicos

en el
presente
ejercicio

fiscal

Cuantificacio
n propia a
partir del
recurso
programado
para el
presente
ejercicio
fiscal.

Fuente. Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar, Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica Social y Direccion General Juridica.

2.8.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.

Con base en la dinamica de la poblacidn potencial y objetivo de la intervencion,
la frecuencia de actualizacién es anualmente conforme a las necesidades de la
poblacién atendida por este programa. Ultima actualizacion: febrero de 2025
(SENCO i, 2025).

2.9 Diseno de la intervencion

En cuanto al disefio del programa, en reglas de operaciéon los articulos 2y 3
establecen (SENCO e, 2025, p.7):

El disefio de este programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos
en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas
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Sociales Estatales; asi como como a la Guia para la operacion del monitoreo y la
evaluacion de los programas sociales estatales.

2.9.1 Tipo de Intervencion.

Con base en las reglas de operacion el articulo 10 establece que el programa es
de Transferencia y de servicios (POEG, 2025, p. 4), puesto que entrega de
manera directa recursos monetarios a una persona fisica, ademas de otorgar
servicios asistenciales: funeraria, asistencia legal telefonica, asistencia médica
telefénica y telemedicina, asistencia dental, asistencia en el hogar y asistencia
vial (POEG, 2025, p. 5).

A su vez para la operacion del programa, los responsables de su instrumentacion
y ejecucion se coordinan con base en la siguiente estructura (POEG, 2025, p. 5):

[...] La unidad correspondientes administrativa responsable del Programa
realizara las gestiones administrativas por medio de los instrumentos juridicos que
se determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar el apoyo a que se refiere
este articulo; la modalidad para la entrega de dicho apoyo se podra realizar a
través de medios electrénicos de dispersion de recursos.

2.9.2 Etapas de la intervencién.

Conforme se establece en reglas de operacion, el tipo de apoyo se determina en
2 esquemas (POEG, 2025, p. 5):

I. Entrega de apoyo econémico La entrega del apoyo econdmico es personal e
intransferible a cada persona beneficiaria y podra ser otorgado en una o hasta en
seis ministraciones bimestrales, para un monto total de hasta $6,000.00 (seis mil
pesos 001100 M.N.). La entrega del apoyo se realizara conforme a la fecha de
aprobacién de los Folios que realice el Comité, se podra programar la entrega del
apoyo en el bimestre que corresponda.

Il. Servicios de asistencia Las beneficiarias del programa tendran acceso a los
servicios de asistencia mediante la cobertura de los siguientes servicios: a) b) c)
d) e) f) Asistencia funeraria; Asistencia legal telefénica; Asistencia médica
telefénica y telemedicina; Asistencia dental; Asistencia en el hogar; y Asistencia
vial. Los servicios de asistencia se brindaran previa solicitud de las beneficiarias
de acuerdo con los procesos definidos en la cobertura de servicios y que les
permitan acceder a los distintos servicios. Asimismo, podran solicitar el uso de los
servicios de asistencia para sus hijas, hijos, persona céonyuge o concubina
conforme a los términos del Anexo 11. La cobertura de servicios estara disponible
mediante la Aplicacion «Tarjeta Rosa», mismos que se encuentran descritos en el
Anexo 11. Términos de Referencia de los Servicios de Asistencia. Las
beneficiarias recibiran ambos tipos de apoyo de manera conjunta con el propdsito
de brindar una cobertura integral a sus necesidades, y de esa manera se procure
un mayor aprovechamiento de los recursos econdémicos otorgados al evitar su
aplicacion a gastos adicionales en servicios de asistencia.

A su vez, el monto econdmico se entregara de forma personal a cada beneficiaria
y se puede otorgar de manera mensual o hasta seis ministraciones bimestrales,
equivalente a $6000.00 (POEG, 2025, p.5), teniendo como meta beneficiar a
690,000 mujeres madres que habitan en el estado de Guanajuato.

En cuanto a los mecanismos de seleccion, en los articulos 14, 15, 16 y 17 de las
reglas de operacién del programa, se establece que las interesadas deben contar
con una serie de requisitos documentales y registro en plataforma; a su vez, para
recibir el apoyo de asistencia, se requiere que las beneficiarias cuenten con su
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tarjeta rosa y para hacer uso de estos servicios se requiere que las titulares se
contacten via telefénica dependiendo del servicio al 559-558-9376, y
proporcionar el numero de folio de la tarjeta rosa, asi como su Clave unica de
registro de poblacion y solicitar el servicio de asistencia especifico (POEG, 2025,
p. 6; SENCO e, 2025, p. 9).

2.10 Previsiones para la Integracion y Operacién del Padrén de

Beneficiarios.

La Estrategia para la integracion y actualizacién del padrén de beneficiarios se
establece con base en la Guia rapida para el Padron Estatal de Beneficiarios,
cuya informacion esta sistematizada en una base de registro para seguimiento y
monitoreo (SENCO j, 2025). Los datos sistematizados integran la siguiente
informacion:

Orden Id Unico, Padrén, ID Beneficiario, , Nombres, Apellido_1Apellido_2, Fecha
Nacimiento, RENAPO, Sexo, Edo Nacimiento, CURP, RFC, Municipio, Num.
Loc, Localidad, Colonia, AGEB — Manzana, Calle, Num. Ext, Num. Int, CP, Tel
Casa, Tel Cel, Email, Dependencia, Proyecto Inversién, Programa,
Subprograma, Ciclo, Ejercicio Fiscal, Fecha Apoyo, Centro Trabajo, Unidad,
Descripcién, Cantidad, Costo Econdmico.

2.11 Matriz de Indicadores.
Tabla 7. Matriz de indicadores del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025

. . Medios de
Resumen Narrativi Indi r e iz
esumen Narrativo dicadores verificacion Supuestos
Contribuir a la igualdad en[Porcentaje de|Medicion Existen condiciones
Fin el acceso a los derechos|mujeres enmultidimensional |sanitarias, sociales vy
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hombres. pobreza. el estado delel Estado.
Guanajuato.
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: Las mujeres madres de
mujeres  madres| S . .
. - o familia tienen interés en
Mujeres madres de familial|de familia entre 25 . S
~ = Registros participar en el programa.
de entre 25y 45 afios quely 45 afos que s .
: administrativos de
L. habitan en el estado de|reportan mayor . .
Propésito . . la unidad|lLas mujeres madres de
Guanajuato presentan|capacidad - -
. - responsable dellfamilia beneficiadas con el
mayor capacidadjeconémica  para o
L . programa. programa utilizan los
economica. cubrir al menos los
. apoyos de manera
gastos basicos de
adecuada.
su hogar.
La persona esta
. . interesada en ser|
- Porcentaje de|Registros g
Apoyos econdmicos para o . beneficiada por el
- .._|apoyos administrativos de
Componentemujeres madres de familia . programa.
~ ___lentregados la unidad
1 de entre 25 a 45 anos,
respecto de los|responsable del .
entregados. La persona beneficiaria
programados. programa .
hace uso efectivo del
apoyo otorgado.

Pagina 30 de 147



Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
verificacion

IAf'f‘

Territorio Integral

Supuestos
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° Registros
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beneficiarias.
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. pre-registro o registro.
registrados. programa.
Porcentaje de .
Registros .
apoyos o . La persona beneficiaria
- administrativos de -
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2 asistencia, otorgados servicios de
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beneficiarias que|Registros T
L - o = . La persona beneficiaria
- Recepcion de solicitudesisolicitaron elladministrativos de L
/Actividad L U . conoce los servicios de
para la atencién delservicio integral defla unidad|” . .
1.C2 - . . . . asistencia que ofrece el
servicios de asistencia. [asistencia responsable del
programa.
respecto del totallprograma

La persona beneficiaria
hace uso efectivo de los
servicios ofertados.

Pagina 31 de 147



OFiA
) COMIENZO F' CrC

Medios de

Resumen Narrativo Indicadores verificacion Supuestos
La persona beneficiaria
Porcentaje de conoce los servicios de
personas asistencia que ofrece el
beneficiarias que programa.
recibieron la|Registros
Actividad Enltrega.de servicios decobgrt.ura deadministrativos. delEl _proveedor qe Iqs
b c2 aS|ste.n<_:|a. a la personajservicios defla unidadiservicios de. aS|_stg_nC|a
’ beneficiaria asistencia, responsable dellcuenta con disponibilidad
respecto de las|programa de los servicios otorgados.
personas
beneficiarias que| La persona beneficiaria
la solicitaron. hace uso efectivo de los
servicios ofertados.

Fuente. Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar, Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica Social y Direccion General Juridica.

212 Estimacion del Costo Operativo del Programa.

Con base en la estrategia de intervencion, el costo operativo del programa se
establece en la programacién presupuestal indicando la siguiente cantidad:
$4,242,000,000.00 (POEG, 2025, p. 6).

2.12.1 Presupuesto

Tabla 8. Presupuesto del rama QC4004 Tarjeta Rosa 2025
Asignado Asignado Modificado Ejercido

Meta 1 $3,500,000,000. $4,200,133,455.80 $4,134,189,550.79
00
Meta 2 $0.00 $40,767,117.20 $40,365,000.00

Fuente. Estado de Situacién Presupuestal con corte al 31 de diciembre de 2025
2.12.2 Fuentes de financiamiento.

El monto propuesto para iniciar la operacion del programa corresponde a:
$4,242,000,000.00 (POEG, 2025, p. 6), cuya estructura presupuestal se
determina de la siguiente forma:
211110500040100.S003QC40042501.271.1125020500 y 1123020500.4410
(SENCO k, 2025).

Conclusiones de Diagnéstico

El Diagndstico del Programa QC4004 Tarjeta Rosa ofrece una caracterizacion
sélida, pertinente y metodolégicamente consistente con el problema publico al
que se asocia, lo cual representa una herramienta fundamental para la toma de
decisiones informadas y la mejora continua del apoyo destinado a las mujeres
madres de familia en Guanajuato.

Este diagnostico permite identificar con precision las necesidades, condiciones
socioeconémicas y barreras que enfrentan las beneficiarias, facilitando la
focalizacion eficiente de recursos y el diseio de estrategias mas efectivas.
Ademas, brinda la posibilidad de evaluar el impacto real del programa, ajustando
sus procedimientos para maximizar su alcance y resultados.
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En definitiva, disponer de un diagndstico sdlido fortalece la transparencia, la
rendicion de cuentas y el compromiso social, contribuyendo al empoderamiento
econdmico Yy la igualdad de oportunidades para las mujeres, que son el eje
central del programa Tarjeta Rosa.

El diagndstico cumple con los elementos necesarios establecidos en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, al
identificar de manera clara el problema central, la poblacion afectada, sus causas
estructurales y sus principales consecuencias. Destaca el uso adecuado de
informacion estadistica oficial, evidencia cualitativa y referentes normativos
nacionales e internacionales, lo que fortalece la justificacion de la intervencion
publica y la alinea con los principios de derechos humanos, equidad y desarrollo
humano.

Asimismo, se observa una adecuada articulacion entre el arbol de problemas, el
arbol de objetivos y la definicion de los objetivos del programa, lo cual se traduce
en una logica de intervencion coherente y congruente con la Metodologia de
Marco Logico.

En conjunto, el diagndstico demuestra que el Programa QC4004 constituye una
intervencidn publica pertinente, necesaria y estratégicamente alineada con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal e internacional. Su fortalecimiento
resulta fundamental para permitir optimizar la atencion a las mujeres
beneficiarias y responder de manera mas precisa a sus necesidades. Asimismo,
es clave para mejorar la coordinacion interinstitucional, facilitar la adecuada
asignacion de recursos y promover la inclusion social y econdmica de las
mujeres madres de familia en Guanajuato. Al fortalecer el diagnéstico y los
mecanismos de evaluacion, se contribuye a consolidar un modelo de
intervencidon mas eficiente, transparente y con un impacto medible en la
reduccion de las brechas de desigualdad de género.

Recomendaciones

Tabla 9. Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de Diagnéstico, Disefio y
Percepcién del Programa QC4004 Tarjeta Rosa

ASM Justificacién

El arbol de problemas presenta coherencia
1. Incorporar el plazo de revision y | con el diagnéstico; sin embargo, de acuerdo
actualizacion del arbol de problemas en el | con los criterios establecidos por la MML, el
documento de diagnéstico. plazo de revisibn y actualizacion es un
elemento que permite observar los cambios
originados por el contexto social dinamico y
las causas que originaron un problema
pueden cambiar, desaparecer o ser
sustituidas por nuevas variables con el
tiempo.
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APARTADO C. Evaluacion de Disenho

I Analisis de la Justificacion de la creacién y del diseno
del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente
informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En el diagndstico del programa se identifica el problema prioritario que busca
resolver, identificado con una situacion que en el transcurso del tiempo puede
ser revertida, se define la poblacion que tiene la necesidad, no obstante, no
define el plazo para su revision y actualizacion.

El problema indica lo siguiente (SENCO h, 2025): El problema que atiende el
Proyecto QC4004 Tarjeta Rosa es que las mujeres madres de familia que
habitan en el estado de Guanajuato tienen menor capacidad econdmica,
teniendo como efecto la desigualdad en el acceso a los derechos sociales entre
mujeres y hombres.

Recomendacion: Incorporar el plazo de revision y actualizacién del arbol de
problemas en el documento de diagndstico.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
A le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender,
y
e El diagndstico cumple con todas de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

En el diagndstico del programa se incluyen causas, efectos y caracteristicas del
problema, su cuantificacion y ubicacion territorial; no obstante, el plazo para su
revision es anual, con base en cada ejercicio fiscal. En este sentido, las
principales causas y efectos sefialados en su documento de diagnostico son
(SENCO h, 2025):

El ingreso familiar insuficiente, ocasionado por una discriminacion laboral de
genero; una baja tasa de participacién laboral femenina, ocasionado por un
acceso limitado a empleo bien remunerados; un menor grado de escolaridad en
las mujeres, ocasionado por la promocion de estereotipos en género; una carga
excesiva de trabajo no remunerado, ocasionado por la poca disponibilidad de
servicios de cuidados de personas adultas mayores, con discapacidad o infancia
temprana.

Lo anterior esta provocando que se presente un mayor riesgo de afectaciones a
la salud, una alta dependencia econdmica de la pareja, baja movilidad y
disminucion de la autoestima, lo cual tiene como principal efecto la desigualdad
en el acceso a los derechos sociales entre mujeres y hombres.

Sin recomendacion
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta. Si

Nivel |Criterios

e EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnostico del problema, y

4 o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacién objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

El diagndstico incluye justificacion tedrica con la cual se sustenta el tipo de
intervencién que lleva el programa en la poblacidn objetivo, la cual es consistente
con el diagndstico, a su vez demuestra evidencias nacionales de efectos
positivos atribuibles a los beneficios de apoyos otorgados a la poblacion objetivo,
generando evidencias de que la intervencion es mas eficaz para atender el
problema.

En este sentido el diagndéstico (SENCO h, 2025) sefala estadisticas donde se
establece que el 15.4% de la poblacion en pobreza son mujeres de 25 a 45 afios,
frente al 11.5% de hombres. Dentro de todas las mujeres en pobreza, el 29.3%
tiene entre 25 y 45 afios.

En el documento “Panorama Social de América Latina y el Caribe 2024, Desafios
de la proteccion social no contributiva para avanzar hacia el desarrollo social
inclusivo”2, CEPAL, se encuentra que las brechas de género tanto en los
hogares como en el mercado laboral se han mantenido rigidas, ubicando a las
mujeres como las principales proveedoras de cuidados

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2023, en el estado de Guanajuato, las
mujeres entre 25 y 45 afos representan aproximadamente el 31.4% de la
poblacién total de mujeres, lo que equivale a cerca de 1 millon de mujeres.
Ademas, la mayoria de ellas son madres, pues aproximadamente el 78.9%
tienen al menos un hijo

Estas situaciones generan riesgos a la salud, dependencia econdmica, baja
movilidad y disminucion de la autoestima, perpetuando la desigualdad en el
acceso a derechos sociales entre hombres y mujeres.

Sin recomendacion.

2 https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/54467fc5-a2ea-45be-9dbf-0c6c9e5120db/content
3 Censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
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Analisis de la contribucion del programa a las metas y
estrategias estatales y nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion con objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional,
4 Estatal, nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

El programa establece en su documento de diagnodstico (SENCO h, 2025) asi
como en sus reglas de operacion (SENCO e, 2025), la vinculacion del propésito
del programa con objetivos institucionales, a su vez, el logro del propdsito
contribuye al cumplimiento de varios objetivos, tal como se muestra a
continuacion:

Objetivos de | Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
Desarrollo Sostenible | mundo.

Meta 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicién y vulnerabilidad a los fenédmenos extremos relacionados
con el clima y a otros desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifias.

Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
economica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

Plan Estatal de | Pilar 1: Sociedad incluyente, resiliente y solidaria.

Desarrollo 2050 . .
Prosperidad para las y los guanajuatenses

Objetivo 1.1 Incrementar la calidad de vida de la poblacion.
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Estrategia 1.1.2 Generaciéon de oportunidades de ingreso para
guanajuatenses que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Vinculo con otros | Programas presupuestarios: S003-Impulso al combate a la pobreza
procesos o proyectos | con el mejoramiento de la situacién familiar.

de inversion Componente: S003.C02 Apoyos asistenciales a personas y familias

vulnerables otorgados.

PB0041 Gestién, Seguimiento y control de las acciones para el
Fortalecimiento al Ingreso Familiar.

Fuente: SENCO, 2025

Sin recomendacion
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

El programa se vincula con estrategias del Plan Nacional de Desarrollo vigente,
asi como objetivo sectorial institucional, de la siguiente forma:

Eje del PND con el que esta
| E Eje transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las

alineado mujeres (PND, 2025).

Objetivo T1.1: Impulsar la autonomia econémica de las
mujeres  para cerrar brechas histéricas de
pobreza y precariedad laboral, garantizando condiciones
alineado equitativas de acceso al trabajo, ingresos
dignos y una cultura de empoderamiento basada en la
igualdad sustantiva (PND, 2025).

Estrategia T1.1.4
Asegurar el empoderamiento econémico de las mujeres
mediante la administracion autbnoma de sus recursos, la
alineado gestion equitativa de su tiempo, la inclusion financiera, el
acceso a una movilidad segura e incluyente y la
mitigacion de riesgos para mejorar su bienestar.

Objetivo del PND con el que esta

Tema del PND con el que esta

Fuente, SENCO h, 2025,

Programa (Sectorial, Especial o

UECIBEELED BRCIEEIRC FECEEN by ograma Sectorial de las Mujeres 2025-2030.

alineado

Objetivo (Sectorial, especial o

Objetivo 2. 2.- Promover el gjercicio de los derechos de las
mujeres de diversos sectores y territorios, a través del
alineado acceso y garantias de sus libertades.

institucional) con el que esta

Indicador (Sectorial, Especial o

[T EL) T I GRS 2l Porcentaje de mujeres de 18 afios o mas victimas de

: negacion de derechos.
alineado

Establecer una estrategia integral para promover la
Propdsito del programa igualdad sustantiva de género, garantizar los derechos
humanos de las mujeres y eliminar todas las formas de
discriminacion y violencia de género.

Fuente, SENCO h, 2025,
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

El propésito del programa se vincula de manera indirecta, aportando a algunos
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, de acuerdo con la siguiente estructura
(SENCO h, 2025):

Objetivos de | Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
Desarrollo mundo.
Sostenible

Meta 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir
su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y a otros desastres economicos,
sociales y ambientales.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra
todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdmica y politca de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacién econdmica u otra condicién.

Fuente, SENCO h, 2025,
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Anadlisis de la Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidn potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.
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3.1 Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un plazo para su revision y actualizacion.
e El programa cuenta con todas las caracteristicas senalada.

De acuerdo con el diagnostico del programa (SENCO h, 2025, sp) y reglas de
operacion, articulo 6 (SENCO e, 2025, p.7), se establece como poblacién
potencial <<965,259 mujeres que habitan el estado de Guanajuato en un rango
de edad de 25 a 45 afios>>

Asi mismo, se establece como poblacion objetivo <<748,013 mujeres madres
que habitan en el estado de Guanajuato en un rango de edad de 25 a 45 afos
que son susceptibles de ser atendidas por el Programa>>

Dichas poblaciones cuentan con unidad de medida, estan cuantificadas y
cuentan con una metodologia para su cuantificacion, con relacién a su plazo para
revision y actualizacion se actualiza anualmente conforme a las necesidades de
la poblacién atendida por este programa. Ultima actualizacién: febrero de 2025.

Sin recomendacion.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y
especifica en el caso de personas morales).

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e EIl programa cuenta con informacidon sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los

4 solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total
de apoyos.

El programa cuenta con informacion sistematizada en una base de datos, lo que
permite conocer la demanda total de apoyos de las solicitantes ello se inicia con
un pre-registro, y posteriormente un registro de las mujeres beneficiarias que
cumplieron con los requisitos de incorporacion al programa (SENCO e, 2025),
una vez que se tiene el registro, se integra la informacion en el Padrén estatal de
beneficiarias de la Tarjeta Rosa, la cual incluye informacion como (SENCO Kk,
2025):

Id Unico Padron

Folio de tarjeta

Nombre, Apellidos

Fecha de Nacimiento

e Sexo

e Estado de Nacimiento

e CURP

e RFC

¢ Municipio

¢ No. de localidad

¢ Localidad

e Colonia

¢ AGEB-Manzana

e Calle, numero exterior e interior
e Codigo Postal

e Teléfonos de casa y celular
e Email

¢ Tipo de apoyo

Esta informacion es relevante y suficiente con base en el tipo de programa y
poblacién beneficiaria, no obstante, es importante hacer explicita la informacién
como la edad de las beneficiarias, la cual el programa calcula a partir de la fecha
de nacimiento. Con ello se complementan las caracteristicas que permiten
conocer de manera integral a la poblacion beneficiaria.

Sin recomendacion.
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3.2 Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Al ser un programa de tipo universal, el programa refiere como focalizacion, la
territorializaciéon de los 46 municipios y con base en la incorporacion de las
beneficiarias al programa, identifica su localizacion geografica, ello con base en
un esquema de cobertura geografica vinculada al cumplimiento de meta, lo cual
se registra en el Sistema Estatal de Evaluacién al Desempefio (SENCO I, 2025).

Sin recomendacion.
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10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

4 establecidas.

El programa incorpora una estrategia de cobertura registrada en su Sistema
Estatal de Evaluacién al Desempeino SED, en el cual se asocian las metas de
cobertura anual, incluyendo la definicion de la poblaciéon objetivo (SENCO |,
2025). A su vez, incorpora metas y definicion de su poblacién en sus reglas de
operacion lo cual hace congruente la informacién registrada.

En cuanto a su estrategia de focalizacion y cobertura geografica, en el
documento de diagndstico se refieren estadisticas que contienen informacién
con la cual determinan la universalidad del programa en cuanto a cobertura y
a su vez integran datos que permiten identificar su estrategia de focalizacién
a mujeres madres con edad entre 25 y 45 afios, ubicandolas como poblacion
objetivo.

Sin recomendacion
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11.Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios
y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiuiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . L )
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios,
incluyendo los criterios de elegibilidad sin ambigliedades en su redaccion, estan
estandarizados, son utilizados por todas las instancias ejecutoras, la informacion
es sistematizada en bases de datos y estan difundidos publicamente en sus
reglas de operacion en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, ademas
de ser publicados en plataformas oficiales del gobierno del estado.

Los procedimientos utilizados por el programa (SENCO e, 2025), se indican en
los requisitos para acceder al programa, entre los cuales se solicitan requisitos
como: Contar con Folio generado en el pre-registro o registro de la aplicacién
tarjeta rosa, ser madre de entre 25 a 45 afios cumplidos al momento de la entrada
en vigor de las reglas y que habite en el estado de Guanajuato, contar con
identificacion oficial vigente con fotografia, comprobante de domicilio, numero
telefénico celular activo, acta de nacimiento y CURP.

Sin recomendacion
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12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, indicando en reglas de operacion el proceso para realizar
el registro por parte de las mujeres interesadas (SENCO e, 2025) descargando
la aplicacion de Tarjeta Rosa en aplicaciones como APP store/Play store, en su
telefono movil o ingresando al sitio  web  https//app-tarjeta-
rosa.guanajuato.gob.mx.

Sin recomendacion
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Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencién

4.1 Padron de beneficiarios

13.Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos

del programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

Respuesta. Si

Nivel |Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas

4 establecidas.

El programa integra informacion que permite conocer quienes reciben los apoyos
del programa en un padron de beneficiarios, el cual incluye las caracteristicas de
las beneficiarias, incluye el tipo de apoyo otorgado, esta sistematizada y cuenta
con mecanismos de depuracion y actualizacion sistematizada en bases de datos,
lo cual incluye la siguiente informacion (SENCO k, 2025):

e Id Unico Padrén

¢ Folio de tarjeta

e Nombre, Apellidos

e Fecha de Nacimiento

e Sexo

e Estado de Nacimiento

e CURP

e RFC

¢ Municipio

¢ No. de localidad

¢ Localidad

e Colonia

¢ AGEB-Manzana

e Calle, numero exterior e interior
e Codigo Postal

e Teléfonos de casay celular
e Email

¢ Tipo de apoyo

Sin recomendacion.
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4.2 Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El programa integra su procedimiento para otorgar los apoyos a las beneficiarias,
estan estandarizados ya que son utilizados por todas las instancias involucradas
en su ejecucion, son difundidos publicamente en reglas de operacion y se
apegan a este documento normativo. El procedimiento se establecen las
siguientes caracteristicas (SENCO e, 2025):

Conforme se establece en reglas de operacion, el tipo de apoyo se determina en
2 esquemas (POEG, 2025, p. 5):

I. Entrega de apoyo econémico La entrega del apoyo econdmico es personal e
intransferible a cada persona beneficiaria y podra ser otorgado en una o hasta en
seis ministraciones bimestrales, para un monto total de hasta $6,000.00 (seis mil
pesos 001100 M.N.). La entrega del apoyo se realizara conforme a la fecha de
aprobacién de los Folios que realice el Comité, se podra programar la entrega del
apoyo en el bimestre que corresponda.

Il. Servicios de asistencia Las beneficiarias del programa tendran acceso a los
servicios de asistencia mediante la cobertura de los siguientes servicios: a) b) c)
d) e) f) Asistencia funeraria; Asistencia legal telefénica; Asistencia médica
telefonica y telemedicina; Asistencia dental; Asistencia en el hogar; y Asistencia
vial. Los servicios de asistencia se brindaran previa solicitud de las beneficiarias
de acuerdo con los procesos definidos en la cobertura de servicios y que les
permitan acceder a los distintos servicios. Asimismo, podran solicitar el uso de los
servicios de asistencia para sus hijas, hijos, persona cényuge o concubina
conforme a los términos del Anexo 11. La cobertura de servicios estara disponible
mediante la Aplicacion «Tarjeta Rosa», mismos que se encuentran descritos en el
Anexo 11. Términos de Referencia de los Servicios de Asistencia. Las
beneficiarias recibiran ambos tipos de apoyo de manera conjunta con el propésito
de brindar una cobertura integral a sus necesidades, y de esa manera se procure
un mayor aprovechamiento de los recursos econémicos otorgados al evitar su
aplicacion a gastos adicionales en servicios de asistencia.

A su vez, el monto econdmico se entregara de forma personal a cada beneficiaria
y se puede otorgar de manera mensual o hasta seis ministraciones bimestrales,
equivalente a $6000.00 (POEG, 2025, p.5), teniendo como meta beneficiar a
690,000 mujeres madres que habitan en el estado de Guanajuato.

Sin recomendacion
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Dada la naturaleza universal del programa, si se recolecta en especifico
informacion socio econdmica El procedimiento de levantamiento de datos se
encuentra sistematizado a través de las fases de inscripcion y autenticacion de
las aspirantes, bajo el siguiente esquema operativo:

v' Recepcién de Solicitudes y Documentaciéon: Las ciudadanas que
acrediten la mayoria de edad y su residencia en el estado de Guanajuato
deberan formalizar su inscripcion ante la Secretaria del Nuevo Comienzo
o las instancias facultadas. En esta etapa, se realiza el acopio inicial de
los expedientes administrativos pertinentes.

v' Evaluaciéon Socioeconémica: Durante la gestién del tramite, se
implementa un instrumento de diagndstico especializado. Esta encuesta
permite tabular las variables de vulnerabilidad y determinar el perfil de
necesidad de cada solicitante de manera cuantitativa y cualitativa.

v’ Fiscalizacion y Compulsa de Datos: La instancia normativa procede a la
verificacion de la consistencia de los datos declarados frente a los
soportes fisicos (identificacion oficial, registros poblacionales vy
comprobantes domiciliarios). Este filtro garantiza que el apoyo se focalice
exclusivamente en la poblacion que cumple con los criterios de
elegibilidad.

v’ Sistematizacion en el Padrén de Beneficiarios: Tras la validacion positiva
de los indicadores socioeconomicos y el cumplimiento normativo, la
informacion se integra al Padron de Personas Beneficiarias, formalizando
asi la incorporacion de la ciudadana al programa.

Asimismo, el programa instrumenta un cuestionario multidimensional disefiado
para parametrizar la condiciéon de las beneficiarias, articulado en torno a los
siguientes ejes analiticos:

v' Solvencia Econémica y Capacidad de Gasto: Analiza la capacidad de
ahorro y la suficiencia de ingresos para la cobertura de la canasta basica
y servicios. Ademas, examina la dependencia crediticia y la recurrencia a
mecanismos de financiamiento externos.

v Autonomia y Toma de Decisiones: Identifica quién toma las decisiones
sobre el gasto del dinero en el hogar y quién asume el cuidado de
familiares en caso de enfermedad

v' Capital Social y Redes de Apoyo: Evaltua la robustez de los vinculos de
soporte externo, tanto para la obtencion de recursos en situaciones de
emergencia como para la activaciéon de protocolos de proteccion frente a
dinamicas de violencia de pareja.

v’ Bienestar Subjetivo y Salud Auto percibida: Integra variables cualitativas
sobre la satisfaccién vital, el sentido de autoeficacia en la resolucion de
conflictos y el estado general de salud desde una perspectiva preventiva.

v Insercion en el Mercado Laboral: Documenta la participacion activa en
actividades economicas, ya sea mediante empleo subordinado o
esquemas de autoempleo, tomando como referente el ultimo ciclo
mensual.
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El levantamiento de informacion esta sujeto a hitos especificos dentro del ciclo
de vida del programa social:

v Diagnéstico de Linea Base (Ingreso): Se efectua de manera concomitante
a la solicitud inicial. Su proposito es doble: validar la elegibilidad técnica
de la aspirante y establecer un estado de situacion inicial que sirva como
referente comparativo para evaluaciones posteriores.

v Vigencia del Ciclo Fiscal: En cumplimiento con las Reglas de Operacion
del ejercicio 2025, la captacién y actualizacion de datos permanecen
vinculadas estrictamente a dicho periodo presupuestario, garantizando la
trazabilidad de los apoyos otorgados.

v" Monitoreo y Evaluacién de Impacto (MIR): La sistematizacion de los datos
se alinea con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Este
proceso permite la supervision continua del desempefio del programa y la
medicion de su incidencia real en la mitigacion de la pobreza y el cierre
de brechas de desigualdad de género.

Sin recomendacion
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Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

5.1 De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe
una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en
su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

4 e Del 84 al 100% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La matriz de indicadores para resultados del Programa QC4004 Tarjeta Rosa
cuenta con un grupo de actividades para cada componente, estan claramente
especificadas y no se presenta ambigtiedad para en su redaccion. A su vez, son
necesarias para producir los componentes y su realizacion genera junto con los
supuestos en cada nivel, los objetivos de los componentes. Adicionalmente, se
observa que estan ordenadas de manera cronoldgica como se establece en la
Metodologia de Marco Logico.

Sin recomendacion
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17.Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es
prescindible para producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos el Propésito.

Respuesta. Si

Nivel |Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La MIR del programa presenta 2 componentes:

= Componente 1: Apoyos econdmicos para mujeres madres de familia de
entre 25 a 45 anos, entregados.
= Componente 2: Cobertura de Servicios de asistencia, otorgados

Tales componentes son los servicios que produce el programa, estan redactados
como resultados logrados, son necesarios y junto con los supuestos permiten
producir el Propdsito del programa. En la MIR del programa se cumple con todas
las caracteristicas requeridas en la Metodologia de Marco Légico.

Sin recomendacion
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18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de
los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

4 e El Propédsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Dentro de la MIR del programa se establece el propdsito como consecuencia
directa como resultado esperado de sus componentes, a su vez, el logro no esta
controlado por los responsables del programa puesto que dependen del interés
de mujeres madres de familia, en participar el programa y con ello tener la
decision de hacer uso de los beneficios adicionales de manera personal. Por otra
parte, incluye un solo objetivo y esta redactado como una situacién alcanzada,
tal como se refiere a continuacion: Mujeres madres de familia de entre 25 y 45
anos que habitan en el estado de Guanajuato presentan mayor capacidad
economica.

Sin recomendacion
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19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no
se espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar
el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Fin se define como: "Contribuir a la igualdad en el acceso a los derechos
sociales entre mujeres y hombres". La redaccién es directa, utiliza un verbo en
infinitivo que denota contribucion y establece claramente el ambito de accion
(derechos sociales) y los sujetos (mujeres y hombres), o que elimina cualquier
sesgo de interpretacion operativa. Asimismo, se ratifica como un objetivo de nivel
superior, ya que el programa no se adjudica la suficiencia plena para alcanzar la
igualdad sustantiva, sino que se posiciona como un catalizador dentro de un
ecosistema multifactorial de politica publica.

Al ser un objetivo de nivel estratégico (Fin), factores macroeconémicos, cambios
legislativos o dinamicas sociales influyen en el acceso a derechos sociales. Los
responsables del programa controlan la entrega de apoyos (Componentes) y el
impacto inmediato en la capacidad econdmica (Propdsito), pero no pueden
garantizar por si solos la igualdad estadistica a nivel estatal.

Finalmente, se observa que el disefio establece el principio de unidad de
objetivo, evitando la dispersién tematica al concentrar sus esfuerzos
exclusivamente en la dimension de equidad en derechos sociales. Ademas,
existe una vinculacién normativa explicita con el Plan Estatal de Desarrollo 2050,
integrandose organicamente en el Pilar 1 (Sociedad incluyente, resiliente y
solidaria). Esto asegura que el programa no sea un esfuerzo aislado, sino un
componente tactico de la vision de largo plazo del Estado.

Existe una relacién causal clara y légica: Si las mujeres madres de familia
aumentan su capacidad econdmica para cubrir gastos basicos (Propdsito), se
reduce una de las principales barreras materiales que impiden el ejercicio de sus
derechos sociales (como alimentacion y salud), contribuyendo asi al cierre de la
brecha de desigualdad frente a los hombres (Fin).

Sin recomendacion.
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20..En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?

Respuesta. Si

Nivel |Criterios
e Algunas de las Actividades, todos los componentes, el Propdsito y
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

En el acuerdo modificatorio a las Reglas de operacion del programa emitido el
31 de marzo de 2025, se establece la MIR vigente que hace consistente el
resumen narrativo de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, tal como se

observa a continuacion:

Nivel de

Objetivo

Resumen Narrativo

Vinculacion al documento normativo del
Programa QC4004 Tarjeta Rosa

El programa tiene como
objetivo general ampliar
las capacidades
econdmicas de las
Contribuir a la igualdad mujeres madres de entre
. en el acceso a los|Articulo 4  Objetivo |25 a 45 afios de edad
Fin ; .
derechos sociales entre | general del programa. que habitan en el estado
mujeres y hombres. de Guanajuato, para
contribuir a la igualdad
en el acceso a los
derechos sociales de las
mujeres.
El programa tiene por
objetivo especifico
apoyar a las mujeres
Mujeres madres de madres de entre 25y 45
familia de entre 25 y 45 afios de edad, que
P . anos que habitan en el |Articulo 5  Objetivo | habitan en el estado de
roposito . ! . .
estado de Guanajuato | especifico del programa | Guanajuato, mediante la
presentan mayor transferencia de
capacidad econdmica. recursos econémicos,
para contribuir a la
mejora de sus
condiciones de vida.
El programa oferta la
A - siguiente modalidad vy
poyos econdémicos . )
. tipo de apoyo: La
Componente | para mujeres madres de Articulo 12 apovos entreaa  del . apovo
1 familia de entre 25 a 45 poy 9a poy
~ econodmico es personal e
afos, entregados. . :
intransferible a cada
persona beneficiaria [...].
Las mujeres interesadas
Actividad 1 Pre-registro o registro | Articulo 15| en realizar su Registro
c1 " | mediante  dispositivos | Procedimiento de | deberan descargar de
moviles. registro. las tiendas de aplicacion
[...].
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Al completar el registro

Actividad 2. | Aprobacion de folios por Art'CUIO. . 15 se genera un codigo QR
o Procedimiento de g .
C1 parte del Comité. : con numero de folio
registro Cap. XIV. .
asignado.
La Direccion General de
Actividad 3. | Entrega de apoyos a la Artlculo_ _16. Cap. VI Artpulaqon Regional,
S Procedimiento de | realizara la entrega de
Cc1 persona beneficiaria. .
acceso a los apoyos. las Tarjetas aprobadas
[...].
La Direccion General de
Articulacion Regional
5 Atticllo  18.  Son |réC8Para la
Integracién y o comprobacion del mismo
. obligaciones de |la .
- concentracion de| ~. 9 y entregara la
Actividad 4. ., Direccion General de g
documentacién . Cl . comprobacion de la
C1 . Articulaciéon  Regional,
comprobatoria del - ] entrega del apoyo del
! las siguientes: . e
otorgamiento del apoyo. Programa a la Direccion
General de
Fortalecimiento al
Ingreso Familiar.
Segundo acuerdo
modificatorio al acuerdo
secretarial 18/2024 _
. Las beneficiarias del
mediante el cual se rograma tendran
Componente | Cobertura de Servicios |expiden las Reglas de brog L
2 de asistencia, otorgados | Operacion del Programa accesos a I.OS serviclos
’ L] de asistencia mediante
Articulo 12. Modalidades | '@ coertural...]
y tipos de apoyos, Il
Servicios de asistencia
Segundo acuerdo
modificatorio al acuerdo | Para hacer uso de los
Recepcion de secretarial 18/2024 | servicios de asistencia,
Actividad | solicitudes para la mediante el cual se|la ftitular e la tarjeta
1.C2 atencion de servicios de | expiden las Reglas de |[debera: a) Llamar al
asistencia. Operacion del Programa | nUmero telefénico 559-
[...]. 558-9376
Articulo 16, apartado Il
Actividad eqrega .de servicios de No detectada en Reglas
asistencia a la persona iy
2.C2 de Operacioén.

beneficiaria

Sin recomendacion
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5.2 De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.
Respuesta. Si

Nivel |Criterios

2 e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con indicadores en todos sus niveles, los cuales en su
mayoria son claros, esto es precisos e inequivocos; relevantes puesto que
reflejan una dimension importante del logro del objetivo; econdmicos, ya que la
informacion necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo
razonable; monitoreables dado que pueden sujetarse a una verificacion
independiente y adecuados; ya que aportan a una base suficiente para evaluar
el desempefio.

No obstante, el indicador de Fin presenta oportunidades de actualizacion ya que
se puede adaptar a un indicador mas puntual al que el propdsito del programa
aporta, puesto que se enfoca en un grupo de poblaciéon con caracteristicas
independientes a presentar situacion de pobreza o no, por el contrario se refieren
al tema de lograr mayor capacidad econémica en mujeres, ademas el objetivo
general es el acceso a los derechos sociales y la poblacion objetivo refiere a
preferentemente que habiten las Zonas de Atencion Prioritaria, que cumplen con
los requisitos del Programa.

Por lo anterior, se sugiere vincular el propdsito del programa a un Fin distinto,
mediante el cual se establezca un indicador de impacto, por ejemplo:

indice de Igualdad de Acceso a Derechos Sociales para Mujeres en
Guanajuato (IADSM-Gto).

Definicion:

Porcentaje de mujeres que tienen acceso efectivo y equitativo a un paquete
basico de derechos sociales (educacion, salud, seguridad social y servicios

basicos) en comparacion con los hombres que reciben los mismos derechos, en
el estado de Guanajuato.

Férmula:
IIADSMGto=(Promedio ponderado del acceso de hombres a derechos sociales)
/ Promedio ponderado del acceso de mujeres a derechos sociales) x100
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Caracteristicas:

o Monitoreable: Utiliza datos oficiales disponibles en censos, encuestas de
salud, educacion y seguridad social.

o Adecuado: Refleja la situacion real y discriminada por género, facilitando
analisis comparativos.

e« Econdémico: Usa informacién ya recolectada en fuentes institucionales,
sin necesidad de instrumentos costosos.

e Relevante: Directamente vinculado al acceso a derechos sociales
fundamentales.

e Claro: Su formula y resultados son sencillos de entender por decisores y
publico en general.

Seguimiento: Anual o bienal

En cuanto al indicador de propédsito el cual es de impacto, presenta
inconsistencias entre su nombre y su definicion, ya que el nombre establece:
Porcentaje de mujeres madres de familia entre 25 y 45 afios que reportan mayor
capacidad economica para cubrir al menos los gastos basicos de su hogar; y la
definicion indica que: Mide el porcentaje de mujeres madres de familia entre 25
y 45 afos que son beneficiarias directas del Programa en relacion con el total de
mujeres en ese rango de edad.

En este caso no es adecuado, ya que su definicion tendria que estar vinculada
con la capacidad econdmica adquirida vs la capacidad econdémica, su definicion
tendria que ser por ejemplo: Mide el porcentaje de mujeres madres de familia,
con edades entre 25 y 45 anos, que declaran disponer de suficientes recursos
economicos para Ssatisfacer los gastos basicos de su hogar, tales como
alimentacion, vivienda, servicios publicos, educacion y salud, reflejando su
capacidad para garantizar el bienestar familiar.

Por lo tanto, se sugiere una redaccion distinta que cumpla con el mismo objetivo
de medicion, por ejemplo:

Definicién: Mide la proporcion (%) de mujeres, madres de familia con edad entre
25 y 45 afios, que manifiestan contar con mayores recursos economicos
suficientes para cubrir los gastos esenciales de su hogar, como alimentacion,
vivienda, servicios basicos, salud y educacion.

Férmula:

Total de mujeres madres de 25 a 45 afios que reportan
capacidad econdémica suficiente / Total de mujeres madres de 25 a 45 anos
encuestadas

Caracteristicas:

e Monitoreable: Se puede medir periddicamente mediante encuestas
socioeconémicas o0 modulos especificos en encuestas oficiales (como
ENIGH, INEGI, o encuestas estatales).

o Adecuado: Esta enfocado en un grupo demografico clave (madres
jovenes y en edad productiva), reflejando su bienestar econémico
vinculado directamente a la garantia de derechos sociales.
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e« Econdémico: Aprovecha datos auto-reportados y encuestas existentes,
evitando la necesidad de costosos estudios especializados.

e Relevante: Permite evaluar la capacidad real de las mujeres para
garantizar condiciones basicas en su hogar, indicador critico para politicas
sociales y de igualdad de género.

e Claro: Su definicion y calculo son simples de comunicar y entender por
prestadores de servicios, tomadores de decisiones y la sociedad civil.

Recomendacion. Actualizar los indicadores de Fin y de Propdsito, con base en
caracteristicas CREMA, de la MML.
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacioén:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Respuesta. Si

Nivel | Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

En el caso de las Fichas técnicas de indicadores, cada indicador de la MIR
cuenta con su respectiva ficha, cumpliendo con cada una de las caracteristicas
requeridas en la metodologia; no obstante, se sugiere lo siguiente:

El indicador de Componente 1 debe clarificar su unidad de medida, de personas
a mujeres beneficiarias, ya que la definicion del indicador sefiala “Mide el total
de mujeres que fueron beneficiadas con el programa respecto de las
programadas”’

El indicador de la Actividad 1 del C1, debe adecuar su unidad de medida, de
numero a numero de registros, para ser consistente con la definicién del
indicador.

El indicador de la Actividad 2 del C1, debe adecuar su unidad de medida, de
namero a numero de registros, para ser consistente con la definicion del
indicador.

El indicador de la Actividad 3 del C1, debe adecuar su unidad de medida, de
numero a numero apoyos entregados, para ser consistente con la definicién del
indicador.

El indicador de la Actividad 4 del C1, debe adecuar su unidad de medida, de
numero a numero de apoyos registrados, para ser consistente con la definicion
del indicador.

El indicador del Componente 2, debe adecuar el nombre cambiando “personas
beneficiarias” por “mujeres beneficiarias” y en su unidad de medida, realizar el
mismo ajuste.

El indicador de la Actividad 1 y el indicador de la Actividad 2 del C2, deben
adecuar el nombre cambiando “personas beneficiarias” por “mujeres
beneficiarias” y en su unidad de medida, realizar el mismo ajuste.

Recomendacién: Adecuar fichas técnicas de indicadores conforme se sugiere en
el contenido de esta pregunta.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

El programa establece sus metas con base en la poblacion objetivo y el
presupuesto asignado para el ejercicio fiscal, asi como las caracteristicas
establecidas en Reglas de Operacion. En este sentido cuentan para cada uno
de los niveles de la MIR, cuentan con unidad de medida, estan orientadas a
impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los plazos y
recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

No obstante, por la magnitud del programa, es importante considerar la
incorporacion de mayor personal operativo en términos de eficientar su
ejecucion.

Sin recomendacion.
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24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacidon con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta. Si

Nivel| Criterios

3 e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados sus medios de
verificacion, no obstante, unicamente el nivel de Fin cuenta con medios de
verificacion publicos, lo que dificulta la verificacion del resto de indicadores. Por
lo que a nivel propésito, el cual no es operativo, puede ser cambiado a otro tipo
de medios de verificacion que permitan ser accesibles a cualquier persona.

Recomendacion: Agregar medios de verificacion distintos a los registros
administrativos de la unidad responsable del programa a nivel propésito.
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25.Considerando el conjunto  Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del programa es posible
identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo
a ese nivel.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

La MIR del programa se identifica que los medios de verificacion son los
necesarios para calcular los indicadores, son suficientes para calcularlos y los
indicadores permiten medir el objetivo en cada nivel.

El area de mejora mas importante es agregar medios de verificacion publicos al
menos en el nivel propdsito, el cual no es operativo, puede ser cambiado a otro
tipo de medios de verificacion que permitan ser accesibles a cualquier persona.

Sin recomendacion.
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5.3 Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

La MIR del programa presenta algunas posibilidades de mejora, entre las cuales
se encuentra principalmente en las preguntas 21, 22, 23 y 24; donde se reflejan
sugerencias de adecuaciones a indicadores, resumen narrativo y algunos
supuestos.

En este sentido las adecuaciones se observan en el anexo 7 “Propuesta de
mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

En conclusién, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) utilizada en el
disefio y seguimiento del programa social cumple adecuadamente con los
requisitos basicos para medir los avances y resultados esperados. Los
indicadores seleccionados permiten monitorear de manera general el
cumplimiento de los objetivos planteados, proporcionando informacién relevante
para la toma de decisiones y el ajuste de estrategias.

Sin embargo, existen areas de oportunidad para fortalecer la efectividad de la
MIR. Se recomienda mejorar la especificidad y pertinencia de algunos
indicadores, asegurando que sean mas medibles, alcanzables y alineados con
los resultados de impacto deseados. Asimismo, es necesario integrar
indicadores que permitan evaluar con mayor precision la calidad y sostenibilidad
de las intervenciones, asi como fortalecer los mecanismos para la recoleccion y
analisis de datos oportunos y confiables.

Es asi que estos elementos permiten que el desarrollo y mejora continua de la
MIR permitira optimizar el seguimiento de los programas sociales, facilitando una
gestion mas eficiente y centrada en resultados tangibles que beneficien de
manera efectiva a las poblaciones objetivo.
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Presupuesto y Rendicion de cuentas

6.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre
para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece
y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacién objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un ano. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto _unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operaciéon se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa todos los conceptos establecidos.

El programa identifica partidas presupuestales asignadas a gastos monetarios
entregados a la poblacion atendida en su capitulo 4000, a su vez refleja gastos
en servicios financieros, bancarios y comerciales integrales, asi como en Gastos
de orden social y cultural, en el capitulo 3000, finalmente mantiene el estandar
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacion objetivo, en sus capitulos 2000 y 3000.

En este sentido, haciendo una relacién entre el gasto unitario y el total de
beneficiarios, se genera un resultado de $6,142.66 por persona beneficiada.

La relacién observada, indica consistencia con el apoyo establecido en reglas de
operacion.

Del total del presupuesto ejercido por el programa, la gran mayoria se transfiere
directamente a la poblacion objetivo:

¢ Monto total de subsidios y transferencias (Capitulo 4000): Se cuantifica un
total ejercido de $4,134,189,550.79.
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¢ Eficiencia de transferencia: Aproximadamente el 97.4% del presupuesto
total modificado llega directamente a las beneficiarias en forma monetaria.
El 2.6% restante se destina a la operacion, servicios de asistencia (no
monetarios), dispersion bancaria y gastos administrativos (Capitulo 3000).

El hecho de que el presupuesto lograra cubrir a mas del doble de la poblacién
inicialmente estimada sin disparar los gastos administrativos (Capitulo 3000)
demuestra que el programa se apoya en procesos automatizados (como el pre-
registro movil mencionado en la MIR). Cabe sefalar que, lograr que la operacién
y los servicios de asistencia (médica, legal, etc.) cuesten apenas $75.55 pesos
al afio por persona es un indicador de una logistica altamente optimizada“. Esto
sugiere que el costo marginal de agregar una nueva beneficiaria es muy bajo
para el Estado.

Sin recomendaciones

4 El gasto unitario de asistencia se obtiene dividiendo el total del gasto operativo entre el nUmero
de beneficiarias.
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6.2 Rendiciéon de cuentas

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados.

Respuesta. Si

Nivel|Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tiene
todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia existentes a través de la
publicacién de sus Reglas de Operacion, en las cuales se sefiala la pagina en la
cual se puede tener acceso al Programa, misma que esta disponible para
consulta en la siguiente direccion:
http//desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas/

A su vez cuenta con los siguientes numeros de teléfono de atencién: 800 465
2486.

Derivado de lo anterior, a efectos de fortalecer los mecanismos de transparencia
existentes se sugiere incorporar:

Publicacion de informacién clara y accesible:

¢ Difundir datos detallados sobre objetivos, beneficiarios, presupuestos, y
resultados de los programas en formatos comprensibles para la
ciudadania.

Sin recomendacion
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29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. No aplica
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IV.8 Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales o estatales

30.¢Con cuales programas estatales, estatales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa QC4004 es pionero en su disefio y poblacion objetivo, si bien existen
otros programas en el contexto federal para coadyuvar con las necesidades
econdmicas de mujeres madres de familia, por ejemplo: existen apoyos
economicos federales y estatales para madres de familia en México, destacando
el programa federal "Madres Trabajadoras" (antes "Nifias y Nifios Hijos de
Madres Trabajadoras") con un pago bimestral; ademas, la Pension Mujeres
Bienestar para adultas mayores y el Seguro de Vida para jefas de familia y
Nuevo Ledn (Ayudamos a las Mujeres: $2000/mes) para jefas de familia en
vulnerabilidad (INAFED, 2025).

El programa Tarjeta Rosa se diferencia de los mencionados responde
principalmente al problema publico de la desigualdad econdomica y la
vulnerabilidad social de las mujeres en situacién de pobreza o en grupos
vulnerables. Este programa busca brindar un apoyo econémico directo, junto con
beneficios adicionales, para mejorar la calidad de vida, promover la autonomia
econdmica y facilitar el acceso a derechos y servicios basicos.

A su vez, se distingue de otros programas similares por su focalizacion especifica
en mujeres madres de familia, reconociendo su rol central en el nucleo familiar y
la importancia de su empoderamiento econémico. Ademas de transferencias
monetarias, la Tarjeta Rosa incluye beneficios adicionales.

Sin recomendacion
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V. Valoracién final del disefio del programa.

Tabla 9. Valoracion del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025

Justificacion de la
creacion y del disefo del
programa

| Calificacion

3.67

Justificacion

El programa presenta un diagnostico
sélido y alineado a la MML, con una
delimitacion clara de la poblacion y
enfoque de género, no obstante,
requiere incorporar informacion para
fortalecer su justificacion. Por
ejemplo, en el diagndstico puede
ampliar su analisis de por qué las
mujeres de 25 a 45 anos es el grupo
mas vulnerable que, las mujeres de
18 a 24 o las mayores de 60.

Contribucion a las metas
y estrategias estatales y
nacionales

4.00

El programa se vincula con
instrumentos de planeacion,
demuestra una articulacion con los
instrumentos de planeacién estatal y
nacional (Guanajuato 2050 y PND).
Su disefio garantiza el cumplimiento
de metas.

Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

4.00

El programa cuenta con
mecanismos de elegibilidad
adecuados acorde a su poblacion
potencial y objetivo; sin embargo,
puede incorporar procedimientos
adicionales para su seguimiento y
comparativa entre poblaciones.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

4.00

El programa establece instrumentos
adecuados de registro de
beneficiarias a su vez dispone de un
padron sistematizado.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

3.80

El programa cuenta con una MIR
que cuenta con todos los elementos
técnicos exigibles por la MML, no
obstante, requiere algunas
adecuaciones para fortalecerse. Una
MIR bien estructurada facilita el
monitoreo continuo y el andlisis
riguroso de cada etapa del
programa, permitiendo identificar
oportunamente avances, obstaculos
y areas de oportunidad para ajustar
estrategias y asegurar el
cumplimiento de objetivos.
A su vez, una MIR mejorada prioriza
indicadores que reflejen resultados
de impacto y no solo actividades o
productos, lo que mejora la calidad
de la gestion al enfocarse en los
cambios reales que el programa
busca generar en la poblacién
objetivo.
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Calificacion Justificacion

El programa presenta un
presupuesto transparente y
adecuado, en cuanto a la rendicidn
4.00 de cuentas presenta elementos de
transparencia, no obstante, se
sugieren innovaciones en su
difusion.
La integracién y coordinacién entre
programas sociales estatales
mediante la identificacion de
Complementariedades y complementariedades y
7 | coincidencias con otros N/A coincidencias es esencial para
programas estatales optimizar la gestion publica y
maximizar el impacto social. En este
sentido, el programa no presenta
duplicidades.
El programa presenta una
valoracion ALTA en cada una de
las etapas de su diseno, lo cual
Valoracion final . refleja una estrategia adecuada,

Presupuesto y rendicién
de cuentas

coherente y consistente con los
objetivos de la Politica de
Desarrollo Social del Estado.

Fuente. Elaboracion propia

Grafica 1. Valoracion del programa QC4004 Tarjeta Rosa 2025

Justificacion de la
creacion y del disefio del
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Fuente. Elaboracion propia
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VI. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas.
Tema de evaluacion: AL 5 Referencia
. o " Oportunidad/Debilidad Recomendacién
Diseio (Pregunta)
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
1.El arbol de problemqs Incorporar el plazo de
presenta coherencia NS
s , AN revision y
Justificacion de la|con el diagndstico; sin . .
. - Apartado de |[actualizacion del arbol
creacion y del disefio [ embargo, puede : o
diagnéstico |de problemas en el
del programa fortalecerse de acuerdo
. documento de
con los criterios . e
diagnéstico.

establecidos por la MML

Debilidad o Amenaza

Justificacion de la

1. Contar con un
problema central sélido,

Incorporar el plazo de
revision y
actualizacién del arbol

Contribucion a la meta
y estrategias
nacionales

propésito del programa
con objetivos
institucionales, a su vez,
el logro del propdsito
contribuye al
cumplimiento de varios
objetivos

creacion y del diseno|permite  enfocar la 1 de oroblemas en el
del programa estrategia a un docupmento de
propésito adecuado. diagnéstico
Fortaleza y Oportunidad
1. Vinculacion  del

Sin recomendacion.

Debilidad o Amenaza

Contribucion a la meta
y estrategias
nacionales

5. Si bien el programa
esta alineado a
objetivos y estrategias
transversales, es
importante indicar a que
objetivo nacional se
vincula para establecer
la verticalidad de su
aportacion a nivel
nacional.

Sin recomendacion.

Fortaleza y Opo

rtunidad

Poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

6. El programa
incorpora una estrategia
de cobertura registrada
en su Sistema Estatal
de Evaluacién al
Desempefio SED, en el
cual se asocian las
metas de cobertura
anual, incluyendo la

10

Sin recomendacion
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Tema de evaluacion:
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Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

Referencia
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Recomendacion

0 amenaza
definicién de la
poblacion objetivo

(Pregunta)

Debilidad o Amenaza

Poblacion  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

7. El programa cuenta
con procedimientos
para recibir, registrar y
dar tramite a las
solicitudes de apoyo,
indicando en reglas de
operacion el proceso
para realizar el registro
por parte de las mujeres
interesadas

12

Sin recomendacién

Fortaleza y Opo

rtunidad

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

8. El programa integra
su procedimiento para
otorgar los apoyos a las
beneficiarias, estan
estandarizados ya que
son utilizados por todas
las instancias
involucradas en su
ejecucion, son
difundidos publicamente
en reglas de operacion y
se apegan a este
documento normativo

14

Sin recomendacion.

Debilidad o Amenaza

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

10. La MIR del
programa presenta
informacién  necesaria
para construir la légica
horizontal y vertical.

16, 17, 20

Sin recomendacién

Debilidad o Amenaza

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

11. El programa cuenta
con indicadores en
todos sus niveles, no
obstante, se sugiere
ajustar la variable del
indicador de propoésito
para que sea mas clara
la medicién de
productos, esto
permitiria generar

21

Actualizar los
indicadores de Fin y
de Propdsito, con base
en caracteristicas
CREMA, de la MML.
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Diseino

Referencia
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Recomendacion

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza
informacion del impacto
progresivo del

programa.

(Pregunta)

Matriz de Indicadores

12. Los indicadores
incluidos en la MIR
tienen especificados sus
medios de verificacion,
no obstante,

Agregar medios de
verificacion distintos a
los registros
administrativos de la
unidad responsable
del programa a nivel

unicamente el nivel de 22,24 propésito.

para Resuitados (MIR) Fin cuenta con medios Adecuar fichas
de verificacion publicos, técnicas de
lo que dificulta Ia indicadores conforme
verificacion del resto de se sugiere en el
indicadores. contenido de la

pregunta 22.
Fortaleza y Oportunidad

13. El programa

Presupuesto y presenta un . .
presupuesto 27 Sin recomendacion.

rendicion de cuentas

desglosado de manera
eficiente.

Debilidad o Amenaza

Presupuesto y
rendicion de cuentas

14. El programa cuenta
con mecanismos de
transparencia existentes
a través de la
publicacion de sus
Reglas de Operacion.
No obstante al ingresar
a los datos establecidos
en el documento
normativo, generan
algunas dificultades
para identificar con
claridad el mecanismo
de acceso a su
rendicion de cuentas.

28

Sin recomendacion.

Fortaleza y Opo

rtunidad

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales

El programa identifica
algunos programas que
presentan coincidencias
en poblacién objetivo y
proposito, sin embargo
no son
complementarios, para
contribuir al mismo Fin.

30

Sin recomendacion.
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Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Debilidad o Amenaza
Es importante identificar
a profundidad el
programa con el cual se
presentan
coincidencias, para
Complementariedades [ evitar  duplicidad de
y coincidencias con|esfuerzos y recursos.

Referencia
(Pregunta)

Tema de evaluacion: . s
Recomendacion

Diseino

30 Sin recomendacion.
otros programas [ Hasta el momento de la
estatales evaluacion no existen
duplicidades.

En este sentido, los
indicadores de impacto
para el QC4004 son
relevantes.
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Conclusiones de Diseno.

Justificacion de la creacion y del diseno del programa

El programa presenta un diagndstico solido y alineado a la MML, con una
delimitacién clara de la poblacién y enfoque de género.

Contribucion a la meta y estrategias nacionales

El programa se vincula con instrumentos de planeacion, demuestra una
articulacion con los instrumentos de planeacion estatal y nacional (Guanajuato
2050 y PND). Su disefio garantiza el cumplimiento de metas.

Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

El programa cuenta con mecanismos de elegibilidad adecuados acorde a su
poblacién potencial y objetivo; sin embargo, puede incorporar procedimientos
adicionales para su seguimiento y comparativa entre poblaciones.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

El programa establece instrumentos adecuados de registro de beneficiarias a su
vez dispone de un padron sistematizado.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El programa cuenta con una MIR que cuenta con todos los elementos técnicos
exigibles por la MML, no obstante, requiere adecuaciones en su estructura. Una
MIR bien estructurada facilita el monitoreo continuo y el analisis riguroso de cada
etapa del programa, permitiendo identificar oportunamente avances, obstaculos
y areas de oportunidad para ajustar estrategias y asegurar el cumplimiento de
objetivos.

A su vez, una MIR mejorada prioriza indicadores que reflejen resultados de
impacto y no solo actividades o productos, o que mejora la calidad de la gestion
al enfocarse en los cambios reales que el programa busca generar en la
poblacion objetivo.

Presupuesto y rendicion de cuentas

El programa presenta un presupuesto transparente y adecuado, en cuanto a la
rendicion de cuentas presenta elementos de transparencia, no obstante se
sugieren innovaciones en su difusion.

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

La integracién y coordinacion entre programas sociales estatales mediante la
identificacion de complementariedades y coincidencias es esencial para
optimizar la gestidn publica y maximizar el impacto social. En este sentido, el
programa no presenta duplicidades.

Finalmente, el programa presenta una valoracion ALTA en cada una de las
etapas de su disefio, lo cual refleja una estrategia adecuada, coherente y
consistente con los objetivos de la Politica de Desarrollo Social del Estado.
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APARTADO D. Analisis de percepcion

El programa estatal Tarjeta Rosa, implementado en el Estado de Guanajuato,
surge como una iniciativa social orientada a brindar apoyos econdmicos y
beneficios a mujeres en situacion de vulnerabilidad, impulsando asi su bienestar
y desarrollo integral. Este analisis de percepcion tiene como objetivo evaluar la
opinion y el grado de satisfaccion de las beneficiarias respecto al programa, asi
como identificar las fortalezas y areas de oportunidad desde la perspectiva de la
poblacion atendida. Comprender la percepcion ciudadana es fundamental para
determinar el impacto social del programa y orientar futuras mejoras que
potencien su efectividad y alcance, contribuyendo a una politica publica mas
efectiva y centrada en las necesidades reales de las mujeres guanajuatenses.

En este sentido a partir de la metodologia cualitativa, nos centramos en la
comprension profunda de fendmenos sociales desde la exploracién detallada de
las experiencias, percepciones y significados asignados por las participantes.
Para ello, empleamos diversas herramientas que facilitan la recoleccion, analisis
e interpretacion de datos no numeéricos, como textos, imagenes o voces. Estas
herramientas permitieron captar la complejidad del fendmeno estudiado y aportar
un conocimiento rico y contextualizado.

Entre las herramientas mas comunes en la investigacion cualitativa se
encuentran las entrevistas en profundidad, los grupos focales, la observacién
participante, el analisis documental y los estudios de caso. Cada una aporta
distintas perspectivas y tipos de informacion:

« Entrevistas en profundidad: Permiten explorar las opiniones, vivencias
y sentidos que los individuos otorgan a ciertas situaciones. Su flexibilidad
facilita adaptar las preguntas segun las respuestas, generando datos ricos
y detallados.

« Grupos focales: Facilitan la interaccidbn entre participantes para
identificar percepciones compartidas o discrepancias en torno a un tema
especifico. Esta dindmica grupal puede revelar aspectos emocionales y
sociales que no emergen en entrevistas individuales.

e Observaciéon participante: Ayuda a comprender comportamientos y
contextos en su ambiente natural, capturando detalles que los sujetos
podrian olvidar o no considerar relevantes al relatar una experiencia.

o Analisis documental: Consiste en examinar textos, imagenes o registros
existentes para construir interpretaciones sobre el fenomeno estudiado,
ofreciendo una visién complementaria y contextual.

Bajo este contexto, la triangulacion de métodos y fuentes fortalece la validez del
estudio al confrontar distintas perspectivas y tipos de evidencia; por ello en el
analisis de percepcion las herramientas aplicadas son esenciales para explorar
en profundidad la realidad social y humana desde una Optica interpretativa. Su
adecuado uso contribuye a generar conocimientos contextualizados,
comprensivos y significativos que enriquecen la comprensién de fendmenos
complejos. En este sentido, la metodologia cualitativa resulté fundamental para
captar las dimensiones socioemocionales y contextuales que rodean el uso de
la Tarjeta Rosa.
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Para investigar este fendmeno, se aplicaron las mencionadas herramientas
cualitativas especificas que ayudaron a captar las vivencias y significados que
las mujeres beneficiarias otorgando al programa:

« Entrevistas en profundidad con wusuarias de la Tarjeta
Rosa: Permitieron explorar cdmo las personas perciben el impacto del
beneficio en su vida cotidiana, las dificultades que enfrentan para acceder
o utilizar la tarjeta, y las expectativas que tienen sobre el programa. A
través de estas entrevistas se obtuvo informacion detallada y personal
que revelo barreras o facilidades no evidentes a simple vista.

« Grupos focales con distintos perfiles de beneficiarias: Facilitaron la
identificacion de tendencias, creencias y actitudes comunes respecto a la
Tarjeta Rosa. Ademas, al generar un espacio de dialogo, estos grupos
revelaron necesidades colectivas y aspectos culturales relacionados con
la aceptacion o rechazo del programa.

« Observacién participante en espacios donde se distribuye o utiliza
la tarjeta: Proporciond una vision directa sobre el comportamiento de las
usuarias, interacciones con el personal encargado y posibles
problematicas logisticas o0 comunicacionales que afectan la
implementacion.

« Analisis documental de registros administrativos y materiales
informativos: Complemento la investigacion al ofrecer contexto sobre la
estructura, objetivos y reglas del programa, permitiendo comparar la
realidad vivida por las usuarias con la propuesta oficial.

En suma, las herramientas cualitativas aplicadas al estudio de la Tarjeta Rosa
permiten una comprension integral del impacto del beneficio desde la voz directa
de sus usuarios, revelando factores subjetivos y contextuales clave para su éxito
y legitimidad social. Este enfoque contribuye a disefar intervenciones mas
ajustadas a las necesidades reales, promoviendo una mayor inclusion y eficacia
del programa.

Resultado de encuestas aplicadas

A continuacion, se presenta un analisis integral de las encuestas realizadas
como primera herramienta cualitativa aplicada a 120 mujeres beneficiarias de la
Tarjeta Rosa en Guanajuato, con énfasis en identificar patrones, opiniones y
sugerencias que puedan orientar mejoras en el disefio y operacion del programa,
asegurando asi su sostenibilidad y eficacia en el contexto estatal.

Tabla 10. Distribucion territorial para aplicacion de encuestas
Municipio Encuestas aplicadas

Guanajuato 15
Ledn 15

San Felipe 15
Salamanca 15
Jaral del Progreso 15
Comonfort 15
Huanimaro 15
Yuriria 15
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Para llevar a cabo la encuesta se establecié una muestra de 120 mujeres
beneficiarias del Programa QC4004 Tarjeta Rosa, a las cuales se les aplicaron
21 preguntas: 17 con escala de Likert y 4 de respuesta descriptiva, cuyos
resultados se observan a continuacion:

Figuras 1y 2. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 1 ‘ Pregunta 2

60
49
a) Menos de 3 meses 16 50 45
40
b) 3aB6meses 36 30
20
c) Més de 6 meses 68 10
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a)si b) Enparte c)No
Fuente. Elaboracion propia " Fuente. Elaboracion propia

Figuras 3 y 4. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 3

Pregunta 4

a) Educacién 18

b) Salud 20 a) Muy puntual 81
c) Familia 30 28

d) Hijos 26 ) Aveces tarde 6
e) Transporte 8 5

f) Emprendimiento (iniciar o fortalecer.. .| 7

g) Otros 11 0 50 100
0 5 10 15 20 25 30 35

/N J

Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracién propia

Figuras 5y 6. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 5 Pregunta 6
a) Si, bastante 73 a) Si, bastante 74
b) Algo 37 b) Algo 33
c) Paco 9 c)Poco 12
d)No | 0 d) No 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia
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De los resultados observados en las figuras 1 a la 6, las mujeres beneficiarias
consideran haber recibido el apoyo econdmico en tiempo lo cual se constata en
la puntualidad de la entrega del apoyo; refiriendo haberlo recibido de manera
puntual por parte del 80% de las beneficiarias. A su vez sefalan que el apoyo
recibido es en parte suficiente para cubrir sus necesidades basicas, en este
sentido han referido que lo han utilizado en su mayoria para sus familias, en
segundo lugar, para sus hijos, tercer lugar para salud, seguido de educacion.
Aunado a lo anterior, el 71% de las mujeres beneficiarias sefialé que el apoyo le
ha beneficiado y consideran que también ha ayudado a su familia.

De acuerdo con estos resultados recibir un apoyo econdmico oportuno y
adecuado a través del programa social Tarjeta Rosa representa un beneficio
fundamental para las familias de las mujeres beneficiarias, ya que contribuye a
cubrir necesidades basicas, mejorar la calidad de vida y generar mayor
estabilidad financiera. Este acompafiamiento econdémico permite a las
beneficiarias enfrentar con mayor seguridad los retos cotidianos y promueve su
bienestar integral, fortaleciendo asi el desarrollo social y familiar en las
comunidades atendidas (figuras 8, 9 y 10).

En cuanto a los beneficios adicionales que otorga el programa social, del total de
120 beneficiarias encuestadas, 64 de ellas menciond conocer estos beneficios;
y el resto no los conoce; lo que representa: 40%no los conoce, 50% si los
conocen y 10% no estan seguras. A su vez de quienes si conocen los servicios
el 65% de beneficiarias no los ha utilizado y el resto si los utiliz6. De quienes, si
los utilizaron; el beneficio recibido fue utilizado en asistencia en el hogar, seguido
de asistencia dental, posteriormente en asistencia médica telefonica vy
telemedicina principalmente. Entre los problemas que se pudieron resolver para
las beneficiarias, ellas senalaron: ocupacién de gruas, ocupacién de servicios de
fontaneria y en el caso de una beneficiaria en particular, utilizé el servicio de
apoyo funerario (figuras 11, 12, 13y 14).

No obstante, lo anterior, algunas beneficiarias que solicitaron los apoyos
adicionales y que no lograron obtenerlo; sefialaron su no accesibilidad, seguida
de muy accesibles, posteriormente algo accesibles y finalmente poco accesibles.
Estos resultados reflejan una dualidad entre quienes lograron obtener de manera
asequible el apoyo adicional y quienes lo solicitaron pero no lograron obtenerlo;
entre las razones mencionadas por las cuales no lo obtuvieron, fue no saber si
realmente se podria obtener si se encontraban fuera del municipio (en el caso
de las gruas), otras razones mencionadas fue no tener posibilidad de acudir a
las citas por las distancias entre el lugar de origen y la localizacidén del servicio;
encareciendo la economia de las beneficiarias.
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Figuras 7 y 8. Preguntas con escala de Likert

7. ¢Conoce los beneficios adicionales disponibles con la
tarjeta rosa?

Pregunta 7 Pregunta 8

Ma)Si Wb)No Mc)Noestoysegura | Ma)Si mb)No

Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia

Figuras 9 y 10. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 9 ‘ Pregunta 10

a) Asistencia funeraria
b) Asistencia legal telefénica
c) Asistencia médica telefénica y...
d) Asistencia dental
e) Asistencia en el hogar

f) Asistencia vial.

ESi mNo

Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia

Figuras 11y 12. Preguntas con escala de Likert

11. ¢ Qué numero considera que expresa la medida en
que se resolvio el problema?

Pregunta 11 Pregunta 12

10 12

9 ® 9 10

3 8

6

6 ®6

5 4

4 2

3 ® 3 0

2 ®2 o2 1

1 o110 10101

0 ®0

0 2 4 s 8 10 12 W a) Muy accesibles Eb) Algo accesibles
B c)Poco ibles @ d) Nada

Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia
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Figuras 13 y 14. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 15 Pregunta 16

2) Definitivamente s 21 a) Falta de informacién
b) Tramites complicados
b) S en parte 16 ¢) Tiempo o disponibilidad
d) Falta de confianza en los servicios
c) Nomucho 16
e) Estigma o miedos
d)No 7 ) Otro:
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la expresion percibida de las mujeres beneficiarias para determinar
en qué medida cambiaron sus realidades, se establecieron las preguntas 13, 18
y 19, cuyos resultados se observan a continuacion (15, 1y 17):

Figuras 15. Preguntas con escala de Likert
13. ¢ Qué numero considera que expresa la medida en

que cambié usted o su familia al recibir los apoyos de la
Tarjeta Rosa?

Pregunta 13
30
25
20
15

10

Fuente. Elaboracién propia

Figuras 16 y 17. Preguntas con escala de Likert

Pregunta 18 || Pregunta 19

a) Un gran beneficio 53 a) Ungran beneficio 53
b) Medianamente ha beneficiado 415 b) Medianamente ha beneficiado 42
¢) Poco beneficio 20 ¢) Poco beneficio 24
d) Ningtin beneficio 2 d) Ningtin beneficio 1
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 350 80

Fuente. Elaboracién propia
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En los resultados puede observarse como respuesta principal que las mujeres
beneficiarias perciben a la Tarjeta Rosa (como ellas le dicen al apoyo recibido),
como un gran beneficio. A su vez, se realizaron preguntas descriptivas que
permitieron identificar que las mujeres beneficiarias indicaron que su vida cambio
en el sentido de contar con un “extra” para sus necesidades basicas. Por otra
parte, sefalan que esto les permite “ayudarse para alcanzar los gastos’,

k24 13 ” 13

“comprar una mejor despensa”, “nunca sobra”, “es una buena idea- “debe ser

duradera”, “reconocida como mujer”. Un numero menor de mujeres expresaron
que “beneficia poco”.

Ante la pregunta ¢ Cual ha sido su experiencia al decidir incorporarse o no al
apoyo, sin necesidad de acudir a las instituciones gubernamentales? Las
mujeres beneficiarias mencionaron reflejaron el siguiente patrén de respuestas:

. Accesible

. Practico

. Rapido y sencillo

. Facil y larga la espera
Facil

. Rapido y facil

. Sencillo y rapido

. Facil y rapido

. Rapido y muy facil

10. Féacil y sencillo

11. Dificil y complicado

12. Facil, rapido y sencillo
13. Sencillo y rapido

14. Puede mejorar

15. Buena dependencia

16. Rapido sin tanto tramite
17. Al inicio hubo dudas

18. Buena sin necesidad de ir a
oficinas

19. Buena experiencia

20. Accesible y sin complicaciones

©OND A WN =

Este patron refleja excelente aceptacion por parte de las beneficiarias al realizar
su proceso de incorporacion de manera digital, indicando como principal
resultado su rapidez y facilidad, con algunas sugerencias como: Puede mejorar.
Con respecto de este resultado, podemos determinar que: la adopcion exitosa
del proceso digital demuestra una significativa adaptacion tecnoldgica entre las
beneficiarias, lo que contribuye a reducir tiempos de espera y desplazamientos
innecesarios. Esta modalidad no solo optimiza la experiencia de incorporacion,
sino que también facilita un acceso mas inclusivo y eficiente al programa,
permitiendo que un mayor numero de mujeres pueda beneficiarse
oportunamente del apoyo econdmico que ofrece la Tarjeta Rosa.

Finalmente, en este apartado se pregunté ;Qué le parece que exista un
programa como este, destinado para ustedes mujeres madres de familia? Ante
esta pregunta, el patrén de resultados fue el siguiente:
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. Debe ser duradero

. Reconocida como mujer

. Bueno, beneficia poco

. Muy bien

Muy bien

Reconocimiento a mujeres

. Nunca sobra ayuda

. Buena idea, mejorable

. Excelente

10. Media buena, insuficiente

11. Dinero extra bueno

12. Bien, reconocida y valorada

13. Muy bien

14. Debe existir siempre

15. Sin apoyo antes

16. Perfecto, pensar mujeres

17. Se agradece

18. Primer apoyo, gusto

19. Bien somos encargadas del hogar
20. Se preocupan por nosotras
1. Muy bien

2. Realmente si ayuda
3. Gran apoyo

4. Buen dinero extra
5

6

7

8

9

©CONOOAWN

. Ingreso extra

. Aporta mucho

. Bien

. Extender edad

. Gran idea
10. Le gusto
11. Bien logrado
12. Cumple expectativas
13. Lo necesitan
14. Esta perfecto
15. Buen programa
16. Muy bien
17. Aumentar edad
18. Excelente
19. Apoyo enorme
20. Muy bueno

El patron observado nos permite determinar que, ademas de brindar un apoyo
economico tangible, el programa fortalece el sentido de valor y empoderamiento
entre las beneficiarias, al reconocer su importancia dentro de la comunidad y
promover su inclusion social. Para maximizar este impacto positivo, es
fundamental que el programa tenga continuidad en el tiempo y amplie su
cobertura, de modo que mas mujeres puedan acceder a sus beneficios y
experimentar este reconocimiento, contribuyendo asi a la reduccion de
desigualdades y al fortalecimiento del tejido social.
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Resultado de etnografia multisituada

La etnografia multisituada nos permite analizar un mismo fenémeno social en
diferentes zonas geograficas, lo que permite establecer resultados con entornos
y contextos diversos. Esta metodologia cualitativa se aplicé a la segunda parte
del trabajo de campo in situ. En este caso, se aplicaron herramientas de
observacion participante con 10 grupos focales, 5 entrevistas a profundidad,
aplicados a un total de 149 mujeres beneficiarias de manera aleatoria, en
Centros Nuevo Comienzo como lugar de encuentro y aplicacion de las
herramientas, en los municipios de:

Tabla 11. Distribucion territorial para aplicacion grupos focales y entrevistas a
profundidad

Beneficiarias

Municipio Punto de encuentro . .
participantes

Coroneo Coroneo 16
Acambaro San Isidro 5
Romita Campo Verde 15
Celaya Xochipilli - Las Américas 15
Irapuato Benito Juarez 16
Pénjamo Los Sabinos 17
Ledn 1 Balcones de la Joya 15
Ledn 2 Nuevo Amanecer 17
Dolores Hidalgo Lindavista 15
San Luis de la Paz La Panoramica 18

Fuente. Elaboracion propia

Analisis de grupos focales

Ante la diversidad de contextos, se pudo observar una alta participacion de
beneficiarias, exceptuando en el municipio de Acambaro. La comprension
profunda de las experiencias y percepciones de las mujeres beneficiarias del
programa social Tarjeta Rosa en los diferentes entornos, fue fundamental para
evaluar su efectividad e identificar oportunidades de mejora. Para ello, la técnica
de grupos focales se presenta como una herramienta cualitativa idonea que
permite generar un espacio de dialogo y reflexiébn colectiva entre las
participantes.

Mediante la interaccion grupal, fue posible explorar no solo opiniones
individuales, sino también dinamicas sociales, emociones y expectativas que
influyen en la percepcién del programa. Esta metodologia facilité la obtenciéon de
informacion rica y contextualizada, vital para captar la realidad vivida por las
mujeres en torno al acceso, uso e impacto de la Tarjeta Rosa, contribuyendo asi
a un analisis integral y fundamentado para fortalecer esta iniciativa social.

Al interactuar con las mujeres beneficiarias, iniciamos con una pregunta de
sensibilizacién y para establecer confianza con los grupos: ¢ Qué significa para
mi “salir adelante”? Cuya respuesta generalizada se enfocaba en: un mejor
futuro para mi, para mi familia y para mi entorno; tener la posibilidad de tener
una realidad distinta, tener mejores oportunidades, tener un futuro con
posibilidades reales, hacer por la vida y poder vivirla.

Pagina 86 de 147



NUEVO @FIA cr

COMIENZO

Posteriormente se generaron una serie de preguntas asociadas a elementos
como:

» Exploracion de acceso y registro al Programa

= Percepcién del apoyo econdmico y su contribucion a su vida cotidiana
» Pertinencia del programa frente a la desigualdad de género

= Satisfaccion con la operacion del programa

» Percepcion general y recomendaciones

Derivado de la interaccion con las mujeres beneficiarias se extraen las siguientes
observaciones:

1. Exploracion de acceso y registro al Programa

e Las participantes senalaron que el proceso de acceso y registro fue
sencillo y accesible, con informacion clara y bien comunicada.

« ElI uso de plataformas digitales y apoyos presenciales facilitdé que
personas con diferentes niveles de alfabetizacion digital pudieran
inscribirse sin problemas.

e Se destaco la rapidez en la confirmacion de participacion y la atencién
personalizada durante el proceso.

e Hubo una amplia difusion del programa a través de diversos canales, lo
que permitio llegar a comunidades generalmente marginadas o con dificil
acceso a este tipo de apoyos.

« Participantes expresaron confianza en la seguridad y privacidad de sus
datos durante el registro.

2. Percepcion del apoyo econémico y su contribucién a su vida cotidiana

e Los beneficiarios manifestaron que el apoyo econdémico ha tenido un
impacto positivo y tangible en su calidad de vida.

« El apoyo permitié cubrir necesidades basicas como alimentacion,
educacion y salud, contribuyendo a mejorar su bienestar familiar.

e Algunas usuarias destacaron que el apoyo les ha dado mayor autonomia
financiera y una mejor capacidad para planificar gastos esenciales.

e El programa fue percibido como un mecanismo valioso para mitigar
situaciones de vulnerabilidad econdmica, especialmente en contextos de
crisis.

o Se valoré la periodicidad y puntualidad en la entrega del apoyo, lo que
generd confianza y estabilidad.

3. Pertinencia del programa frente a la desigualdad de género

e El programa fue reconocido por su enfoque inclusivo y sensible a las
necesidades especificas de mujeres y grupos vulnerables.

e Las beneficiarias destacaron que el programa contribuye a reducir
brechas de género al brindar recursos que promueven la independencia
econdmica de las mujeres.
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o Se resaltd la importancia del programa para apoyar a madres solteras y
mujeres en situacion de riesgo, fortaleciendo su capacidad de sostener a
sus familias.

e La comunicacion y actividades complementarias del programa
sensibilizaron sobre la igualdad de género y empoderaron a las
participantes.

e« Hubo un consenso general de que el programa representa un avance
significativo para promover la equidad social y economica.

4. Satisfaccion con la operacién del programa

e La mayoria de los usuarios mostraron alta satisfaccion con la
organizacion, comunicacion y seguimiento del programa.

e Se valoré la eficiencia en la atencion y la resolucion pronta de dudas e
inconvenientes.

e Los canales de comunicacion fueron considerados efectivos, accesibles y
amigables para todo tipo de usuarios.

o La transparencia en la administracion de recursos generd confianza y
compromiso con los objetivos del programa.

e Se reconocio el profesionalismo del equipo operativo y su disposicién para
apoyar a los beneficiarios en todo momento.

El analisis de los grupos focales con mujeres beneficiarias del programa social
Tarjeta Rosa revel6 una serie de resultados positivos que reflejan tanto la
valoracion del programa como las areas de oportunidad identificadas por las
propias usuarias. En primer lugar, las participantes manifestaron un fuerte interés
en la ampliacién del programa a un mayor numero de mujeres, evidenciando
la percepcion de que el beneficio econdmico tiene un impacto significativo en la
mejora de sus condiciones de vida y, por ende, desean que mas personas
puedan acceder a este apoyo. Asimismo, surgio la propuesta de incrementar el
rango de edad para ser beneficiarias, con la finalidad de incluir a mujeres
mayores que también enfrentan situaciones de vulnerabilidad y merecen ser
atendidas.

En cuanto a los beneficios adicionales, las beneficiarias hicieron énfasis en la
necesidad de mejorar los servicios médicos y dentales, considerandolos
fundamentales para su bienestar integral. Este aspecto resalta la importancia de
complementar el apoyo econdémico con cuidados de salud accesibles y de
calidad. Paralelamente, las mujeres expresaron su interés en la implementacion
de talleres y capacitaciones, enfocadas en potenciar el uso del apoyo
economico recibido, ya sea mediante habilidades para el emprendimiento,
ahorro o administracion financiera, lo cual promoveria un aprovechamiento mas
sostenible del beneficio.

Respecto a la operacion del programa, las participantes valoraron la importancia
de asegurar la permanencia y continuidad de la Tarjeta Rosa, reconociendo
que este factor contribuye a la estabilidad y confianza en la iniciativa. Asimismo,
consideraron fundamental incrementar los puntos de aceptacion para el uso
de la tarjeta y facilitar el acceso al efectivo, aspectos que favorecerian una
mayor flexibilidad y comodidad en el aprovechamiento del apoyo.
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Finalmente, otro elemento destacado fue la necesidad de difundir de manera
mas clara y grafica los beneficios adicionales del programa en los Centros
Nuevo Comienzo, con el propdsito de que las beneficiarias puedan informarse
y acceder facilmente a todos los servicios disponibles. Esta sugerencia pone de
manifiesto la importancia de una comunicacion efectiva para maximizar el
impacto social del programa.

En conjunto, estos resultados reflejan no solo la aceptacion y valoracion de la
Tarjeta Rosa por parte de sus usuarias, sino también su proactividad y
compromiso en proponer mejoras que potencien los beneficios recibidos y
promuevan un desarrollo mas amplio e inclusivo.

Aspectos susceptibles de mejora y Recomendaciones

A partir de los grupos focales con las mujeres beneficiarias del programa social
Tarjeta Rosa, se identificaron diversas areas de mejora que, de atenderse,
pueden fortalecer la efectividad y alcance de la iniciativa. En primer lugar, la
necesidad de ampliar la cobertura del programa implica revisar criterios de
inclusion actuales, especialmente en cuanto a la edad, para incorporar a un
espectro mas amplio de mujeres en situacién de vulnerabilidad. Se recomienda
realizar un analisis demografico que soporte esta expansion y garantice una
distribucion equitativa de recursos.

Asimismo, las beneficiarias sefialaron que los servicios adicionales,
particularmente los médicos y dentales, requieren una mejora significativa en
calidad, accesibilidad y variedad. Para ello, es aconsejable establecer convenios
con proveedores de salud que permitan ampliar la oferta, asi como implementar
mecanismos de seguimiento para evaluar la satisfaccion y resultados en salud
de las usuarias.

La sugerencia de ofrecer talleres y capacitaciones orientados a potenciar el uso
del apoyo econdémico representa una oportunidad para fomentar la autonomia
financiera y el desarrollo personal de las beneficiarias. Se recomienda disefiar
programas de formacién adaptados a las necesidades y contextos locales,
incluyendo temas como emprendimiento, educacion financiera y desarrollo de
habilidades productivas.

En términos operativos, garantizar la permanencia y continuidad del programa
es vital para mantener la confianza y estabilidad entre las beneficiarias. Se
sugiere establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacion, asi
como asegurar la asignacion presupuestal que permita la sostenibilidad del
programa a largo plazo.

Para mejorar la experiencia de uso de la Tarjeta Rosa, es esencial ampliar la red
de establecimientos y puntos de disposicion de efectivo, facilitando el acceso y
evitando limitaciones geograficas o logisticas. La implementacion de acuerdos
con comercios locales, bancos y cajeros automaticos podria ser una estrategia
efectiva en este sentido.

Finalmente, la comunicacién y difusion de los beneficios adicionales deben
optimizarse, especialmente en los Centros Nuevo Comienzo, mediante el
desarrollo de materiales graficos claros, atractivos y accesibles que informen de
forma efectiva a las beneficiarias. Incorporar canales digitales y sesiones
informativas periddicas podria complementar esta estrategia.
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En sintesis, atender estos aspectos mejorara la experiencia de las mujeres
beneficiarias, incrementara el impacto social del programa Tarjeta Rosa y
contribuira a la construccion de un modelo sostenible, inclusivo y centrado en las
necesidades reales de la poblacion atendida.

Analisis de las entrevistas a profundidad de las beneficiarias de la
Tarjeta Rosa

1. Introduccion al analisis
1.1 Proceso de codificacion

El analisis de la informacion se realizdé a partir de un proceso de codificacion
mixta (cualitativa—cuantitativa), mediante el cual las respuestas obtenidas en las
entrevistas a profundidad fueron transformadas en variables numéricas y
categoricas para su sistematizacion.

El procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Transcripcion y lectura analitica de cada entrevista.

2. ldentificacion de unidades de significado en las respuestas.

3. Asignacion de coédigos numéricos a partir del manual de codificacion
(contenido en el archivo Excel).

4. Clasificacion tematica de respuestas abiertas.

5. Registro sistematico en la matriz analitica (archivo de Excel).

Las respuestas narrativas fueron analizadas mediante codificacion tematica,
mientras que las respuestas estructuradas se codificaron mediante escalas
previamente definidas.

1.2 Tipo de variables analizadas
La base de datos integra cuatro tipos principales de variables:

a) Variables sociodemograficas: Edad, Estado civil, Numero de hijos,
Municipio y Escolaridad. El tipo de variables se clasifican en nominales,
ordinales y de razon.

b) Variables de acceso y operacion: Facilidad de registro, Claridad de
informacion, Acompafiamiento, Calidad de comunicacién, Dificultades
técnicas. Dichas variables son de tipo ordinales (escala Likert) y
dicotomicas.

c) Variables de impacto: Capacidad de compra, Autonomia, Ajuste a
necesidades. Son de tipo Ordinales (escala 1-5).

d) Variables cualitativas codificadas: Significado del programa,
Valoracion personal, Recomendaciones, Comentarios adicionales. Estas
variables son categoricas y textuales.

Es importante destacar que los resultados de percepcidon presentados utilizan
una escala de tipo Likert del 1 al 5, donde el 5 representa el nivel maximo de
satisfaccion o acuerdo, permitiendo identificar con precision las fortalezas y
debilidades del programa desde la vivencia de las beneficiarias.
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2. Analisis por categorias
2.1 Perfil sociodemografico

En la siguiente tabla se detallan las variables socio-estructurales, es decir, los
datos demograficos y del perfil de las entrevistadas.

Tabla 12. Perfil sociodemografico de las beneficiaras entrevistadas a Profundidad de
la Tarjeta Rosa

Indicador Resultado

Edad 36 afos (Promedio)

Estado civil Predominan las casadas

Hijos 2.6

Escolaridad No especificado en su mayoria
Municipios Romita, Celaya, Irapuato, Dolores Hidalgo

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

Con base en los datos de la tabla se puede observar que las beneficiarias del
Programa corresponden principalmente a mujeres en edad productiva, con
responsabilidades familiares, lo que favorece el aprovechamiento del programa.
Asimismo, se observa que existe una distribucion territorial diversa, lo que indica
cobertura regional.

2.2 Tipo de apoyo recibido

La totalidad de la muestra analizada confirmé la recepcion de apoyo econdémico,
con una frecuencia bimensual y un monto promedio de $1,000, mientras que solo
una quinta parte de las participantes accedi6 a servicios complementarios, que
en el caso particular estudiado fue de asistencia funeraria. Esta disparidad
evidencia que el programa pivota primordialmente sobre el incentivo financiero,
dejando los beneficios adicionales en segundo plano. Este hallazgo confirma que
el componente financiero constituye el eje central del programa, mientras que los
servicios adicionales representan un area de mejora en términos de difusion y
accesibilidad.

2.3 Experiencia de acceso y operacion

La percepcién de las beneficiarias respecto a la gestién del programa se
caracteriza por una valoracién positiva de la logistica administrativa. La baja
frecuencia de errores en el acceso y asertividad de la comunicacion institucional
configuran un entorno de confianza ciudadana. El desglose de estos hallazgos
se detalla a continuacion:

Tabla 13. Experiencia de acceso y operacion de las beneficiaras entrevistadas a

Profundidad de la Tarjeta Rosa
Variable Resultado

Facilidad de registro Alta
Claridad de la informacion | Alta
Calidad de comunicacién 5.0

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

Solo un caso report6 dificultades, las cuales fueron atendidas adecuadamente.
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Este resultado refleja un disefio operativo funcional, caracterizado por procesos
claros y atenciéon oportuna. Asimismo, se identific6 una dicotomia en la
experiencia del usuario, mientras que la plataforma de carga documental
presenta una curva de aprendizaje moderada que culmina en una gestion
auténoma y eficiente, el proceso de activacion de medios de pago representa un
nudo critico. Las dificultades reportadas en la interaccion con la entidad bancaria
sugieren una desconexién operativa entre el programa y el emisor financiero, lo
que ralentiza el acceso efectivo al recurso tras la aprobacion administrativa.

2.4 Uso del apoyo econdmico

El recurso se destina principalmente a necesidades esenciales, lo que confirma
su funcién como instrumento de proteccion social.

Grafica 2. Uso del apoyo de las beneficiarias entrevistadas a profundidad de la Tarjeta
Rosa

= Tranquilidad Apoyo familiar = Empoderamiento = Seguridad

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

El analisis de las categorias de gasto revela una orientacion del recurso hacia la
satisfaccion de necesidades basicas. Las beneficiarias priorizan el consumo en
rubros de alta incidencia en el bienestar, tales como la seguridad alimentaria y la
inversion en capital humano (educacion). La evidencia textual subraya una
gestion del ingreso enfocada en la "priorizacion de bienes necesarios", lo que
permite inferir que la transferencia opera como un mecanismo de mitigacién de
vulnerabilidades econdmicas.

El analisis cualitativo revela que la transferencia econdmica también cumple una
funcién de fortalecimiento de la autonomia personal. Algunas participantes
reportan el uso ocasional del apoyo para gastos personales o de autocuidado,
percibiéndolo como un ejercicio de equidad frente a las tareas que desempefian.
Este hallazgo sugiere que el programa no solo mitiga la precariedad material,
sino que también provee un espacio de libertad econdmica donde el consumo
personal se interpreta como un acto de auto consideracién y respiro emocional.
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2.5 Impacto percibido
Las variables de impacto presentan valores elevados:

Tabla 14. Impacto percibido de las beneficiaras entrevistadas a Profundidad de la

Tarjeta Rosa
Variable Resultado

Capacidad de compra Alta
Autonomia Alta
Ajuste a necesidades 4.2

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

El programa demuestra una alta capacidad de respuesta ante las carencias
estructurales, registrando niveles 6ptimos en las tres variables criticas: solvencia
financiera, autodeterminacion y pertinencia de la oferta. Este impacto
multidimensional sugiere que el recurso no solo se consume, sin0 que se
transforma en un activo de seguridad econémica. Especialmente en contextos
de marginacion, la transferencia actua como un resorte que impulsa el capital
social y la estabilidad emocional de las mujeres, validando el disefio del
programa frente a sus objetivos de inclusion.

2.6 Significado personal del programa

El analisis cualitativo destaca una fuerte carga simbdlica en la recepcion del
apoyo. Términos como "Empoderamiento” y "Seguridad" indican que las mujeres
perciben el recurso como una forma de reconocimiento institucional a su labor y
posicion social. Esta validacion por parte del Estado fomenta un sentido de
pertenencia y confianza ciudadana, consolidando un vinculo sdlido entre la
beneficiaria y la institucion.

Grafica 3. Significado persona de las beneficiaras entrevistadas a Profundidad de la
Tarjeta Rosa

= Tranquilidad Apoyo familiar = Empoderamiento = Seguridad

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.
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La distribucidn de frecuencias revela que el impacto del programa trasciende la
esfera material, situandose predominantemente en la dimensioén del bienestar
emocional. La recurrencia del concepto de "Tranquilidad" (40% de las
menciones) sugiere que la transferencia actia como un mecanismo de
descompresion del estrés financiero. Este alivio, sumado a la percepcién de
"Seguridad" y "Apoyo familiar", genera una estabilidad psicoldgica que fortalece
la resiliencia de las beneficiarias. En ultima instancia, el programa no solo provee
recursos, sino que reduce la carga de ansiedad asociada a la precariedad.

2.7 Evaluacion de la comunicacion institucional

Todas las participantes calificaron la comunicacién como excelente. La baja
incidencia de problemas y su adecuada resolucién fortalecen la confianza en la
institucion.

Tabla 15. Evaluacion de la comunicacion institucional de las beneficiaras entrevistadas

a Profundidad de la Tarjeta Rosa
Variable Resultado

Comunicacion Excelente
Dificultades Baja
Resolucion Adecuada

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

La evaluacion de la gestion operativa arroja niveles de cumplimiento 6ptimos en
tres ejes criticos:

a) Transparencia y Claridad Comunicativa: Alcanzando el puntaje maximo
en la percepcion de las usuarias.

b) Continuidad Operativa: Caracterizada por una baja frecuencia de barreras
de acceso.

c) Capacidad de Respuesta: Con protocolos de resolucion que satisfacen
las demandas de las beneficiarias.

Este escenario favorece la consolidacion de un vinculo de confianza
beneficiaria—institucion, asegurando que el programa opere con altos estandares
de calidad y eficiencia en el estado de Guanajuato.

2.8 Satisfaccion y recomendaciones

Las sugerencias recolectadas se agrupan en tres dimensiones para fortalecer el
impacto del programa:

a) Suficiencia Econdmica: Propuesta de incremento en la cuantia y ajuste en
la frecuencia de dispersion para mejorar la planeacion del gasto
doméstico.

b) Eficiencia Operativa: Necesidad de migrar a instituciones bancarias con
mayor cobertura y menores barreras de activacion.

c) Integralidad: Incorporacién de un componente de acompafiamiento
psicosocial, reconociendo la multidimensionalidad de la vulnerabilidad.

Este consenso en las mejoras denota una alta aceptabilidad de la estructura
actual, centrando las expectativas en el perfeccionamiento de la ejecucion y el
alcance del beneficio.
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2.9 Valoracion global del programa

La evaluacién de la percepcion ciudadana revela una legitimidad institucional
consolidada. Mientras que la gran mayoria de las beneficiarias expresan un alto
grado de gratitud y reconocimiento por el impacto del programa, la presencia de
una valoracion disonante ("no me convence mucho") funciona como un indicador
de alerta temprana. Este caso critico no debe interpretarse como un fallo
sistémico, sino como un insumo valioso para la mejora continua, permitiendo a
la institucidn identificar posibles brechas entre las expectativas de las usuarias y
las reglas de operacion vigentes.

A continuacién, se presenta una sintesis comparativa que sistematiza las
dimensiones analiticas del estudio. El cuadro integra la evidencia empirica
derivada de las narrativas de las usuarias y los hallazgos observados por el
equipo evaluador, permitiendo desglosar los aciertos operativos frente a los
nudos criticos detectados en la ejecucion territorial del programa.

Tabla 16. Comparacion: Cédigos versus reflexiones de las beneficiaras entrevistadas
a Profundidad de la Tarjeta Rosa

Categoria /

Caodigo

Reflexiones clave
(Testimonios

Hallazgos del evaluador

sintetizados)
El apoyo funciona como un

El apoyo mitiga la vulnerabilidad

"colchén" financiero. Se | inmediata, aunque su impacto en
Sustento y | utiliza para reparaciones del | la estructura econdémica del
Capacidad hogar, Utiles escolares, | hogar es percibido como un
Adquisitiva gasolina para traslados | "extra" y no como una solucion

meédicos y despensa. definitiva.

Es visto como un "regalo” o

un "apapacho" que hace | Existe un alto valor emocional y
Valoraciéon que las mujeres se sientan | de reconocimiento social. El
Simbdlica y | "vistas" por el gobierno. | programa dignifica el rol de la
Empoderamiento | Permite gastos personales | mujer mas alla de su funcidon

("un gusto") fuera del | como administradora del hogar.

presupuesto familiar.

Gestion Operativa
y Barreras

Problemas técnicos en el
registro web y confusion por
el banco emisor. Se
reportan cobros indebidos
por gestores externos para
realizar el tramite.

Se identifica la brecha digital
como el factor de riesgo
operativo mas apremiante del
programa. Esta limitacion
tecnolégica ha propiciado la
aparicion de intermediarios
informales (principalmente en
establecimientos tipo cibercafé
de comunidades remotas),
quienes lucran con el proceso de
registro y cobro. Este fendmeno
de "gestoria externa" desvirtua la
naturaleza directa del apoyo y
expone a las usuarias a riesgos

de seguridad digital,
evidenciando que la
infraestructura tecnoldgica
actual no es plenamente

inclusiva para contextos de
marginacion.
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Vital para madres con hijos
con discapacidad que no

El programa actia como un

Cuidados y | pueden acceder al mercado | sustituto de servicios de cuidado,
Vulnerabilidad laboral formal. Gran | siendo la red de seguridad para
Especifica valoracion  del  servicio | las mujeres mas marginadas.

funerario en momentos de

crisis.

Necesidad de aumentar el

monto y la frecuencia | Existe una demanda por
Propuestas de | (mensual). Sugerencia de | evolucionar de un apoyo
Mejora e | incluir a mujeres sin hijos | bimensual a una renta basica
Incidencia que son cuidadoras de | mensual, y por ampliar los

personas adultas, con | criterios de elegibilidad a

alguna enfermedad o que
por alguna afeccion bilégica
no pueden reproducirse.

cuidadoras no maternas.

Vision Critica y
Estructural

Cuestionamiento sobre si el
recurso deberia invertirse
en  seguridad publica.
Critica a la saturacion de
plataformas.

Una minoria de las beneficiarias
cuestiona la logica de la
transferencia directa frente a
problemas estructurales como la
inseguridad.

Fuente. Elaboracion propia con base en Matriz analitica de la Tarjeta Rosa.

Conclusiones de Percepcion

El trabajo de campo permite concluir que el Programa Tarjeta Rosa ha logrado
consolidarse como una intervencion de alto impacto, cumpliendo eficazmente
con su funcidon compensatoria en contextos de vulnerabilidad. La evidencia
demuestra que la transferencia no solo mitiga la precariedad material, sino que
actua como un catalizador de bienestar subjetivo y autonomia para las
beneficiarias. Si bien la legitimidad social y la eficiencia operativa son notables,
la sostenibilidad a largo plazo del programa depende de la capacidad
institucional para realizar ajustes financieros ante las presiones inflacionarias y
optimizar la infraestructura de intermediacién bancaria. En ultima instancia, se
ratifica como una politica publica exitosa, con un potencial significativo de
fortalecimiento mediante la transicion hacia un modelo de atencion mas integral
y digitalmente inclusivo.

4. Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas

Debilidades

1. Impacto en la Autonomia: El apoyo
permite a las mujeres "darse un gusto”
o cubrir gastos personales, rompiendo
el ciclo de postergacion personal.

2. Red de Seguridad en Crisis: Alta
eficiencia percibida en servicios
complementarios (asistencia
funeraria) que resuelven problemas

1. Infraestructura Tecnoldgica:
Saturacion de la pagina de registro y
fallas  técnicas que generan
frustracion en el usuario (Brecha
digital).

2. Suficiencia Presupuestal:
Percepcion del monto como un "extra"
que no alcanza a cubrir necesidades
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en horas. estructurales del hogar.
3. Focalizacién en Vulnerabilidad: Alta | 3. Comunicacion Operativa:
valoracion por parte de cuidadoras de | Confusién y problemas técnicos

personas con discapacidad, quienes
no tienen otra fuente de ingresos.

derivados del cambio de banco
emisor, lo que genera desconfianza
momentanea.

Oportunidades

Amenazas

1. Ampliacion del Padrén (Cuidadoras);
Existe una demanda clara por incluir g
mujeres sin hijos que se dedican al
cuidado de adultos mayores o
enfermos.

2. Evolucién del Modelo: Posibilidad
de transitar de un apoyo bimensual a

uno mensual para mejorar la
planificacion financiera de las
beneficiarias.

3. Integralidad del Servicio: Demanda
de servicios de salud mental (apoyo
psicologico) que complementen el

1. Gestoria por Terceros: Reportes de
personas ajenas al programa que
cobran por realizar el tramite de
registro, aprovechando el
desconocimiento.

2. Deslegitimacion Social: Criticas que
sugieren que el recurso deberia
destinarse a otros rubros (como
seguridad publica) si no se
demuestran resultados de impacto.

3. Dependencia Econdmica: Riesgo
de que el apoyo se convierta en una
transferencia asistencialista sin una

apoyo econémico. estrategia de salida o]

empoderamiento productivo.
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Anexo 1. "Descripcion general del programa"
Tema Componente Datos

Ramo Sin datos

Institucién Secretaria del Nuevo Comienzo

Entidad Guanajuato

Unidad Responsable Direccion Gene.ral de Fortalecimiento
al Ingreso Familiar

Clave Presupuestal 1125020500 y 1123020500.4410

Datos
Generales Nombre del Programa QC4004 Tarjeta rosa

Ao de Inicio 2025

Responsable fitular del Ing. Alejandro Alanis Chavez

programa

Teléfono de contacto 462 607 4517 ext. 6065

Correo electrénico de alanis@guanajuato.gob.mx

contacto 9 J -9ob-
El objetivo general del programa es
ampliar las capacidades econdémicas
de las mujeres de entre 25 a 45 anos

Objetivo general del | de edad que habitan en el estado de

programa Guanajuato, para contribuir a la
igualdad en el acceso a los derechos
sociales de las mujeres (SENCO e,
2024).
Acuerdo gubernativo numero 12

Objetivos Ley de Desarrollo Social y Humano

para el Estado y los Municipios de
Guanajuato

Principal Normatividad Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato
para el ejercicio fiscal 2025
Lineamientos para el prerregistro
electronico del Programa
Presupuestario "Tarjeta Rosa"
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Ley Organica del Poder Ejecutivo para
el Estado de Guanajuato

Acuerdo modificatorio al acuerdo
secretarial 18/2024 mediante el cual
se expiden las Reglas de operacion
del Programa <<S003.C02.QC004
TARJETA ROSA>> para el ejercicio
fiscal de 2025

Segundo Acuerdo maodificatorio al
acuerdo secretarial 18/2024 mediante
el cual se expiden las Reglas de

operacién del Programa
<<8003.C02.QC004 TARJETA
ROSA>> para el ejercicio fiscal de
2025

Reglamento Interior de la Secretaria
del Nuevo Comienzo, Guanajuato,
Gto., a 25 de octubre del 2024,
Numero 215

Reglas de operacion del Programa
Tarjeta Rosa.

Eje transversal 1: Igualdad sustantiva
y derechos de las mujeres (PND,
2025).

Eje del PND con el que
esta alineado

Objetivo T1.1: Impulsar la autonomia
econdmica de las mujeres para cerrar
brechas histéricas de
pobreza y precariedad laboral,
garantizando condiciones equitativas
de acceso al trabajo, ingresos
dignos y una cultura de
empoderamiento basada en |la
igualdad sustantiva (PND, 2025).

Objetivo del PND con el
que esta alineado

Estrategia T1.1.4
Asegurar el empoderamiento
economico de las mujeres mediante la
administracion auténoma de sus
recursos, la gestion equitativa de su
tiempo, la inclusion financiera, el
acceso a una movilidad segura e
incluyente y la mitigacion de riesgos
para mejorar su bienestar.

Tema del PND con el
que esta alineado
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Territorio Integral

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Programa Sectorial de las Mujeres
2025-2030.

Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que esta alineado

Objetivo 2. 2.- Promover el ejercicio
de los derechos de las mujeres de
diversos sectores y territorios, a través
del acceso y garantias de sus
libertades.

Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Porcentaje de mujeres de 18 afos o
mas victimas de negacion de
derechos.

Propésito del programa

Establecer una estrategia integral
para promover la igualdad sustantiva
de género, garantizar los derechos
humanos de las mujeres y eliminar
todas las formas de discriminacion y
violencia de género.

Poblacion
potencial

Definicidn

La poblacién potencial del Programa
son 965,259 mujeres que habitan en
el estado de Guanajuato en un rango
de 25 a 45 afios (SENCO e, 2025).

Unidad de medida

Mujeres

Cuantificacion

965,259 mujeres

Poblacion
objetivo

Definicion

La poblacion objetivo del Programa
son 748,013 mujeres madres que
habitan en el estado de Guanajuato
en un rango de edad de 25 a 45 afios,
preferentemente que habiten las
Zonas de Atenciéon Prioritaria, que
cumplen con los requisitos del
Programa (SENCO e, 2025).

Unidad de medida

Mujeres madres

Cuantificacion

748,013 mujeres madres

Poblacion
atendida

Definicion

La poblacion beneficiada
directamente por el Programa son
690,000 mujeres madres que habitan
en el estado de Guanajuato en un
rango de edad 25 a 45 anos,
preferentemente que habiten las
Zonas de Atencidon Prioritaria, que
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cumplen con los requisitos del
Programa (SENCO e, 2025).
Unidad de medida Mujeres madres
Cuantificacion 679,600 mujeres madres
Presupuesto original
(MDP) $3,500,000,000.00
Presupuesto —
para el afio Presupuesto modificado $4.242.000,000.00
(MDP)
evaluado
Presupuesto ejercido
4,174,554,550.79
(MDP) $
Cobertura Entidades Federativas .
g en las que opera el | Guanajuato
geografica
programa
Focalizacion Unidad territorial  del 46 municipios del estado de
programa

Guanajuato

Fuente. Elaboracion propia
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La poblacion
potencial del
Programa son
965,259

mujeres que

habitan en el
estado de
Guanajuato en
unrango de 25 a

45 anos
(SENCO e,
2025).

Unidad de
medida

Mujeres

Cuantificacion

965,259
mujeres

Metodologia
de
cuantificacion

Mujeres en un
rango de 25 a
45 afos que
habitan en el
estado de
Guanajuato.

Algoritmo de
cuantificacion

A partir de la informacion
de la tabla de datos
"Sociodemografico" de la
ENOE:

* Se identifica a las
mujeres entre 25 y 45 anos
al momento de la encuesta.

- mujer_25a45 =1 si
sex=2y (eda>=25y
eda<=45)
- Donde:

- sex es el sexo de
la persona con: 1=Hombre
y 2=Mujer.

- eda es la edad de
la persona con: O=menores
de un afio, 1 a 96=Numero

de anos
cumplidos de la
persona, 97=97 afios y
mas, 98=edad no
especificada para
mayores (12 anos

Fuente de los
datos para la
cuantificacion

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(2024).
Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo
(ENOE), 2° trimestre de
2024.

”»

Justificacion
de la
caracterizacié
n y forma de
cuantificacion
(Incluir los
plazos de
revision y
actualizacion)

La informacion se
actualiza anualmente con
base en las necesidades
de la poblacion atendida

por el programa.
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n y forma de
cuantificacion
(Incluir los
plazos de
revision y
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y mas) y 99=edad no
especificada para menores
(0 a 11 anos).

* Se suma el total de
mujeres de 25 a 45 afos
en el estado.

- Sumatoria de
mujer_25a45 si ent=11
aplicando el ponderador
fac_tri

- Donde:
- ent es la clave de la
entidad federativa (1 a 32).
- fac_tries el
ponderador que permite
obtener los resultados
trimestrales.

La poblacion Mujeres madres | A partir de la informacion
3l objetivo del guanajuatenses de la tabla de datos Instituto Nacional de
=l Programa  son en un rango de | "Sociodemografico" de la . , . o
° . Estadistica y Geografia La informacién se
y-ull /48,013 edad 25 a 45 ENOE: ;
3 : , 748,013 ~ (2024). actualiza anualmente con
mujeres madres | Mujeres . afos que : .
£ ) mujeres .o - Encuesta Nacional de | base en las necesidades
Ml que habitan en| madres son Se identifica como i’ . .
3] madres . . Ocupacion y Empleo de la poblacion atendida
I-jll ¢l estado de susceptibles de | madres a las mujeres para 0 u
S . . - (ENOE), 2° trimestre de por el programa.
-3l Guanajuato en ser atendidas las que se respondié que
o : 2024.
un rango de por han tenido uno
edad de 25 a 45 el programa. 0 mas hijos nacidos
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anos, Vivos.
preferentemente - madre = 1 si sex=2
que habiten las y n_hij>=1y n_hij<99
Zonas de - Donde:
Atencion - n_hij indica “En

Prioritaria, que
cumplen con los
requisitos  del

total cuantas hijas e hijos
que nacieron vivos ha
tenido”,

Programa con: 0=Ninguno,
(SENCO e, 1 a 25 = Numero de hijos y
2025) 99=No especificado.

* Se identifica a las
madres de 25 a 45 afos.
- madre_25a45 = 1 si
mujer_25a45 = 1 y madre =
1
* Se suma el total de
mujeres madres de 25 a 45
afos en el estado.

- Sumatoria de
madre_25a45 si ent=11
aplicando el ponderador

fac tri
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La poblacion
beneficiada
directamente
por el Programa M
adres
son 690,000 .
. guanajuatenses
mujeres madres
: en un rango
que habitan en
) de edad de 25 a
c@ ¢l estado de 45 afios que
-3l Guanajuato en o . .
2 I recibiran los e : La informacién se
Sl un  rango de Cuantificacion propia a .
» , 679,600 apoyos . actualiza anualmente con
4l edad 25 a 45|Mujeres . . 7 : partir del recurso .
2 ~ mujeres [ economicos en Sin datos base en las necesidades
Sall afios, madres SR programado para el . :
i madres el ejercicio L de la poblacion atendida
Cll preferentemente . presente ejercicio fiscal.
3 . fiscal, que por el programa.
Il que habiten las habitan
~# Zonas de
= Atencion preferentemente
oo en zonas de
Prioritaria, que atencion
cumplen con los fioritaria
requisitos  del P '
Programa
(SENCO e,
2025).

Elaboracién propia
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Anexo 3 “Padron de beneficiarios”

El padron de beneficiarios concentra la siguiente informacion sistematizada en
bases de datos:

e Id, Unico Padrén

¢ Folio de tarjeta

e Nombre, Apellidos

e Fecha de Nacimiento

e Sexo

e Estado de Nacimiento

e CURP

e RFC

e Municipio

¢ No. de localidad

¢ Localidad

e Colonia

¢ AGEB-Manzana

e Calle, numero exterior e interior
e Codigo Postal

e Teléfonos de casay celular
e Email

e Tipo de apoyo
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Nivel de

objetivo

Resumen
Narrativo

Nombre del indicador

Indicadores

Definicion

Método de
calculo

Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Medios de
Verificacion

Af‘f~

Territorio Integral

Supuestos

Contribuir a la
igualdad en el
acceso a los

Porcentaje de

Poblacion con al
menos una carencia
social e ingreso inferior
al valor de la linea de
pobreza por ingresos,
antes linea de

Medicion
multidimensional

Existen condiciones
sanitarias, sociales y

Fin derechos mujeres en situacion : A/B*100 .
. bienestar y que se de la pobreza | econdmicas favorables
sociales entre de pobreza. .
) refiere al valor total de para el estado en el Estado.
mujeres y . . .
la canasta alimentaria y de Guanajuato.
hombres.
de la canasta no
alimentaria por persona
al mes.
Mujeres
madres de . Las mujeres madres de
9 Porcentaje de , . o e . .
familia de . Mide el porcentaje de familia tienen interés en
mujeres madres de . o
entre 25y 45 - mujeres madres de : participar en el
~ familia entre 25 y 45 o~ Registros
anos que ~ it familia entre 25y 45 dministrati programa.
. . habitan en el anos que reportan afos que son administrativos
Propésito mayor capacidad L . A/B*100E20:G20 | de la unidad .
estado de . beneficiarias directas Las mujeres madres de
X economica para responsable del o o
Guanajuato : del Programa en familia beneficiadas
cubrir al menos los i programa.
presentan .- relacion con el total de con el programa
gastos basicos de su . -
mayor hogar mujeres en ese rango utilizan los apoyos de
capacidad gar. de edad. manera adecuada.
econdémica.
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Nivel de Resumen [ e s Medios de

objetivo Narrativo L N Método de Verificacion Supusstos
Nombre del indicador Definicién i
calculo
Apoyos La persona esta
econdémicos : . interesada en ser
para mujeres Porcentaje de mLI}{IécrIESeI L(Z[G;Lgfon a drl:?r\?ftgc’zi?/os beneficiada por el
Componente madres de apoyos entregados I fici 9 I B*1 | . programa.
1 familia de respecto de los beneficiadas con e A/B*100 de la unidad
programa respecto de responsable del S
entre 25 a 45 programados. I La persona beneficiaria
= as programadas programa .
anos, hace uso efectivo del
entregados. apoyo otorgado.

Mide la proporcion de
Porcentaje de pre- | pre-registos o registros

Pre-registro o : . . Registros Existen personas
. registros o registros que han sido oS . .
. registro o . administrativos interesadas que
Actividad 1. : recibidos mediante completados en . ;
mediante ) ” . i A/B*100 de la unidad cumplen con los
Cc1 ; L dispositivos moviles comparacion con la -
dispositivos . responsable del | requisitos para el pre-
. respecto del total cantidad total de pre- ) .
moviles. . : programa. registro o registro.
programados. registos o registros
programados
. . Mide la proporcién de : .
Porcentaje de folios . Registros Existen personas
. los folios aprobados en oS ) ;
. Aprobacion de | aprobados respecto o administrativos interesadas que
Actividad 2. . ) comparacion con la * ;
folios por parte a folios pre- . A/B*100 de la unidad cumplen con los
Cc1 . ) cantidad total de pre- .-
del Comité. registrados o . . responsable del | requisitos para el pre-
) registos o registros : .
registrados. programa. registro o registro.

completados
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objetivo

Resumen

Indicadores

Definicion

Método de

Narrativo L
Nombre del indicador

calculo

Medios de
Verificacion

Supuestos

Entrega de Porcentaje de Mide la proporcién de R§g|stro§ La persona beneficiaria
. administrativos .
Actividad 3. apoyos a la apoyos entregados | apoyos entregados en A/B*100 de la unidad acude a recibir los
Cc1 persona respecto de los comparacion con los apoyos en el tiempo y
. responsable del .
beneficiaria. apoyos aprobados. apoyos aprobados lugar establecido.
programa.
Integramor?,y Mide la proporcién de
concentracion . .
Porcentaje de apoyos entregados en Registros .
de . o . La persona beneficiaria
. . .. | apoyos entregados a| comparacion con los administrativos o
Actividad 4. | documentacion L . i acude a recibir los
) beneficiarias con apoyos entregados a A/B*100 de la unidad .
C1 comprobatoria e o apoyos en el tiempo y
documentacion beneficiarios con responsable del .
del . = lugar establecido.
, comprobatoria. documentacion programa.
otorgamiento X
comprobatoria
del apoyo.
Porcentaje de .
. La persona esta
personas Mide el total de .
S ; L . interesada en ser
beneficiarias que mujeres beneficiarias Registros -
Cobertura de g o oS ) beneficiada por el
Componente | Servicios de recibieron la que recibieron el administrativos roarama
P . . cobertura de servicio de asistencia A/B*100 de la unidad prog '
2 asistencia, -
servicios de respecto del total de responsable del .
otorgados. . . ! o La persona beneficiaria
asistencia respecto | mujeres beneficiadas programa

de las personas
beneficiarias

por el programa.

hace uso efectivo de
los servicios ofertados.
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objetivo

Resumen

Indicadores

Definicion

Método de
calculo

Medios de
Verificacion

QFiAcrr

Territorio Integral

Supuestos

Narrativo L
Nombre del indicador

Porcentaje de

Mide la proporcion de
personas beneficiarias

La persona beneficiaria

cuenta con acceso a
servicio telefénico.

Recepcién de personas .
T o L Registros L
solicitudes beneficiarias que que solicitaron los administrativos La persona beneficiaria
Actividad para la solicitaron el servicio | servicios de asistencia . . conoce los servicios de
! ; . . A/B*100 de la unidad ) .
1.C2 atencion de |integral de asistencia| respecto del total de responsable del asistencia que ofrece el
servicios de | respecto del total de las personas Ero rama programa.
asistencia. las personas beneficiarias por el 9
beneficiarias. programa. La persona beneficiaria
hace uso efectivo de
los servicios ofertados.
La persona beneficiaria
conoce los servicios de
Porcentaje de asistencia que ofrece el
personas Mide la proporcién de programa.
beneficiarias que ersonas que .
Entrega de g 9 P q Registros
L recibieron la recibieron la cobertura oS ) El proveedor de los
.. servicios de - administrativos - . ;
Actividad ) . cobertura de de servicios de . ; servicios de asistencia
asistencia a la . . : A/B*100 de la unidad
2.C2 servicios de asistencia, respecto del cuenta con
persona . . responsable del . e
L asistencia, respecto | total de las personas disponibilidad de los
beneficiaria programa o
servicios otorgados.

de las personas
beneficiarias que la
solicitaron.

beneficiarias del
programa.

La persona beneficiaria
hace uso efectivo de
los servicios ofertados.

Elaboracién propia
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Anexo 5 “Indicadores”

Unidad de
medida

Método de

Nombre del indicador .
calculo

indicador

o
2
it
2,
o)

o

Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Frecuencia de
medicion
Linea base
Comportamie

Poblacion con al menos
una carencia social e

ingreso inferior al valor de | Poblacién @
s . N~
la linea de pobreza por | de mujeres % S S
£ |Porcentaje de mujeres en A/B*100 silsil si si | No ingresos, antes linea de en 2 N g 2
L | situacion de pobreza bienestar fi ituacio T Q S @
p . y que se refiere | situacion 2 Q| o o
al valor total de la canasta de N 2
alimentaria y de la canasta| pobreza. Q

no alimentaria por persona

al mes.
. . Mide el porcentaje de

o | Porcentaje de mujeres madres . P J . )
= o ~ mujeres madres de familia © <
» | de familia entre 25 y 45 afios ~ T o | S )
0 . . , . . . entre 25 y 45 afos que . 3 NS s}
2 | que reportan mayor capacidad A/B*100 Si| Si| Si Si | No g ; Mujeres 2 oS | N IS
o e . son beneficiarias directas < N )
9 | econdmica para cubrir al menos . o O
o . del Programa en relacion 2
los gastos basicos de su hogar. . <

con el total de mujeres en

ese rango de edad.
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Territorio Integral

o =2 3 " )
4 =g E ] S 85 & S35
2 . Método de s £ ¢ § S Unidadde 25 =2 £to g
() Nombre del indicador , 2 © o 3] c : o5 ® 0 o0
- calculo 2 c = @ s medida ST o 225
° N NCE NG 2 SE £ E S
w = = -~ 8
()
. Mide el total de mujeres IS
Porcentaje de apoyos ue fueron beneficiadas [ NS, 3
O |entregados respecto de los A/B*100 Si| Si| Si Si Si 9 Personas 2 S| S S
con el programa respecto < Q| @
programados. O
de las programadas j(’i
- Mide la proporcion de pre-
© ; . registos o registros que )
~ | Porcentaje de pre-registros o : - IS
T |registros recibidos mediante han sido corr_1p|etados en T NS 3
© - o, L, A/B*100 No| Si| Si Si Si comparacién con la Ndamero 2 S| S <
B |dispositivos moviles respecto . < QT o)
S cantidad total de pre- O
= | del total programados. . ! @
o registos o registros <
< programados
) Mide la proporcién de los °
i . . foli r n kS
g Porcentaje de folios aprobados C%r?]s :&;l;idczsn?a T ¥ | o §
® | respecto a folios pre-registrados A/B*100 Si| Si| Si Si Si h¥ Numero 2 S| S IS
© . cantidad total de pre- < Y >~ )
S | oregistrados. . ! Q
= registos o registros g:J
< completados
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o =2 S © 2
o £ & £ 3 5 c5 @ E_5
> . = . 'S 9
= - Método de s E£E ¢ S o Unidadde 25 = EESRD
o Nombre del indicador caleulo o 2 S o c medida 5 ® 9 g0
g s § £ 3 ® 3 2 = EET
= i (&)
S
(O]
o . Mide la proporcion de - S
g | Porcentaje de apoyos . . . . apoyos entregados en . g NI 3
© entregados respecto de los A/B*100 No| Si| Si Si Si - Numero 2 S S <
k) comparacion con los < Q| T @
S | apoyos aprobados. O
= apoyos aprobados j(a
($)
<
- Mide la proporcion de
© apoyos entregados en Q
g Porcentaje de apoyos comparacion con los T | o §
L) entregados a beneficiarias con A/B*100 Si| Si| Si Si Si apoyos entregados a Numero 2 S S S
'S | documentacion comprobatoria. beneficiarios con < N 2
® documentacion <
< comprobatoria
° Mide el total de mujeres
E' Porcentaje de personas beneficiarias que 2
2 beneficiarias que recibieron la recibieron el servicio de T X | e é
Q ™ |cobertura de servicios de A/B*100 No| Si| Si | Si Si asistencia respecto del Personas 2 S 'é S
£ asistencia respecto de las total de mujeres < N S
8 personas beneficiarias beneficiadas por el <
programa.
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Unidad de
medida

Método de

Nombre del indicador .
calculo

medicion
Linea base
indicador

0
2
wid
2,
e

o

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Frecuencia de
Comportamie

~ Mide la proporcion de
Q | Porcentaje de personas personas beneficiarias 9
o | beneficiarias que solicitaron el que solicitaron los T X | e é
S |servicio integral de asistencia A/B*100 Si| Si| Si Si Si servicios de asistencia Personas 2 S :’g S
S |respecto del total de las respecto del total de las < N S
© | personas beneficiarias. personas beneficiarias por <
< el programa.
. Mide la proporcion de

S Porcentaje de personas proporcio

) L e personas que recibieron la 2
o | beneficiarias que recibieron la - - S
T | cobertura de servicios de cobertura de servicios de g NI 3
3 . . A/B*100 No| Si| Si Si Si asistencia, respecto del Personas 2 S S <
2 |asistencia, respecto de las < N = Q
2 ersonas beneficiarias que la otal de las personas 3
5 | Pers beneficiarias del <
< | solicitaron. programa
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Nivel de

} COMIENZO

Nombre del

Unidad de

Orientada a

Anexo 6 “Metas del programa”

QFiAcrr

Territorio Integral

Propuesta de

- s Meta . Justificacion impulsar el | Justificacion | Factible| Justificacion mejora de la
objetivo indicador medida -
desempeio meta
La meta es
realista,
; La meta es
considerando
. . . retadora en el
Porcentaje de Poblacién de | Es importante recursos y sentido de
. mujeres en o mujeres en | vincular la meta a la . contexto, pero lo . . ! Sin propuesta
Fin ; = 26.20% . it Si . Si orientar mejoras .
situacion  de situacién de | pobreza suficientemente de mejora
. - . " . permanentes en
pobreza. pobreza. multidimensional ambiciosa para -
) ; la poblacion
motivar mejoras -
objetivo.
y esfuerzos
adicionales.
Porcentaje de
mujeres La meta es
madres de . realista,
- Factible de alcanzar . La meta es
familia entre 25 ; considerando
~ considerando los retadora en el
y 45 anos que recursos y .
plazos y los sentido de .
. reportan mayor o ; . contexto, pero lo . . . Sin propuesta
Propésito . 92.20% Mujeres recursos humanos y Si . Si orientar mejoras .
capacidad ) : suficientemente de mejora
. financieros con los g permanentes en
econdmica ambiciosa para P
. que cuenta el : ; la poblacién
para cubrir al motivar mejoras "
programa objetivo.
menos los y esfuerzos
gastos basicos adicionales.
de su hogar.
. La meta es
Factible de alcanzar ; La meta es
. : realista,
Porcentaje de considerando los . retadora en el
considerando :
apoyos plazos y los sentido de .
Componente . recursos y . . . Sin propuesta
entregados 100 Personas recursos humanos y Si Si orientar mejoras .
1 ) : contexto, pero lo de mejora
respecto de los financieros con los . permanentes en
suficientemente .
programados. que cuenta el g la poblacion
ambiciosa para L
programa objetivo.

motivar mejoras
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objetivo
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Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

QFiAcrr

Justificacion

Territorio Integral

Propuesta de
mejora de la
meta

desempeno

y esfuerzos

adicionales.
Porcentaje de La meta es
re-registros o ; realista,
pre-reg Factible de alcanzar . La meta es
registros ; considerando
g considerando los retadora en el
recibidos recursos y .
. . plazos y los sentido de .
Actividad 1. | mediante . . contexto, pero lo , . : Sin propuesta
; s 100 Numero recursos humanos y Si o Si orientar mejoras :
Cc1 dispositivos ) : suficientemente de mejora
o financieros con los g permanentes en
moviles ambiciosa para 9
que cuenta el : ; la poblacion
respecto  del motivar mejoras .
programa objetivo.
total y esfuerzos
programados. adicionales.
La meta es
. . realista
Porcentaje de Factible de alcanzar . ' La meta es
. ; considerando
folios considerando los retadora en el
recursos y .
- aprobados plazos y los sentido de .
Actividad 2. . . contexto, pero lo . . . Sin propuesta
respecto a 100 Numero recursos humanos y Si . Si orientar mejoras .
C1 . ) : suficientemente de mejora
folios pre- financieros con los S permanentes en
; ambiciosa para 9
registrados o que cuenta el : ; la poblacion
. motivar mejoras L
registrados. programa objetivo.
y esfuerzos
adicionales.
Porcentaje de . La meta es
J Factible de alcanzar ; La meta es
apoyos : realista,
L considerando los . retadora en el .
Actividad 3. | entregados . . considerando . . Sin propuesta
100 Numero plazos y los Si Si sentido de .
C1 respecto de los recursos y . ; de mejora
recursos humanos y orientar mejoras
apoyos ) : contexto, pero lo
financieros con los o permanentes en
aprobados. suficientemente
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Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

QFiAcrr

Justificacion

Territorio Integral

Propuesta de
mejora de la

desempeno meta
que cuenta el ambiciosa para la poblacion
programa motivar mejoras objetivo.
y esfuerzos
adicionales.
La meta es
. . realista,
Porcentaje de Factible de alcanzar . La meta es
. considerando
apoyos considerando los FECUrSOS retadora en el
. entregados a plazos y los y sentido de .
Actividad 4. S . . contexto, pero lo . . ! Sin propuesta
beneficiarias 100 Numero recursos humanos y Si . Si orientar mejoras .
C1 ) : suficientemente de mejora
con financieros con los g permanentes en
. | ambiciosa para | lacis
documentacion que cuenta e . ; a poblacién
. motivar mejoras -
comprobatoria. programa objetivo.
y esfuerzos
adicionales.
Porcentaje de La meta es
ersonas . realista,
P o Factible de alcanzar . La meta es
beneficiarias ; considerando
o considerando los retadora en el
que recibieron recursos y .
plazos y los sentido de Incrementar la
Componente | la cobertura de o , contexto, pero lo , . .
e 10% Personas recursos humanos y Si . Si orientar mejoras | meta del 10 al
2 servicios de ) : suficientemente o
. . financieros con los . permanentes en 25%
asistencia ambiciosa para P
que cuenta el : ; la poblacién
respecto de las motivar mejoras "
programa objetivo.
personas y esfuerzos
beneficiarias adicionales.
Porcentaje de La meta es
personas Factible de alcanzar realista La meta es
beneficiarias considerando los considerar’wdo retadora en el
Actividad |9y solicitaron plazos y los FECUrSOS sentido de Incrementar la
el servicio 10% Personas recursos humanos y Si y Si orientar mejoras | meta del 10 al
1.C2 ; ) : contexto, pero lo o
integral de financieros con los . permanentes en 25%
; ; suficientemente .
asistencia que cuenta el S la poblacion
ambiciosa para L
respecto  del programa objetivo.

total de las

motivar mejoras
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Propuesta de
mejora de la
meta

Nivel de
objetivo

Meta Unlda_d de Justificacion
medida

Nombre del
indicador

Factible

Justificacion Justificacion

personas

y esfuerzos

beneficiarias. adicionales.

Porcentaje de

personas La meta es

beneficiarias . realista,

ue  recibieron Factible de alcanzar considerando La meta es
Ea cobertura de considerando los FECUrSOS retadora en el
. e plazos y los y sentido de .
Actividad | servicios de o . contexto, pero lo . . ! Sin propuesta
. . 100% Personas recursos humanos y Si . Si orientar mejoras .
2.C2 asistencia, . . suficientemente de mejora

financieros con los g permanentes en

respecto de las ambiciosa para -
que cuenta el . ; la poblacion

personas programa motivar mejoras objetivo

beneficiarias y esfuerzos '

que la adicionales.

solicitaron.
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Anexo 7 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados"

QFiAcrr

Territorio Integral

)
—_ —_ () = 0
© © o [T c 0
c P [ o c c [«}) o O |
o O S %0 $ 9 0© o o 6 © ) © O © S o35 s 9 o
T > 2 = 2 C o = o c = - - [ T
- = ER O E®R O ® 9 S O 9 »n O ) £ O 9 a
0 O S 8 © 5 8 = o8 o = c o e = QEw® 2 o S
> w = 3 n = 9 = 3 = 9 = S = S S o T E
5 o & X O & O T = T O o oY o c 9 o = o
Z 0O x Z o0 ¢ Z 3 c v c S a o3 = Qo e =0 =
Poblacién Porcentaje
con al de mujeres
menos que tienen
una acceso
carencia efectivo y b di
Contribui social e equitativo a ( rczjme c'|° Exist
on :' uir indice de ingreso un paquete SOF erado X'; gn
) a|: 4 | contribuir al Igualdad de | inferior al basico de dehaccsso condicion
Igua T for? Irl l.“r.a Acceso a valor de la derechos ed om hres Medicis is_
ene ortalecimie . . . a derechos edicién sanitarias
acceso a nto del Porcentaje Derechos linea de sociales sociales) / multidimensio sociales
. . de mujeres Sociales pobreza | (educacion, | A/B*1 ! ’
Fin los ingreso de . - lud Promedio nal de la y
derechos mujeres en en situacion para por Saue 00 ponderado pobreza para | econdmic
. J de pobreza. | Mujeres en | ingresos, seguridad
sociales el estado de . . del acceso el estado de as
; G Lat Guanajuato antes social y d ) G Lt ¢ bi
gn re uanajuato. (IIADSM- linea de servicios edeJehres uanajuato. avora Ie
r:UJetl;esy Gto). bienestar basicos) en a er.elc 0s ES?nde
ombres. y que se comparacio soc;e:)gs) stado.
. X
refiere al n con los
valor total hombres
de la que reciben
canasta los mismos
alimentari derechos,
aydela | enelestado
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w - ) =5
se 595.59% 55= 5% 5 ss %o 8§32 88 8
B EESTESES RGOS 8 S 75 9 €3 0 2§ 2
o O S 8 ©;: 58 & o 8 2 o = c o c 3 QEwW 2 o S
> T apE2tipES 533 5 @ = 3 £ 9 g =3 B 3
Zzo ¢35 '¢23 Ea< 23 Z g9 2 S8 5 >
~ g - — g E O T > n
14
canasta de
no Guanajuato.
alimentari
a por
persona
al mes.
. Mide la . Las
'\rf]l::grr:: Porcentaje Mide el . proporcion :J?elr(;: lReg+stres mujeres
de familia de mujeres porcentaj (°/?) de madjres de o madrg§
de entre madres de e.de mujeres, 04 245 idad de'famllla
25y 45 familia entre mujeres maQres de affos que ' tler?en
afios que 25y 45 madre's., familia con reportan I ' mter'e's en
habitan afos que de familia edad entre capacidad Encuegstas participar
en el Sin reportan Sin entre 25y 25y 45 AB*1 | econémica | socioeconémi en el
Propésito estado recomendac mayor recomendac 45 afios anols., que 00 suficiente / cas o programa
de ién capacidad ién que _SO_n _ manifiestan Total de modulos
Guanajua econdmica beneficiari contar con mujeres especificos
to para cubrir . as mayores madres de en encuestas L.as
presenta al menos directas recgrs.os 24 3 45 oficiales mujeres
n mayor los gastos del eco_ngmmos afios (como madre.s.
capacida basicos de Programa suﬂmente_s encuestada ENIGH, de faI’T.]I|.Ia
d su hogar. en. ’ para cubrir . INEGI, o beneficia
econdmic relacién los gastos : encuestas das con
con el esenciales el
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)
—_ —_ () = 0
© © S ) < n
c e - C e c c [} T O Q |
o O gg() ggo 0o O o © o) ®© O §°) gos s 9 S
T 2 = o = € T 5 B € = = s o - o © s
- 5 Ew O Ex o g O @ O ° n © c o O 2 ® a
R 5 8@ 5 0 = oS o= € Qe 3 QEwW = O S
> o 0 = 3 n = O — 3 7] = =3 = S £ o T = a
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(14
a. total de de su estatales). programa
mujeres hogar, utilizan
en ese como los
rango de alimenta- apoyos
edad. cion, de
vivienda, mahera
servicios adecua-
basicos, da-
salud y
educacion.
Mide el La
Apoyos total de persona
econdmic mujeres esta
os para Porcentaje . interesad
.p ) que Registros
mujeres de apoyos fueron L . aen ser
. . administrativo benefici
madres entregados beneficiad Sin . Sin eneficia
Compone . A/B*1 sdela d |
nte 1 de familia | recomendac | respecto de | recomendac | as con el recomenda- 00 recomendac unidad apore
de entre i los i programa cion. ion programa
responsable L
25a45 programa- respecto a
~ del programa
anos, dos. de las persona
entregad programa- beneficiar
0S. ia hace
das uso
efectivo
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)
—_ —_ () = 0
© © <] o o < n
c A c N c [e] o .
o O gg() ggo B~o Bo o) N‘S §°) g-gs s 9 S
'52 P 2 T = o C a— - e - [3)
- = Ew O EE o g 8 O = 0 O 2 S0 9 2 © a
o O 5 & © 5 & < o ® O = c o g ° Q£ ® © o g
> T nE32intEe 33 5 @ & S £ 8 g =3 =B 3
28 ¢S51853% 25 22 : 58 2% S8 23 :
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(1
del apoyo
otorgado.
Mide la
proporcié
n de pre- Mide la
. registos o roporcion
Porcentaje . g. prop .
de ore Porcentaje registros de pre- Existen
. P de pre- que han registos que personas
registros o . . . .
Pre- . registros sido han sido . interesa-
. registros . Registros
registro o . recibidos completa- completa- . das que
. . recibidos . . administra-
- registro Sin . mediante dos en dos en . Sin . cumplen
Actividad ) mediante . . A/B*1 tivos de la
mediante | recomenda- . s dispositivos | compara- compara- recomendac . con los
1. C1 . o . dispositivos . s - 00 . unidad -
dispositiv cion . moviles cioén con cion con la ion requisitos
moviles . responsable
0s respecto del la cantidad para el
- respecto del . del programa.
moviles. total total cantidad total de pre- pre-
programa- total de registos o registro o
programado . .
S dos. pre- registros registro.
' registos o programa-
registros dos
programa-
dos
— m
Actividad Aprobaci Folios pre Porcentaje Porcentaje Mide la Mide la A/B™1 Sin Registros Existen
2.¢1 on de registrados de folios de folios proporcié proporcion 00 recomenda- administrati- personas

Pagina 124 de 147



NUEVO

4 COMIENZO

QFiAcrr

Territorio Integral

)
—_ —_ () = 0
© © <] o < n
c — c B c () o D |
T 2 S5 = € TG T € e - e o = o 7
— E""U E""ﬂ) No c O 2 n O =~02 mm Pe1
0 O S 8 © 5 0 = oS o = c o ‘e g Q Ew® Q © =
> T at31atg 5 2 5 8 = 3 £ 8 € =3 5 & Bl
Z 0 0 & = wmg 'g-— 'ggi r oY ) o2 4 O T S
xz®0 «©z3 =N £ 3 a ° o = 9% =9 7
folios por aprobados aprobados aprobados n de los de los folios cion vos de la interesa-
parte del por parte respecto a respecto de folios aprobados unidad das que
Comité. del comité folios pre- los folios aprobado en responsable cumplen
registrados pre- sen comparacio del programa. con los
o] registrados | comparaci ncon la requisitos
registrados. on con la cantidad para el
cantidad total de pre- pre-
total de registos registro e
pre- completa- registro.
registos o dos
registros
completa-
dos
Mide la Mide la :
s . Existen
b o proporcié proporcion personas
) ] orcen. ae n de los de los folios Registros .
Aprobaci Folios de folios ; s . interesa-
‘nd istrad bad folios aprobados Si administrati- das que
. . onde registrados aprobados in
Actividad ol g bad P 0 d aprobado en A/B*1 g vos de la cumplen
3 C1 olios polr aprobados respe%cp e sen comparacié 00 recomlen a- unidad e
parte.dle por par_te, los folios comparaci n con la cion responsable ' K
Comité. del comité. pre . . requisitos
. d 6n con la cantidad del programa. ara el
registrados cantidad total de pre- P
total de registos I.
registroo
pre- completa-
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registos o dos registro.
registros
completa-
dos
Mide la La
proporcié persona
n de beneficiar
Entrega . . .
de Porcentaje apoyos Registros ia acude
Apoyos a la de apoyos . entregado . . administrati- a recibir
- apoyos a Sin Sin . Sin
Actividad persona entregados sen A/B*1 vos de la los
la . recomenda- recomendac recomenda- .
4. C1 beneficiaria, | respecto de ) compara- . 00 . unidad apoyos
persona -cioén . ion cion
beneficiar entregados los apoyos cién con responsable en el
i aprobados. los del programa. tiempo y
' apoyos lugar
aprobado estableci-
s do.
Integraci Documenta Porcentaje Mide la Mide la % = Registros La
ony cion de apoyos s proporcid proporcion o = (Numero de | administrativo persona
Actividad concentr | comprobato entregados n d n de de apoyos A;EB_* apoyos sdela beneficiar
5.C1 a-cion de -ria del a beneficia- reconlwlen a apeyes integrados y ( 10) integrados y unidad ia acude
documen | otorgamient rias con clon entregade concentra- concentrado responsable a recibir
ta-cion o del apoyo, | documentac sen dos en un senel del programa. los
comprob integrada y ion compara- periodo de periodo / apoyos
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a-toria concentrada | comprobato cién con tiempo Numero en el
del ria. los total de tiempo y
otorga- apoyos apoyos lugar
miento entregado entregados establecid
del sa en el mismo 0.
apoyo. beneficia- periodo)*10
rios con
document
a-cion
comproba
-toria
Porcentaje Porcentaje Mide el La
de de mujeres total de persona
Cobertur personas beneficiaria mujeres esta
ade beneficiaria s que beneficiari Registros interesad
Servicios ] s que recibieron la as que ] ) administrati- aen ser
Compone de recorilgndac recibieron la cobert.ur.a recibierqn recorilenndac A/B*1 reco?;‘nda— vos de la beneficia
nte 2 asistenci o cobertura de servicios | el servicio o 00 . unidad da por el
a, 1on de servicios de de 1on cion responsable programa
otrogado de asistencia, asistencia del programa La
s asistencia respecto de respecto persona
respecto de | las mujeres del total beneficiar
las beneficiaria de ia hace
personas s que no lo mujeres uso

Pagina 127 de 147



NUEVO

Y4 COMIENZO

QFiAcrr

Territorio Integral

)
—_ —_ () = 0
© © S ) < n
c e [ s o c c (] o O O |
o O gg~o ggo 0o O o © o) ®© O §°) gos s 9 S
S > 22 2 c T = T € = = 0 > b 7
—_ E=w o E* 0o c © ) o n O cC o O 0N © @
o O 5 88 50 o 8 o = = o g = 2 Ew 2 o 5
> T = nE 9 = 2 = 0 = 3= S £ 3] T E
= e 8= ( 8D T £ T O ® g ] o9 o T e
Z 0 x Z 0 ¥ Z 3 (= 7) c S a o2 2 9o o 2% =
-~ N - - st @ © > (/7]
- - o =
(1
beneficia- recibieron. beneficia- efectivo
rias das por el de los
programa. servicios
ofertados.
Mide | La
1de fa persona
P i p.rf)pcc)jr- beneficia-
orc(;an aje cion de ria cuenta
. e ersonas
Recepcio ersonas Seneficia eon
n de S fici i acceso a
solicitu- . eneticia- rlas que , servicio
Solicitudes rias que solicitaron Registros L
des para . S telefonico
para la solicitaron . los . . administrati- L
- la o - Sin . Sin . Sin a
Actividad ., atencioén de el servicio servicios A/B*1 vos de la
atencion . . recomendac recomenda- recomenda- . persona
1.C2 servicios de integral de . de . 00 L, unidad benefici
de . . . . ion . . cion cion eneticia-
L asistencia, asistencia asistencia responsable .
servicios . ria
de recibidos. respecto del respecto del programa conoce
. total de las del total
asisten- rson de los
cia. pe SO_ ?S elas servicios
beneficia- personas de
rias. b.enef|C|a-I asistencia
rias por e que
programa. ofrece el
programa
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oAnalqo
ap [2AIN

persona
beneficiar

ia hace

uso
efectivo

de los

servicios
ofertados.

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 8 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Capitulos de Partida Concepto de
gasto Gasto

REMUNERACIONES
AL PERSONAL DE
CARACTER
PERMANENTE
REMUNERACIONES
AL PERSONAL DE
CARACTER
TRANSITORIO
REMUNERACIONES
1300 | ADICIONALES Y
ESPECIALES

1400 | SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS
PRESTACIONES
SOCIALES Y
ECONOMICAS

1600 | PREVISIONES

PAGO DE
ESTIMULOS A
SERVIDORES
PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000 $ -

MATERIALES DE
ADMINISTRACION,
2100 | EMISION DE
DOCUMENTOS Y
ARTICULOS

Total

1100

1200

1000: Servicios
Personales

1500

1700

2210

productos
2200 GI.}IQANES'\:E%SS Y alimenticios $732,448.00
para

personas

MATERIAS PRIMAS
Y MATERIALES DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION
MATERIALES Y
ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y
DE REPARACION
PRODUCTOS
QUIMICOS,
FARMACEUTICOS Y
DE LABORATORIO
COMBUSTIBLES,
2600 | LUBRICANTES Y
ADITIVOS
VESTUARIO,
BLANCOS,
PRENDAS DE
PROTECCION Y
ARTICULOS
DEPORTIVOS
MATERIALES Y

2800 | SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD
HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS
MENORES

2300

2400

2000:
Materiales y
STGIGIG (G 2500

2700

2900

Pagina 130 de 147



R NUEVO
COMIENZO

3100

Subtotal de Capitulo

SERVICIOS
BASICOS

2000

FiArr

Territorio Integral

732,448.00

3200

SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO

3300

SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS,
TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3390
Servicios
Profesionales

$40,365,000.00

3400

SERVICIOS

FINANCIEROS,
BANCARIOS Y
COMERCIALES

3490
Servicios
financieros,
bancarios y
comerciales
integrales

$47,987,294.99

3000: Servicios

Generales 3500

SERVICIOS DE
INSTALACION,
REPARACION,
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

3600

SERVICIOS DE
COMUNICACION
SOCIAL Y
PUBLICIDAD

3700

SERVICIOS DE
TRASLADO Y
VIATICOS

3800

SERVICIOS
OFICIALES

3820 Gastos
de orden
social y
cultural

10,976,807.80

3900

4100

OTROS SERVICIOS
GENERALES

Subtotal de Capitulo

TRANSFERENCIAS
INTERNAS Y

ASIGNACIONES AL
SECTOR PUBLICO

3000

$99,329,102.79

4200

TRANSFERENCIAS
AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO

4300

SUBSIDIOS Y
SUBVENCIONES

4400
4000:
Transferencias,

asignaciones, K]

AYUDAS SOCIALES

PENSIONES Y
JUBILACIONES

4410 Ayudas
sociales a
personas

$4,074,493,000.00

subsidios y
otras ayudas
4600

TRANSFERENCIAS A
FIDEICOMISOS,
MANDATOS Y
OTROS ANALOGOS

4700

TRANSFERENCIAS A
LA SEGURIDAD
SOCIAL

4800

DONATIVOS

4900

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

5100

TRANSFERENCIAS
AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo

MOBILIARIO Y
EQUIPODE
ADMINISTRACION

4000

$4,074,493,000.00
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MOBILIARIO Y
EQUIPO
EDUCACIONAL Y
RECREATIVO
EQUIPO E
INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO
VEHICULOS Y
5400 | EQUIPO DE
TRANSPORTE
EQUIPO DE

5500 | DEFENSA Y
SEGURIDAD
MAQUINARIA,
5600 | OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
ACTIVOS
BIOLOGICOS

5800 | BIENES INMUEBLES

ACTIVOS
INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000 $0.00

OBRA PUBLICA EN

6100 | BIENES DE DOMINIO

PUBLICO

6200 OBRA PUBLICA EN

6000: Obras BIENES PROPIOS
Publicas PROYECTOS

6300 | PRODUCTIVOS Y

ACCIONES DE
FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000 $ =

5200

5300

5700

5900

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliegue en la columna con el
mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opciéon "No Aplica".

Categoria Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

(e E S GG NoJ YL M El presupuesto refleja gastos monetarios entregados a la poblacion
Directos atendida en su capitulo 4000.

El presupuesto refleja gastos en Servicios financieros, bancarios y
comerciales integrales, asi como en Gastos de orden social y
cultural, en el capitulo 3000

Gastos en Operacion
Indirectos

El presupuesto mantiene el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo, en sus capitulos 2000 y 3000

Gastos en
Mantenimiento

Gastos en Capital  [[NYNIIE)
Gastos Unitarios \ $6,142.66

Fuente. Elaboracion propia

Pagina 132 de 147



FiArr

Territorio Integral

Anexo 9 "Complementariedad o coincidencias entre programas estatales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno™

Nombre del Modalidad Depen_denma/ Propésito Pob_lat_:lon
programa Entidad objetivo
Pensid Apoyar a mujeres de 60
ension - .
. . a 64 afos con un pago | Mujeres de
Mujeres . Secretaria del
. Transferencia . de $3,100 pesos 60 a 64
Bienestar para Bienestar . ~
adultas mayores bimestrales (aumento afos
para 2026).
Apoyamos a aquellas Jefas de
mujeres que son el Familia:
Ayudamos a las . . principal sostén de su Tener entre
. Transferencia Nuevo Ledn
Mujeres hogar, para que puedan 17y 64
seguir adelante junto a afos de
sus hijos. edad.

¢Con cuales

Nombre del . Cobertura . L programas
Tipo de apoyo P Fuentes de informacion
programa geografica federales
coincide?
fﬂi’.‘;gg https://programasparael Es un
. ) Econdmico Nacional bienestar.gob.mx/pensi programa
Bienestar para ) .
on-mujeres-bienestar/ federal
adultas mayores
Econdmico .
Ayui/?rpos alas mensual de $ Estatal https://ayudamosnuevol No Aplica
ujeres 2.000.00 eon.com/

¢Con cuales programas

Justificacion
federales se complementa?

Nombre del programa

Pension Mujeres Bienestar

para adultas mayores Es un programa federal

Atencion a mujeres

Atencion a mujeres en el
mismo rango de edad que el
programa evaluado y con un
propdsito y apoyos similares.

Ayudamos a las Mujeres No Aplica
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Anexo 10 "Valoracion final del programa"

Justificacion de la creacion
y del disefio del programa

Calificacion

3.67

Justificacion
El programa presenta un
diagnostico sélido y alineado a la
MML, con una delimitacion clara de
la poblaciéon y enfoque de género,
no obstante, requiere incorporar
informacion para fortalecer su
justificacion. Por ejemplo, en el
diagnostico puede ampliar su
analisis de por qué las mujeres de
25 a 45 anos es el grupo mas
vulnerable que, las mujeres de 18 a
24 o las mayores de 60.

Contribucién a las metas y
estrategias estatales y
nacionales

4.00

El programa se vincula con
instrumentos de planeacion,
demuestra una articulacion con los
instrumentos de planeacion estatal
y nacional (Guanajuato 2050 vy
PND). Su disefio garantiza el
cumplimiento de metas.

Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

4.00

El programa cuenta con
mecanismos de elegibilidad
adecuados acorde a su poblacién
potencial y objetivo; sin embargo,
puede incorporar procedimientos
adicionales para su seguimiento y
comparativa entre poblaciones.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

4.00

El programa establece instrumentos
adecuados  de registro  de
beneficiarias a su vez dispone de un
padrén sistematizado.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

3.80

El programa cuenta con una MIR
que cuenta con todos los elementos
técnicos exigibles por la MML, no
obstante, requiere algunas
adecuaciones para fortalecerse.
Una MIR bien estructurada facilita el
monitoreo continuo y el analisis
riguroso de cada etapa del
programa, permitiendo identificar
oportunamente avances,
obstaculos y areas de oportunidad
para ajustar estrategias y asegurar
el cumplimiento de objetivos.

Presupuesto y rendicion de
cuentas

4.00

El programa presenta un
presupuesto transparente y
adecuado, en cuanto a la rendicion
de cuentas presenta elementos de
transparencia, no obstante, se
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Calificacion Justificacion

sugieren innovaciones en su
difusion.

La integracion y coordinacion entre
programas  sociales  estatales
mediante la identificacion de

Complementariedades y complementariedades y
7 | coincidencias con otros N/A coincidencias es esencial para
programas estatales optimizar la gestién publica y

maximizar el impacto social. En este
sentido, el programa no presenta
duplicidades.
El programa presenta una

valoracion ALTA en cada una de

las etapas de su diseino, lo cual
Valoracion final . refleja una estrategia adecuada,

coherente y consistente con los
objetivos de Ila Politica de
Desarrollo Social del Estado.

Fuente. Elaboracion propia

Grafica 1. Valoracion de disefio Programa QC4004 Tarjeta Rosa

e Series1

Justificacion de la
creacion y del disefio del
programa

4.00 3.33

3.50 4.00
.00

Presupuesto y rendicion 2.50
de cuentas

4.00

Contribucién a las metas
y estrategias estatales y
2.00 nacionales

1.50
1.00
0.50

Poblacidon potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

3.70
3.80

4.00

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencién

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 11 "Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones"

Fortaleza y

Tema de evaluacion: o 4\ nidad/Debilidad

Referencia .,
Recomendacion

Diseno 0 amenaza \ (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad

1.El arbol de problemas
presenta coherencia Incorporar el plazo de
Justificacion de la|con el diagndstico; sin revision y actualizacion

creacion y del disefo | embargo, puede Aparta’do.de del arbol de problemas
diagnostico
del programa fortalecerse de acuerdo en el documento de
con los criterios diagnostico.

establecidos por la MML
Debilidad o Amenaza

1. Contar con un Incorporar el plazo de
Justificacion de la|problema central sélido, revision y actualizacion
creacion y del diseno|permite  enfocar la 1 del arbol de problemas
del programa estrategia a un en el documento de

proposito adecuado. diagnéstico.

Fortaleza y Oportunidad

1. vinculacién del

propésito del programa

con objetivos

Contribuciéon ala meta|.” .., .
institucionales, a su vez,

y estrategias . 4 Sin recomendacion.
nacionales el Io_gro del propésito

contribuye al

cumplimiento de varios

objetivos

Debilidad o Amenaza

5. Si bien el programa
esta alineado a
objetivos y estrategias
transversales, es
importante indicar a que
objetivo nacional se
vincula para establecer
la verticalidad de su
aportacion a nivel
nacional.

Fortaleza y Oportunidad

6. El programa
incorpora una estrategia
de cobertura registrada
en su Sistema Estatal
Poblacién  potencial, [ de Evaluacion al
objetivo y mecanismos | Desempeno SED, en el 10 Sin recomendacion
de elegibilidad cual se asocian las
metas de cobertura
anual, incluyendo Ia
definicion de la
poblacion objetivo

Contribucion a la meta
y estrategias
nacionales

5 Sin recomendacion.

Pagina 136 de 147



NUEVO
COMIENZO

QFiArcr

Territorio Integral

Debilidad o Amenaza

Poblacion  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

7. El programa cuenta
con procedimientos
para recibir, registrar y
dar tramite a las
solicitudes de apoyo,
indicando en reglas de
operaciéon el proceso
para realizar el registro
por parte de las mujeres
interesadas

12

Sin recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

8. El programa integra
su procedimiento para
otorgar los apoyos a las
beneficiarias, estan
estandarizados ya que
son utilizados por todas
las instancias
involucradas en su
ejecucion, son
difundidos publicamente
en reglas de operacion y
se apegan a este
documento normativo

14

Sin recomendacion.

Debilidad o Amenaza

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

10. La MIR  del
programa presenta
informacién necesaria

para construir la légica
horizontal y vertical.

16, 17, 20

Sin recomendacioén

Debilidad o Amenaza

Matriz de Indicadores

11. El programa cuenta
con indicadores en
todos sus niveles, no
obstante, su medicion

Actualizar los
indicadores de Fin y de

es de productos, y eso 21 Propésito, con base en
para Resultados (MIR) impide generar caracteristicas CREMA,

informacién del impacto de la MML.

progresivo del

programa.

- Agregar medios de

i1n20-Iui dl(_)zs eéndllc;adcli/rltlalg verificacion distintos a

f ificad los registros

|en§n esc?em 'C.a:c. 0S SuS administrativos de la

nmoe los de vercl)tl)c:ac:]cig, unidad responsable del
Matriz de Indicadores anicamente el nivel de 2224 programa a nivel

para Resultados (MIR)

Fin cuenta con medios
de verificaciéon publicos,
lo que dificulta Ia
verificacion del resto de
indicadores.

proposito.

Adecuar fichas técnicas
de indicadores conforme
se sugiere en el
contenido de la pregunta
22.
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Fortaleza y Oportunidad

13. El programa

presenta un
Presupuesto y . C
L presupuesto 27 Sin recomendacion.
rendicion de cuentas
desglosado de manera
eficiente.

Debilidad o Amenaza

14. El programa cuenta
con mecanismos de
transparencia existentes
a través de la
publicacion de  sus
Reglas de Operacion.
No obstante, al ingresar

Presupuesto ) . .
) P, y a los datos establecidos 28 Sin recomendacion.
rendicion de cuentas

en el documento

normativo, generan

algunas dificultades

para identificar con
claridad el mecanismo
de acceso a su
rendicion de cuentas.

Fortaleza y Oportunidad

El programa identifica
algunos programas que
Complementariedades | presentan coincidencias

y coincidencias con|en poblacion objetivo y 30 Sin recomendacion
otros programas | proposito, sin embargo, ’
estatales no son

complementarios, para
contribuir al mismo Fin.

Debilidad o Amenaza

Es importante identificar
a profundidad el
programa con el cual se
presentan
coincidencias, para
evitar duplicidad de 30 Sin recomendacion.
esfuerzos y recursos.
En este sentido, los
indicadores de impacto
para el QC4004 son
relevantes.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 13 "Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluaciéon"

Nombre de la instancia evaluadora:

FiArr Territorio Integral SAS de CV

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Fatima Lilian Figueroa Hernandez

Nombres de los principales
colaboradores:

Sheila Prisila Morales Velasco

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica
Social

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Mtra. Maricela Cortés Carrera

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Convocatoria Publica

Costo total de la evaluacion:

$47,850.00

Fuente de financiamiento:

QC0258 3350
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Anexo 14 "Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion"

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusiéon de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

. DIFUSION DE LA EVALUACION

= NGBS WN =

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluaciéon de Disefo y Percepcion
QC4004 Tarjeta Rosa

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 07 de noviembre 2025

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 24 de febrero 2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtra. Maricela |Unidad administrativa: Direccion General de Planeacion,
Cortés Carrera Articulacion y Evaluacién de la Politica Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio y la percepcion del programa
QC4004 Tarjeta Rosa plasmado en el Plan Anual de Evaluacion 2025, con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Analizar la justificacion que dio origen a la creacion y disefio del programa;

= Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacion estatal;

= Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;

= Analizar la definicién de la poblacion objetivo del programa, conforme al sector de la
poblacion afectado por la problematica;

» Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros que atiendan
problematicas complementarias; y

» Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos;

= Analizar la percepcion de los beneficiarios, conforme al proceso de recepcion del
apoyo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Mixta

Instrumentos de recoleccién de informacion: Entrevista semiestructurada, grupos
focales, encuestas, a partir de la etnografia multisituada.

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Encuesta, Observacién
documental y bibliografica, Grupos focales.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevista semiestructurada para servidores publicos. La técnica permite identificar los
principales procesos dentro de la planeacién, operacién y ejecucién del programa; con
lo cual se brinda mayor profundidad de la informacién suministrada.

Encuestas de percepcion. La aplicacion del instrumento permite identificar la validez del
programa a partir de la valoracion que emiten los beneficiarios receptores de sus
componentes.

Grupos focales. Esta técnica pretende recopilar datos a través de la interaccién grupal.
Investigacion mesografica.

Etnografia multisituada: método de investigacidon antropoldgica que sigue conexiones,
tramas, personas, objetos o ideas a través de multiples lugares geograficos y culturales

Instrumentos de recoleccién de informacién: Entrevista semiestructurada, grupos
focales, encuestas, a partir de la etnografia multisituada.
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa presenta una valoracion ALTA en cada una de las etapas de su disefo, lo
cual refleja una estrategia adecuada, coherente y consistente con los objetivos de la
Politica de Desarrollo Social del Estado.

Es una intervencién que revela su correcta implementacion, que desde su disefio y
percepcion de mujeres beneficiadas, resulta adecuada. A su vez, permite contribuir al
objetivo de mitigar la pobreza multidimensional, de la politica social en el Estado de
Guanajuato.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

"Fortaleza.

1.El arbol de problemas presenta coherencia con el diagndstico; sin embargo, puede
fortalecerse de acuerdo con los criterios establecidos por la MML

2. El arbol de problemas presenta coherencia con el diagndstico; sin embargo, puede
fortalecerse de acuerdo con los criterios establecidos por la MML.

3. vinculacién del propésito del programa con obijetivos institucionales, a su vez, el logro
del propésito contribuye al cumplimiento de varios objetivos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El programa presenta un diagnéstico sélido y alineado a la MML, con una delimitacién
clara de la poblacion y enfoque de género, no obstante, requiere incorporar informacion
para fortalecer su justificacion.

Contribucion a la meta y estrategias nacionales

El programa se vincula con instrumentos de planeacion, demuestra una articulaciéon con
los instrumentos de planeacion estatal y nacional (Guanajuato 2050 y PND). Su disefo
garantiza el cumplimiento de metas.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

El programa cuenta con mecanismos de elegibilidad adecuados acorde a su poblacion
potencial y objetivo; sin embargo, puede incorporar procedimientos adicionales para su
seguimiento y comparativa entre poblaciones.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

El programa establece instrumentos adecuados de registro de beneficiarias a su vez
dispone de un padrén sistematizado.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El programa cuenta con una MIR con todos los elementos técnicos exigibles por la MML,
no obstante, requiere adecuaciones en su estructura. Una MIR bien estructurada facilita
el monitoreo continuo y el analisis riguroso de cada etapa del programa, permitiendo
identificar oportunamente avances, obstaculos y areas de oportunidad para ajustar
estrategias y asegurar el cumplimiento de objetivos.

A su vez, una MIR mejorada prioriza indicadores que reflejen resultados de impacto y no
solo actividades o productos, lo que mejora la calidad de la gestion al enfocarse en los
cambios reales que el programa busca generar en la poblacion objetivo.
Presupuesto y rendicién de cuentas

El programa presenta un presupuesto transparente y adecuado, en cuanto a la rendicion
de cuentas presenta elementos de transparencia, no obstante, se sugieren innovaciones
en su difusién.

Complementariedades y  coincidencias con otros programas  estatales
La integracion y coordinacion entre programas sociales estatales mediante la
identificacion de complementariedades y coincidencias es esencial para optimizar la
gestién publica y maximizar el impacto social. En este sentido, el programa no presenta
duplicidades.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1 Incorporar el plazo de revisién y actualizacién del arbol de problemas en
el documento de diagnaostico.

Actualizar los indicadores de Fin y de Propdsito, con base en

2 caracteristicas CREMA, de la MML.

3 Adecuar fichas técnicas de indicadores conforme se sugiere en el
contenido de la pregunta 22.

4 Agregar medios de verificacion distintos a los registros administrativos de

la unidad responsable del programa a nivel propésito

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Fatima Lilian Figueroa Hernandez

4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: FiArr Territorio Integral SAS de CV

4.4 Principales colaboradores: Sheila Prisila Morales Velasco

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: FiArr Territorio Integral
<fiarr.territoriointegral@gmail.com>,

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 736 77 89

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Tarjeta Rosa

5.2 Siglas: QC4004

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria del Nuevo Comienzo

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Ejecutivo

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial __ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Direccion de Fortalecimiento Familiar / Ing. Alejandro Alanis Chavez

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Fortalecimiento Familiar

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Unidad administrativa: Direccion de

Nombre: Ing. Alejandro Alanis Chavez Fortalecimiento Familiar
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Convocatoria Publica

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres _ 6.1.3 Licitacién Publica
Nacional_x_ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de
Monitoreo y Evaluacion de la Politica Social

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 47,850.00

6.4 Fuente de Financiamiento: QC0258 3350

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://nuevocomienzo.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:
https://nuevocomienzo.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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Anexo 15 "Formato clasificacion y priorizacion de las recomendaciones™

Clasificacién y priorizacion de recomendaciones
1. Integracion de la base de recomendaciones

Direccion General
de
Fortalecimiento al

FiArr Territorio
Integral SAS de

Direccion General
de Fortalecimiento al

Diagnéstico,
Disefio y
Percepcién

Ing. Alejandro Alanis

Ingreso Familiar Chavez Ccv

Ingreso Familiar

El arbol de problemas presenta
coherencia con el diagndstico;
. . L sin embargo, de acuerdo con los
Evaluacion Direccién General o |
o - criterios establecidos por la MML,
de Disefio de Fortalecimiento S
s Incorporar el plazo de " el plazo de revision y
Andlisis de la L L y al Ingreso Familiar. N
e revision y actualizacion L L actualizacion es un elemento que
. Justificacion de la . Percepcion Coordinacion . !
Disefo " o del arbol de problemas Alta : Corto permite observar los cambios
creacioén y del disefio de operativa L ;
en el documento de ) i originados por el contexto social
del programa . ‘e Programas Direccion de L
diagndstico : . dinamico y las causas que
Sociales Evaluacion de la L
”» : originaron un problema pueden
Estatales Politica Social )
cambiar, desaparecer o ser
sustituidas por nuevas variables
con el tiempo.
e . e Este indicador es fundamental
. Evaluacion Direccion General ) o
- . Actualizar los o - para identificar brechas
De la légica horizontal | . . . de Disefio de Fortalecimiento . .
X indicadores de Finy de " econdmicas y evaluar el impacto
L de la Matriz de . y al Ingreso Familiar. : o . .
Disefio . Propdsito, con base en e Alta ‘ . Mediano | de politicas publicas orientadas a
Indicadores para L Percepcion Direccion de . , o
caracteristicas i mejorar la autonomia econémica
resultados de Evaluacion de la .
CREMA, de la MML. oy ; y el acceso a derechos sociales
Programas Politica Social. |
de las mujeres madres en el
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Sociales estado de Guanajuato o
Estatales cualquier otra region.
Evaluacion
- : Adecuar fichas de Disefio Direccién General
De la ldgica horizontal |,. . - y S ) .
. técnicas de indicadores . de Fortalecimiento Adecuar las fichas técnicas
o de la Matriz de ; Percepcion " . . :
Disefo . conforme se sugiere en Alta al Ingreso Familiar. Corto permite claridad en su monitoreo
Indicadores para . de L o
el contenido de la Coordinacion y medicién.
resultados Programas ;
pregunta 22. Sociales operativa
Estatales
. Evaluacion
Agregar medios de o . e
R de Disefio . . Agregar medios de verificacién
.- . verificacion distintos a Direccién General L .
De la logica horizontal . y L distintos a los registros
) los registros s de Fortalecimiento - ) X
L de la Matriz de L . Percepcion " administrativos, permite
Disefio : administrativos de la Alta al Ingreso Familiar. Corto ; I
Indicadores para . de L transparencia en la medicion de
unidad responsable del Coordinacion N o
resultados . Programas ; los indicadores y facilita su
programa a nivel . operativa .,
- Sociales reproduccion.
proposito Estatales
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