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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE GUANAJUATO

JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADQ DE GUANAJUATO, CONTANDO CCN LA APROBACION DE LA
JUNTA DE GOBIERNC DE DICHC ORGANISMO DESCENTRALIZADO, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 49, FRACCION |, ¥ 54, FRACCIONES Ill ¥ Viii, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES I, X Y X), y 31, FRACCIONES | Y
Xil, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, 15 BIS DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANGC PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78
QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO ¥ CONTROL DE
LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO: 66 Y TERCERO
TRANSITORIQ DE LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE
GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2015; Y 10, FRAGCION VI, Y 20, FRACCIONES 1Y XIii,
DEL REGLAMENTC INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA.FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANLCOS

Acorde & lo establecido en el Programa de Gobierno 2012-2018, el cual se basa en un gobiemo con sentido
social y rostro humano, se apuesta a un modelo de desarrollo que tiene como asencia v fundamentc a la
persona, La linea articuladora Imputso a tu Calidad de Vida, tiene el objetivo de construir con los ciudadanos
un tefide social sano, equitativo @ incluyente, especialmente en las zonas con alte rezago social, Derivado de
slio, el Sistarna para el Dasarrallo Integral da la Familia del Estado de Guanajuato, elabord un tragajo interno
aplicando la metodologla de andlisis Mgico, cuyo resultade define come fin "Mejorar e! bienestar de los
guanajuatznses”. Lo antarior serd posible a través del Programa de Red Mdvil Guanajuato “Comunidad
DiFerante’ para el Ejercicio Fiscal de 2015,

Las condiciones de rezago asistencial afectan a una parie importante de la peblacion; especialmente a aquelia
limitada en su incorporacién plena a niveles de bienestar satisfactorios, come sen los sectores rural, indigena
y urbano, asociados a carencias educativas, de allmentacion, de salud, de vivienda y de sarvicios plblicos,

Este contexto otorga la posibilided de trabajar en el disefio e implementacién de acciones asistenciales con
una perspectiva social, dirigidas a reducir la problematica y a promover alternativas de orden comunitario,
sustantadas en una politica de atencidn a ja familla como eje del equilibrio soeial en el Estada de Guanajuato,
Agimismo, que nos permita integrar a las familias en el alcance da un msjor nivel de vida en un esquama
autogestivo, en congruencia con las pollticas y visionas contemporaneas del desarrcllo humano.

El Sistema para &l Desamolio (ntegral de la Familia del Estado de Guangjuato, como organismo de Asistencia
Social en el Estado, orienta la realizacién de acciones de promocién de la participacion conscients y
organizada de la poblacidn guanajuatense con carencias en su propio beneficio, y de la misma manera
promueve la paricipacion social para el mejoramiente comunitarie; asi, es necesario plasmar en este
documenta sl marco de las atribuciones derivadas de su Estatuto Orgénico, en materia de promocidan del
desarrollo familiar y comunitaric.

Se define al desarroilo comunitario como un procese humano permanente, dende los agentes sodiales y las
instituciones publicas se inserten de manera corresponsable y asumen el compromise de fortalecer el capital
social y humeno para gue las personas y los grupos participantes sean sujelos activos de su propio
crecimianto

El trabaje del programa Red Mévil Guanajuato "Comunidad DIFerente”, consiste en promover el desarrolic
comunitario, en donde, an conjunto con |08 habitantes de la comunidad, se identifica la problematica existente
¥ $&@ ajecutan actividades tendientes a safisfacer en la medida da lo posibié sus necesidades mas baslcas,
Disminuyendo asl las brecha de desigualdad de factores de satisfaccin an las familias atendidas.

En el ambito familiar es donde sa instrumenta &l programa Red Mdvil Guanajuato-"Comunidad DiFerenta”,
fomentando la perspectiva da género, privilegiando el respeto a los derechos humanos, v el desarrcllo
sustantable a través de una serie de interrelaciones propias de cada comunidad. La poblacion atendida por el
programa ha sido:

a} Cobertura en 2012 fue de 162 grupos de desamollo comunitaric, beneficiando a 6,651 personas;

b} Cobertura en 2013 fue de 172 grupos de desarrollo comunitario, bensficiando & 5,852 parsonas;
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©) Cobertura en 2014 fue de 189 grupos de desarrollc comunitario, beneficiando a 8,958 parsonas,
atendidos todos eliog en un periode de un afio contado a partie do la fecha de intervencién del
Programa;
Las presentes Reglas de Operacioh plasman las acclones de coordinacion interinstitucional que deberan
realizarse a efecto de generar las sinergias necesarias para consolidar su funcionamiento; Asimismo,
establacen log criterios que deberan observarse obligatorismente para operar &1 Programa Red Mowil
Guanajuato "Comunidad DiFerents’, entre & orden estatal y municipal, delimitando las atribuciones de cada
uno de ellos y de ias instancias que partlcipen y se coordinen en la aplicacién del Programa.

Por lo anterlormente expueste se emite el siguients:
ACUERDO

Articulo dnico. Se expiden las reglks de operacion del Programa Red Mévil Guangjuate "Comunidad
Diferente” para el Ejercicio Fiscal 2015, para quedar en Ios térmings siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA RED MOVIL GUANAJUATO COMUNIDAD DIFERENTE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015

Capftulo )
Disposiciones Generales

Objeto
Articulo 1. Las prasentes reglas de operacién tienen por objsto la aplicacién eficients, eficaz, equitativa y
fransparente del programa y, asimismo, regulan el preyecto de inversion Q0107 “Red Mov) Comunidad
Diferenta” del presupuesto del SDIFEG.
Ambitos de valldez
Articulo 2. Estas reglas son obligatorias para todas las personas, servidores plklicos, dependencias y
entidades que intervengan en el funcienamiento del programa durante el gjarciclo fiseal dos mil quinge y su
observancia debe ser sin perjuicio dsl resto de |a nommativa aplicable.

Articulo 3. Fara los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por Glosarlo
l SDIFEG: Sistema para el Desarollo integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,

. DDFyC: Direccién de Desarmollo Famillar v Comunitario.

. Facilitador Munic|pal: Persanal dependients de| Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia responsable de la operacian del Programa Red Mévil Guanajuato “Comunidad Diferente’, en
los términos de las presentes reglas.

V. Reglas: Reglas de Operacién Red Mévil Guanajuste ‘Comunidad Diferente® para e} Ejercicio Fiscal

20185,
Vi, Programa: Programa Red Mévil Guanajuato "Comunidad Diferente”,
Vil Promotor Estatal: Servidor pilblico calificado que depende de! Sistema para el Desarrollo Integral de

la Famiia del Estado de Guanajuaip. encargado de generar y promover procesos de desarrollo
humano & nivel pergonal, familiar y comunitario en los términos dispuestos por las presentes reglas.

Vil.  Responsable de Zona: Servidor pibiico celfficade que depende del SDIFEG, encargado de
concentrar, revisar, analizar y éntragar informacién a la DDFyC, ademds de dar seguimiento y
acompafiamiento en [a eperacién del Programa.

X Ley. Ley Estatal de Asistencia Social del Estado de Guanajuato.
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X, Grupo de Desarrclio Comunitarlo; Grupo conformado por integrantes de una comunidad
beneficiaria del Programa, que tiens por objeto fortalscer la crganizacion comunitaria para promover
el desarrollo integral de la comunidad, propiciando la participacion activa de sus intsgrantes.

Xl Beneficlarlos: Individuo que racibe los apoyos del Programa por haber cumplido con los Requisitos
y Criterios de Elegibilidad establecidos en estas Reglas.

Capitulo ll
ObjJetivos y cobertura

Objetivo general
Articulo 4. ES objetive general del Programa impulsar procesos de organizacion comunitarla y participacion
social gque confribuyan a generar capacidades autogestivas, asl como la instrumentacién de proyectos
comunitarics que cubran necesidades basicas, por medio de la integracién de grupos de desamcllo
comunitario. .

El pragrama cusnta con una meta programada de 120 grupes de desarrolio conformados; asl come con un -
prasupueste asignado de $45, 0C0,000.00 (Cuarenta y cinco miliones de pesos 00/100 M, N.),

Objetivos especificos
Articulo §. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

I, Contribuir al fortalecimiante dat capital social de las comunidades objetivo;

I, Organizar comunidades en torno a proyectos comunitarios viables y con el empodsramiento
necesario para que sus integrantes sean capaces de hacerse cargo de su proplo desarrollg;

. Formar y capacitar agentes soclales crientados a la.promaocion, divulgacian, difusién e Investigacion
del desarrollo local y &l sjercicio de log valores humanos fundamentales; y

V. Desarrollar programas de frabajo comunitario con visién integral de desarrolic local sustentable
considerando estrateglas de prevencién, atencidn y prevision de corto, mediano y large plazo
en 108 siguientes ajes: .

1. Alimentacion,

2. Promogién de la salud.

3. Promodion de la sducacion.

4. Fortalecimiento a la economla familiar y comunitaria
5. Mejoramiento de vivienda y comunidad,

. Pobiaclén objetivo
Articulo 8. Es poblacién objefivo del programa, las familias a individuos de aquellas comunidades que por su
situacion o condicidn social reguieran de apoye agistencial para mejorar sus niveles de blenestar, que por sus
condiciones fisicas, mentates, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y
su plena integracisn al bienestar, entre los que se comprenden:

1. Mencres expdsitos, en estado de abandono, desamparo, desnutricicén o sujetos al maltrato;

Il. Mencres de doce afios que hayan realizado una conducta prevista como delito en las leyes del estado de
Guanajuato; i

Wl Adolescantes que estén sujetos a procsso y 4 quienes se les haya impuesto una medida de las previstas
en la Ley de Justicia para Adolescentes que no sea la de internamiento;

t¥. Mujeres en perfodos de gestacion o lactancia;
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V. Adultos mayores en desamparo, marginacion, con discapacidad o sujetos a maltrato;

¥\, Personas con discapacidad por causa de ceguers, debilidad visual, sordera, alteraciones de los sistemas
nervioso y misculo-esquelético, deficlencias mentales, problemas de lenguaje u otras deficiencias;

ViI. Ingligentes;
VIl. Personas que por su extrema ignorancla requieran de servicios de asistencié;
IX. Victimas de la comisién de delitos en estado de abandono;

X Famillares gue dependen econdmicamente de guienes se encuentran detenidos por causas penales y que
gueden sn estado de abangong,

Xl. Alcohdlicos, farmacodepsendientes e individuecs en condiciones de vagancia;

XlI. Habitantes del medio rural, suburbano y urbano, marginados que carezcan de o indispensabie para su
subsistencia; y

Xlll. Personas afectadas por desastres,

Adamés de aguellos que en Asamblea Comumtana se valide el apoyvo a personas externas a l0s grupos de
desamolio.

En caso de aquellas solicitudes que hubigsen cumplido con los requisitos dispuestos por las reglas de
oparacion del programa Red Mavil Guanajuate *Comunidad Diferente® para el Ejercicio 2014, mas no fueton
aterdidas en razdn de la insuficiencia presupuestal; la documentacién proporcionada por los solicitantes podré
sar considerada para efecto de la dictaminacion de los apoyos relativos al presente programa Red Méwvil
Guanaluate “Comuniciad Diferente” para el Ejercicio Fiscal 2015.

Para el cumplimiento de o previste en ¢ parafo anterior, el solicitante deberé ratificar su peticién a la DDFyC

de! SDIFEG.

Cobertura
Articulo 7. El Programa atendera localidades del Estado de Guanajuato que presenten las siguientes
caracteristicas:

L Pablacion mayor a 100 habitantes, indépendientementa de su categorla polltica de acuerdo al
artfeulo 23 de la Ley Orgénica Municipal para e! Estado de Guanajuato;

1. Pablacién en situacion o en riesgo de pobreza, desnutricion, margmacaén, rezage 0 exclusién social,
asi como afectadas por desastres naturales;

118 Insuficiencia en infraestructura de serviclos pidblicos, equipamiento basicos y en (08 rubros de
alimentacién, educacion, salud, empleo, y vivienda segura; y

V. Poblacidn “hablante de lengua indigena, Poblacidn de Allo y Muy Alto grado en Indices da
marginacién & nivel Localidad de CONAPD 2012, y Poblacién de Medio y Bajo grado en indices de
marginacién a nivel Localidad de CONAPO 2012 que cuenten con una justiicacién dentro de los
supuastos de los incises 1) o Il del presente articulg,

LA Localidades con riesgos psicosociales.

Capfltule il
Beneficios del programa

Tipos y caracteristicas
Articulo 8. En virtud del programa, el SDIFEG ofrece acciones de los siguientes 5 ejes de atencién:

I Eja de alimentacién,

I Eje de promocion de 1a salud;
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. Eje de promocion de la educacién

V. Elo de fortalecimiento a la economta famillar y comunitaria; v

V. Eje de mejoramiento de vivienda y de comunidad

l. Benaficlos dal eje de allmentaclén

En materia de alimentacion, el Programa tien= como objetlvo, propiciar seguridad alimentaria sustantable, a
ravés de las linsas de accidn siguientes: .

aj Otorgamianto de ayuda alimentaria a través de vinculacion institucional;

(4] Promocion de acciones de orientacion alimentaria; '

¢l Promacion de la produccidn local de alimentos;

dh Farmacion de promotares comunitarios que involucren & la poblacion en el proceso de produccion de

alimentos;

£) Establecimiento de acuerdos de colaboracidn con Instituciones plblicas, privadas y organizaciones de
la sociedad civil,

f Fomanto al aprovechamiento de los conocimientos y recursos locales;

)] Difusién y Respelo a la cultura y lrédicionaa locales;

h) Promocitn de ecotecnias que permitan mantener el equilibrio del entomo; y

1} :Izgqr:craﬁci:iggsde iecnologlas domesticas de elaboracion, conservacion y almacenamiento de productos

. Beneficlos del eje de promocidn de la salud }
En materia de salud, el Programa tiene como objetive, fomentar acciones orientadas a comprometerse con el
futuro sanitario de 1a poblacién, mediante el impulse de las siguientes lineas de accion:

a) Conservacién y mejoramiento del entorno;

b) Aprovechamiento de los recursos naturales disponibles para mejorar su salud y la alimentacion;

c) Promocién de tecnologlas sustentables, que se incdrporen al modo de vida cotidiano de las familias;
d) Gestion y canalizacian interinstitucional de ssrvicios de salud; y

8} Promeocidn de lugares de esparcimiento que permitan la convivencia comunitaria como alternativa al

manejo del tiempo libre.

lil. Beneficics del eje de promocidn de la educacidn

En materia de promocion de ia educacion el Programa tiene como objetive promover el acceso a la educacién
formal, alfabetizacion y educacion para la vida v el trabajo, por medio de las siguientes lineas de accién:

a) Ctorgamiento de slementos para gue ia comunidad gesticne la Instalacién de servicios sducativos.

b) Recibir capacitacion de especialistas en el fortalecimiento comunitario; y

g) Faciltacion de procescs formatives y educatives en temas de desarrolle humane, clvismo, desechos
humanog y valores,

IV. Baneficios del eje de fortalecimiento de la
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Economia famlliar y comunltaria
Para el cumplimiente del objetivo de fortsleser la economia familiar y comunitaria deben segulrse las lineas de
accidn sigulentes:

a) Ganalizacién de ayudas directas para mejorar la economia familiar y comunitaria, & través de Unidades
de Produccion para €l Desarrollo;

b) Organizacion de grupos comunitarios orientados al mejoramlents’ de la economia famitiar y
comunitaria;

c) Fomento del autoconsumo a trevés de la cria de aves de doble postura a Wravés de Unidadas de
Produccién para el Desarrollo

d) Promacién del autoamplec y nuevos oficios

8) Canalizacion interinstitucional y seguimiento en capacitacion para el trabajo.

+

V., Beneficios del 8je de mejoramlento
De vivienda y comunidad

En materia de vivienda y comunidad, es objetivo del Programa generar las condiciones para que las familias y
comunidades atendidas vivan en condicicnes minimas aceptables, mediante el impulsc de las siguientes
Iineas de acclon:

a) Otorgamiento de ayudas directas para el mejoramiento de 12 vivienda;
h) Organizédén de grupos comunilarios orientados al mejoramiento de la vivienda;

¢ Concientizar y sensibilizar al grupo de desamalio comunitario a realizar mejoras en las condiciones de
su entorno; y

d) Aprovechamiento de los recursos naturales locales buscando mejora vy fortalecimiento cel entorno de
manera razonada y sustentable.

&) Detonar el empoderamiento de los integrantes del grupo de deserrollo comunitario,
) Consclidar colonias y localidades con menores Indices de delincuencia,

Capitulo IV
Estrategias de Atenclén y Lineas Estratdgicas

Seccién Primera
Estrateglas de Atencién

Estrategia de corresponsabllidad
Articulo 9. Para la operacién del Programa deben establecerse los acuerdos de corresponsabilidad
necesarios entre los tres ambites de gobiemo, con una participacion definida de cada instancia.

La carresponsabilidad @ntre DIF Estatal, DIF Municipal y la Comunidad, deberd quedar establecida desde el
inicio de la operacion del Pregrama, explicando a las personas que deseen integrarse, que su COMPromiso
basico es participar en todas lag accionss y transmitir su aprendizaje a otras personas de la localidad.

Estrategla de Intagralidad
Articulo 10. Para el desarrclio de las acciones se debe tomar en cuenta a interrelacitn de los problemas que
limitar el desarrollo de las localidacdes y de los programas y agentes que contribuyen en su atencidn, asf
como la interelacion de agentes gue contribuyen &n la solucién y atercion de los problemas,

Las acciones de promocion estaran orientadas a la atencién integral de los problemas de alimentacion,
salud, educacién, economia familiar y comunitaria y mejoramianto de la vivienda y la comunidad.

Estrategia de sostenibilidad
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Articulo 11, Las acciones de promocién del desarrolie comunitario gue ge implemanten deben consretarse en
procesos que perduren més alla de la presencia institusional, para promover que las comunidades definan sus
proyectos v se hagan cargo de ellos.

Para lograr sostenibilidad en los procesos comunitarios del Programa debe procursrse fomentar la
participacion soclal en la toma de decisiones, promover la organizacién comunitaria autogestiva y familiar y
poner en marcha procesos de cardcler educativo formativo.

Secclidn Segunda
Lineas Estratégicas

Lineas estratégicas de atencién
Articulo 12. El Programa debe ejecutarse también bajo las lineas estratégicas de participacion social,
organizacién comunitaria y proceso educativo-formativo,

Linea estratégica do participacion soclal
Articuio 13. La metodologia da trabajo que se implamente en ejecucién del Programa debe procurar que las
personas se involucren como participantes aclivos y no como beneficiarios, de tal manera que elaboren su
diagndstico comunitario, propongan actividades y scluciones, disefien un programa comunitario, ke ejecuten, le
den seguimiento y lo evallen, convirtiéndose en promotores comunitarios que se hagan cargo y den
confinuidad al proceso cuando los promgtores institucionales hayan concluido su intervencién.

Lo anterior, sin perjuicic de peder ser beneficiados con la entrega de apayos directos.

Linea estratégica de organizaclon comunitaria
Articulo 14. Para la ejecucién del Programa, én cads comunidad que resulte seleccionada se debe integrar
un grupo de desarrclic comunitario que se compondrd por un comilé y por las comisiones que resulten
necesarias y que se integrardn por sje de atencién.

Los grupos de desarrollc son responsables de elaborar los programas comuniiarios que deberan encaminarsa
a atender las principales problematicas de sus localidades.

} Linea estratéglca de procese educativo-formativo
Articulo 15. Con el objetivo de desarroliar la participacitn soclal y ia organizacién comunitaria y poner en
marcha un proceso sostenible en el fempo, se Implementara con los grupos de desarrolio un procese
educativo-formativo, en sl que se les fransferiran conocimientos, hablidades, valores y actitudes,
parglelamente al desarrollo de provectos vinculados & los ejes de atencién, para lograr la formacién
de capital humano capaz da apropiarse del proceso y de replicaslo. -

Capitulo V
Elegibilidad y seleccion
Criterios de alegibllidad

Articulo 1€.- El SDIFEG a través de la Direcelon de Desarrallo Famillar y Comunitario determinara el universo
da atencién en cada municipio de acusrdo a los siguientes requisitos:

1. Ser comunidades que e encuentren en los supuestos mencionados en la cobertura descrita en el
articulo 7 de las presentes Reglas;

2, Contar con soficitud expresa de los SMDIF para lo cual, la Direccidn de Desamollo Familisr
Comunitario podré elegir de las comunidades gue propongan los municipios de acuerdes a los
siguientes criterios:

l. Que s encuantran dentro de la cobertura establacida en estas Reglas de Operacién;

. Que no hayan sido apoyados por al Programa por lo menos en 2 afios inmadiatos anteriores
gl presente Ejercicio Fiscal,

. Que los Responsables de Zona de la DDFyC determinan la viabilidad de atencion de las
comunidades propuestas por los SMDIF, © bien
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3. Contar ¢on Ia solictud de Intervencion cel Programa realizada por parte de log habitantes de las
localidades de manera directa al SDIFEG, asi como Ias que hayan sido canalzadas de forma
interinatitucional,

Asi mismo, la Direccion de Desarrollo Familiar y Comunitario podra determinar la intervencién del Programa
#n localidades que $e encuentren en condiciones de pobreza mederads ¥ en las que exista riesgo lalente de
regresar a condiciones de pobreza extrema.

Requisitos de elegiblildad
Articulo 17. Para poder ser considerado como un potencial beneficiaric del programa, log interesados deben
reunr los siguientes raquisitos:

I Propuesta de intervencion exprasa por parte de log SMDIF

Il. Propuesta de intervencién exprasa por parte de los habitantes de las localidades que se cumplan con
los crilerios establecidos en el articulo inmediato anterior

. Validacién de las propuestas elaboradas por parte de log Respongables de Zona del SDIFEG
IV. Convenio de parlicipacitn entre log SMDIF y SDIFEG

Criterlos de selecclon
Articulo 18, El nimero de localldades de apertura & atendsr serd un méximo de dos por municlpic derivado a
que se trabajaran localidades de seguimienta. :

Pusde extenderse el universo de atencién a un niimero mayor, cuando asi ko solicite BIF Municipal o la propia
comunided, siempre y cuando cuerte con la capacidad operativa, los recursos econdmicos v el personal
disponible, ademas de que resulte viable fa implementacion del Programa e acuerde a |as pregentss reglas,
En todo caso se requeritd autorizacldn por escrito de DIF Estatal para inclulr a lag comunidades adicionales
asi como presentar un diagndstico exploratorio de las nuavas localidades propuestas.

DIF Estatal realizard una visita fisica a las localidades susceptibles de atencién con el fin de vaidar la
informacién y autorizar su atencion dertra del programa.

Tocho presupuestal
Articulo 18, El sistema eslata! brindara Ja atencion correspondiente a las solicituces de los interesados hasta
donde el presupuesto asignado al programa lo permita. :

Capitulo VI
Proceso de operacién

Proceso de operacién aplicable
Articulo 20, E| programa Red Movili Guanajuato “Comunidad Diferente” debe sujetarse al proceso de
operecion regulado en el presente capitulo,

1. La racepcion de propuestas de atencién de localidades se realizars a través del SMDIF o
directaments del grupo de ciudadanos interesados en participar,

2. Le Direccién de Desarrclio Familiar y Comunitario recopila la informacién sobre las comunidades
propuestas para detectar sus necesldades basicas vinculadas a los ejes de atencidn, con ef fin
de gestionar y establecer la oferta de apoyos y senviclos,

3. La DDFyC analizara y determinaré la viabilidad de las localidades propuestas da acusrdo a las visita
de validacién en campo por parte de personal del SDIFEG.

4. El SBIFEG en conjunto con los SMDIF, solicitaran la conformacion de grupos de desamolio en las
comunidacles seleccionadas, las cualss determinarén las comisiones que Ia integraran y
estableceran las reglas que regiran a dicho grupo, La localidad contara con el apoyo del SDIFEG y el
SMDIF en todo momento, quienes ademas faciitardn el desanclic del taller participativo con el
objetivo de realizar el diagnéstico ds la localidad.
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5. Puesta en marcha del Programa,

El proceso de operacién anteriormante mencionado podra sulfrir cambios o excepciones en atencitn & casos
especiales, delicados ¢ gue por su nivel de exirama vulnerabilidad,

Cuando los DIF municipales se abstengan de sclicitar la implementacidn del Pragrama, los habitantes de la
comunidad interesaca pueden solicitario de manera directa 2 DIF Estalal, 0 en su gefecto, DIF Estatal pueds
seleccionar las localidades que por su condicidn correspondan a ios supuestos mencionados en el Ariculo 10,
para implementar el progrema de manera directa por parte del Estado en coondinacion con los habitantes de
la comunidad.

Convenio
Articulo 21. Se deberd firmar Convenio de colaboracitn entre el municiplo v el SDIFEG a fin de darle
certidumbre jurfdica a las acciones del programa de manera conjunta.

) . Comunicacidn Interinstitucional
Articulo 22, La canalizacitn de los beneficiarios a los apoyos y beneficlos de las demds dreas del SDIFEG
slempre estard acompafiada de obsarvancia de los procadimientos administrativos, operativos y financieros
de las direcciones en colaboracién

Difusién
Articulo 23. Se difundird y promovera el programa en todos vy cada uno de los municipios del estado de
Guanajuato, asf como ds su normatividad y la mecanica de trabajo de manera eficaz y eficients dentro del
primer timestre dei afto fizcal. :

Solicitud
Articulo 24, El SMDIF solicitara de manera oficial la intarvencién del SDIFEG en las localidades que confarme
su Propuesta, misma que deberé apegar a la cobertura y requisitos de eleglbiidad del programa, de igual
forma se aceplara un acta de asamblea para la atencién de personas fuera de! grupo de desarvollo sn cesos
especiales.

Expedientes
Articulo 25. La documentacién generada de la operacién def programa serd resguarda en lag instalacionas
del SDIFEG y estard sujeta a las disposiciones que le atafien por ser de cardcter publico. Log datos
personales de los beneficiarios se observaran con gecrecia y seran objeto de uso exclusivo de asunte del
programa red mévil Guanajuato comunidad diferente. Dicha documentacion serd resguardada por el
Coordinador de Desarrcllo Comunitaria de la Direccidn de Desarrolic Familiar y Comunitaria dei SBIFEG.

Referente al resguardo de la documentacién comprobateria de la ejecucion def gasto del Programa estara &
cargo de la Coordinacién de Evaluacidn y Control Administrative de la DDFyC.

Padrén de beneficiarios
Articulo 26. Los integrantes del grupo de desarrolic comunitario conformaran un padrdn de beneficiarios dal
programa con |a finatidad de dar cerfidumbre y trasparsncia a las acciones en ellos verfida,

) Acoplo de Informacion
Articulo 27. DIF Estatal recopilaré informacién sobre las comunidades para detectar sus neceslkdaces basicas
vinculadas a los ejes de atencidn, con @l fin de gestionar y establecer la oferla de apoyos y servicios.

Todas las actividades que se desarrolien en las localidades atendidas deben informarse a DIF Estatal, por
escrito y de manera previa a su implementacién, ya que deben ser parte del programa de trabsjo o en su
defecto contar con el formato de justificacién correspandiente vinculands la misma con los gjes de atencion
del programa.

DIF Estatal aprobard la implementacion de las acciones planeadas y/o propuestas.

Visltas de verificacitn
Articulo 28, Para efecto de seleccionar a las comunidades en que habré de ejecutarse el Programs, DIF
Estatal visitars las comunidades propuestas y verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados en las
presentss regias.
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Lapso de ejecucién del Programa
Articulo 29, Las acciones vy trabajos a través de Jos cuales se establezca el Programa deben programarse
para ser ejpcutados en el lapso de un afio,

DIF Estatal, tomando en cuenta of nivel de la particlpacidn, -organizacidn y formacidn de la comunidad
de que so trate, podra ampliar o disminuir el periodo de trabajo en comunidad,

Tipos de comunidad segln las modalidades de intervencldn
Articulo 30. Segin la modalidad de intervencidn que s2 efectis en la comunidad, puede distinguirse entre las
comunidades de apertura y las comunidades de seguimiento. .

Serén comunidades de apertura aquellas localidades en las que se implemente el Programa por primara vez,

Las comunidades de seguimiento serdn aquellas localidades en las que ya se hublere implementado el
Programa con anteroridad v se realicen actividades eventuales para apoyar los proceso da continuidad de los
proyectos comunitarlos establecidos.

Identificacién da las probleméticas y determinaclén de acciones
Articulo 31. Para ia implementacidn de! Programa, el DIF Estatal, de manera conjunta con les autoridades
municipales ¥ los habitantes de la comunidad, deberd identificar los principales problemas que enfrenta la
cemunidad y que tengan incidencia en los ejes a que se refigre el articulo 4 de estas reglas. Cuando asi
corresponda DiF Estatal y los habitantes de la localidad de manera directa realizaran esta actividad,

Para efecto de lo anterior, el Promolor Estatal con el apoyo del Facilltador Municipal, y los habitantes de la
localidad, convocar&n a una asamblea comunitaria en la que, ademas de presentar y dar a conocer las
generalidades del Programa, integrardn un grupo de apoyo que tendrd como funcién colaborar con el
Promotor estatal o quien éste designe, para levantar un censo en el que se deberan identificar las principales
probleméticas de la comunidad relacionadas con los ejes de atercidn en que se sustenta ef Programa.

Con base en la informacién que se genere en la asamblea debera integrarse un diagnéstico participativo en el
que ademas de establecer las condiciones iniciales de la comunidad y sus principales probleméticas, serd la
herramignta a través de la cual, de manera participativa con la comunidad, se determinaran las acciones
concretas y priotitarias que deberédn llevarse a cabo para el desarroflo comunitario en cada uno de los ejes de
atencion del Programa,

£l Promotor Estatal y el Facllitador Municipal deberdn orientar la planeacion participativa y prospectiva del
grupe de desamrclic para la eleboracién del diagnéstico, de {al forma que terga la capacidad de definir un
programa de trabajo comunitaric integrado por proyectos especificos, dirigidos prefetentemente a cada eje de
atencian, para dar atencion a las problematicas detectadas en orden prioritario.

Todas las declsiones de asamblea comunitaria deberan tomarse por mayoria simple de las personas
presentes que previaments se hayan regisirado. Deberd dejarse constancia de |a celebracidn de la asamblea
comunitaria,

Apoyos
Articulo 32, El DIF Estatal podré apoyar a las familias participantes para la ejecucidn del Programa con
materiales o herramientas nacesarias para la integracion y el fartelecimiento familiar y comunitario.

Distrdbuclén
Articulo 33, La distribucién de apoyos serd determinada por DIF Estatal, previo andlisis y diagnodstico de las
necesidades de !as personas que integran los grupos de desarrclio comunitario. De acuerdo a su posibllidad
prasupuestal y los tiempos y mecanismo que defina para su entrega, .

LOS grpos comunitarios celebrardn una asamblea en la que deberan validarse las a&gnacmnes de los
apoyos que asl ko requieran.

Cuotas de recuperaclon
Articulo 34, Los apoyos derivados del Programa otorgados Implicarén para el beneficiaric una
corresponsabilidad que consistira en una apoftacidn acondmica denominada Cucta de Recuperacion
correspondients al 20% cel total del apoyo recibido ¥ cuyo monto se podra ajustar a I detarminado por los
lineamientes que disponga la Secretarla de Finanzas, Inversion y Administracion del Estado de Guanajuato
para ¢l ejercicio fiscal 2015.
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Si se trata de apoyos no mencionados en el tabulador de Cuotas de Recuperacion, el coéto seré determinado
por la Direccién General de DIF Estatal tomando como parématre la ficha de diagnéstico socioecondmico
aplicado peor 1a Direccién de Desarrollo Familiar y Comunitario. .

Las cuotas de recuperacion deberdn entregarse a la Direccion de Administracion de DIF Estatal, bajo el
mecenismo que ésta misma oforgue, siendo uno de los habitantes de la localidad o en su defscto sl
bensficiado directo quien se responsabilice de |a enfrega. ’

Exenclén de las cuotas de recuperacidn
Articulo 35. El DIF Estatal, a través de su Director General, tendrd la facultad de exentar parcial o totalmente
las cuotas de recuparacion cuando los beneficiarios no cuenten con recursos econdmicos suficlentes para
cubrirlas. Esta dependera del andlisis previc que detenming las condiciones socioecondimicas en que se
encuentren los posibles beneficiarios.

_ Evaluacién y clerre del proceso de Intervencién
Articulo 36. El Faclitador Municipal y el Promotor Estatal realizardn con ios grupos ce desarmollo, la
evaluacidn participativa del proceso de intervencion, tanto de forma cuanfitativa come cualitativa,

Parz ello, elaberan un informe de la situacion en la que se deja a la comunidad y definirdn un programa de
seguimiento comunitario en el que estableceran las acciones que en el fuluro debera realizar la comunidad
para dar continuidad & las acciones implementadas durante la intervencion. Asl mismo, deberdn establecersa
los compromiseos de apoye, asi como el calendario de actividades de seguimiento y actualizacion,

Debera dejarse constancia de las dircunstancias anteriores en ur acta de cierre,

Capitulo VI
Atribuclones de las instancias intervinientes

Atribuciones del SDIFEG
Articulo 37. Para la consecucion de los objetives del Programa, &l SDIFEG tendré las atribucicnes siguientes:

I Por conducta de la Directléh de Desarrolio Familiar y Comunitario, invitar a les DIF Municipales a
participar en €l Programs;

. Establecer, controlar v supervisar los mecanismos qué permitan el cumplimiente de las presentes
reglas en los términos establecidos por la normatividad aplicable,

Il.  Celebrsr convenios de colaboracibn especlficos con los DIF Municipéles para establecer las
acciones a realizar para el logro de los objstivos del Programa;

V.  Celebrar convenios con dependencias de Gobierno Federal, Estatal, yfo Municipal, Asociaciones civiles
o particulares con el fin de fortalecer la estrategia de alguno de los ejes da atencién del Programa.

) Atribucicnes del Promotor estatal
Articulo 38. Corresponds al Promotor Estatal del Programa realizar las siguientes actividades:

l. Vigilar que, durante el proceso de intervencion, las acciones del Pragrama se resficen en cumplimiento
de las presentes reglas;

. Reallzar visitas de suparvision y asesorfa a las comunidades beneficiadas para verificar la operatividad
del Programa, anotando las observaciones y el seguimisntc con base en al avance de lo programado
de acuerdo a su Programa de Dasarnollo Comunitario;

. Suparvisar Ia elaboracién y flenado de los formatos relativos al Programa tales come cédulas, actas,
informes v captura de beneficiarios;
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IV,  Entregar en tiempo y forma la documentacion e infonmacion requerida relacionada con el Programa a
la Direccidn da Desarrollo Familiar y Comunitaric;

V. Verificar al seguimiento de las metas programadas de acuerdo al Programa de Trabajo Comunitario;

VI,  Facilitar y acompanar la elaboraclén del Programa de Trabajo Comunitario, ejecutando las acciones del
resultado de la planeacion;

Vil.  Delimitar las responsabilidades v compromisos sobre &l trabajo entre los integrantes de las comisiones;

Vill. Representar a DIF Estatal en lo correspondiente a las acciones del Programa, ante autoridades
municipales y los habitantes de las localidades;

13 Capacitar, asesorar y supervisar a ios Facliitadores Munlclpalas sc)bra la operacién del Programa para
e} mejor desempafio de sus actividades;

X Informar a as autoridades municipales y locales y a la poblacién bengficiaria sobre sl desarrollo de las
acclones en la localidad; v

Xl.  Revisar, validar y sefalar las correcciones pertinentes a los formatos que praviamente elaboran los
Faciltadores Municipates.

Atribuciones de ios Auxillares administrativos
Articulo 39, Los Facilitadores Municipales y los Promotores Estatales pueden apoyarse en auxiliares
administrativos para el control de la documentacién gensrada en todag las etapas de la operatividad de!
Programa y tendran las funciones que le ssan asignadas por sl Facilitador o Promotor que corresponda.

Atribuclones de los Responsables de Reglén
Articulo 40. Para e mejor cumplimiento de sus atribuciones, DIF Estatel puede designar Responsgables de
Region que estén sncargados de capacitar, asescrar, superviear y vigilar |a aplicacién de la estrategia integral
de Desarrollo Comunitario per regidn.

Atribuciones del Municipio .y de! DIF Municipal
Articule 41. Corresponde al Municipio, al DIF Municipal ¢ ambos, de ser ¢l caso y segun se estipuls en el
convenio de colaboracion respectivo, lo sigulente:

I Asignar recursos econdmices para la adquisiciSn de materisles complementarios para las
comunidades donde opera el Programa, con fa Intencidn da potenclalizar los apoyos otorgados por DIF
Estatal & las comunidades y de gque las mejoras de vivienda tengan mayor immpacto en la cendiciones
de vida de los beneficiarios;

0. Brindar al Promotor estatal del Programa, durante su permanencia en el Municipio y mediante
acuerdos formaies especificos con las autoridades correspondientes, apoyos en cuanto a su
hospedaje, alimentacion, transporte v seguridad personal;

. Proporcionar o gestionar los recursos materiales y apoyos técnicos, asl como las herramientas
necesarias para la ejecucitn de las accicnes del Programa;

I¥.  Recibir, almacenar y distribuir en un plazo no mayor a ¢inco dias contados a parlir de su recepcion, los
materiales ¢ apayos que en su caso otorgue DIF Estatal a los beneficiarios, garantizade su perfecto
estado desde el momento en gue son recibidos y hasta el momenio de su entrega a los beneficiarios;

V. Proporcionar el espacio fisico, eduipo, papeleria, parsonal y transporte necesarios para que el
Promotor Estatat del Programa desempefie sus actividades administrativas y de coordinacién con
oftras dependencias, incluyendo el lenado y capturs de informacion y de padrones de beneficiarios
en caso de ser nacesario;

VI.  Fortalecer la organizagién comunitaria, asi como dar continuidad y seguimignto a las localidades
donde opard el Programa al manos durante un afo posteror a su Intervancidn, salvo los cagsce de
intervancion directa por parte de DIF Estatal, en donde serd este UHtimo el responsabie del
saguimiento;
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VIl.  Abstenerse de reslizar eventos plblicos de entraga de matetiales ¢ apoyos del Programa sih 1a
presencia y participacion de DIF Estatal, sin excepcionss.

Atribuciones exclusivas del DIF Munlcipal
Articulo 42. Corresponide al DIF Municipal, a efscto de garantizar &! logro de los objetivos del Programa en
caso de ser necesario, o siguiente; .
l.  Realizar visltas de supervision y asesorfa a las comunidacdes beneficiadas;
Il. Capacitar a Promotores Comunitarics sobre el trabajo de Desarrclic Comunitario;
Il Rendir oportunamente los informes que le requiera DIF Estatal,

Atribuciones del Facifltador municipai

Articulo 43. Corresponde &l Facilitador Municipal lo siguiente:

(N Realizar la promocion de los objetivos del Programa;

. Promgver ¢ impulsar la formacién del grupo de apoyo para oblener informacion de las caracteristicas
de la comunidad y elaborar diagnéstico exploratorio;

it, Identificar la oferta institucional del Municipio- para. gesfionar apoyos y servicios que atiendan las
necesidades basicas de la comunidad o localidad y las Identificadas en el Programa de Trabajo
Comunitario;

V. Elaborar un Programa de Trabajo Comunitario que considere las acciones qus degarrollara con el

Grupo de Desarrollo durante el Proceso de Intervencion;

V. Anglizar, en conjunto con el Promotor Estatal, 13- informacién obtenida a través del censo a que se
refiers el segundo parrafo del articulo 27 de las presentes reglas, reslizando comrecciones y ajustes y
detactande la problamatica comunitaria;

vi. Integrar el Grupo de Desarrollo y conformar sus Comisiones por Eje de Atencion, que serdn los
grupos operativos y ievantar el acta correspondients;

Vil Detectar necesidades bdsicas de ta poblacion, asi como demandas de capacitacion del grupo y
: canalizarlas al Promolor Estatal para que realice la coordinacion interinstitucionsal en el municipio o el
estado segun corresponds;

Vil Brindar apoyo técnico y operativo a los Integrantes de las Comisiones para la plansacian y ejecucion
de las actividades a realizar; .

IX. Organizar jomadas diverses que correspondan al. Programa de Trabajo Comunitario;

X. Facilitar ccn e grupc heramientas participativas para la elaboracion del Disgnéetico Participativo y

del Programa de Trabajo Comunitario, el cual se Integra por proyectos paticulares:

Xi. Sodalizar ol Diagnéstico Participative y el Programa de Trabajo Comunitario con el Grupo de
- Desarrollo e impulsar que éste se ejecute, con bmse en un proceso educativo-formativo,
instrumentando proyectos comunitarios gue cubran las necesidades prioritarias de la poblacion;

XN Coordinarse con autoridedes Iocales y municipales para lograr su apoyo en el desemperio de las
acciones programadas y en la gestidn del Programa de Trabajo Comunitario:

X, Mantener informado al Promotor Estatal sobre las acciones implementadas para su validacion e
incluirta en la dacumentacién requerida por DIF Estatal; :

X, Realizar la captura de informacidn de padrones y/o actividades de beneficiarios en medio magnético
en formato establecido per el DIF Estatal;
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XV, Hacer llegar adecuada y oportunamente la informaclén requerida por DIF Estatal;-
XVI.  Llevar et control por escrito de tadas las actividades qus se realicen y de los asurtos pendientes; y

XVIl.  Realizer reuniones periddicas con las Comisiones y Asambleas Comunitarias, a fin de informar de lo
realizado y programar nuevas actividades.

Delsgacién
Articulo 44, Las inslancias intervinientes a quienes estas reglas configren competenclas para la cperacion del
programa ‘pusden delegar en uno o mas servidores plblicos subalternas, una o varias de sus atribuciones,
pero en este supuesio la instancia delagante tiene la obligacién de supervisar el ejercicio de la atribucion o
atribuciones delegadas,

Capituio VIl
Grupos de Desarmrolio,
Derachos y obligaciones de los beneficiarios

Grupo de desarrolle y programa de trabajo
Articulo 45, Los grupos de desarrollo comunitario, como érgancs encargados de fortalecer la organizacién
comunitaria para promover el desarrollo integral de la comunidad, propiciando la particlpacién activa de sus
integrantes. Para la operacién del Programa, corresponde al grupo de desarrcllo realizar las siguientes
funciones:

L Realizar a través de las Comisicnes gestiones ante las instiluciones correspondientes para ejecutar su
Programa de desarrollo Comunitario y atender sus necasidades prioritarias; :

Il Planear, organizar y apoyar el trabajo que vayan a ejecutar [as comisiones que se integren;
Itl. Proponer a la asamblea programa de trabajo;
Iv.  Motivare Interesar a los habitantes a fin de que se involucren an la formacion de las comisiones;

V. Establecer los mecanismos de coordinacién con el Prorhotor estatal, a fin de poder canalizar las
necesidades de la comunidad;

VI.  Realizar reuniones periddicas con las comisiones de trabajo y con la poblacién en general a fin de
informar de lo realizado y programar nuaves actividades; .

VIl. Tomar conacimiente de ta situacion de la comunidad considerando entre otros factores los recursos
humanos, materialas y acondmicos con los que cuente,

Viil.  Realizar actividades de promocion, organizacién y ejecucion de las acciones; y

IX.  Dar seguimiento a las actividades de desarrolio comunitario una vez que se retire el apoyo del
Programa.

X Los integrantes de fas comisiones de los 5 ejes menclonades en el Articulo 8 de las presentes Reglas
de operacién, serén los responsables de identificar las probleméaticas y determinacién de acciones a
desarvollar en la comunidad que habiten, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5.

Derechos de los solicitantes
Articulo 48. Las familias y personas sollcitantes del Programa tienen deracho a recibir por parte del personal
de las instancias de DIF Estatal y DIF Municipal un trato digno, respetuoso y equitativo; tienen deracho
ademas, a solicitar y racibir Informacién sobre el estado que guargan lag gestiones que hubieran reallzado
ante ellas; de lo contrario puadan Interponer queja,
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Capitulo VIl
Segulmlento y evaluacién

El Programa debe operarse a fravés de acciones que incidan participaliva y  cooperativamente en  la
modificacién del entorno inmediato que da lugar y origen & las condiciones de marginalidad v desventaja o
exclusién sociel; ademas de qus ol resultado de la intervencién comunitaria impacte en los niveles familiar,
somunitaric y regional. .

Segulmiento
Articulo 47, Curnespcnderé a DIF Estatal y realizar acclones de seguimiento institucional de los programas de
trabajo comunitarios, para lo cual deberén realizar acciones de monitoreo, acompafiamiento y evaluacisn de
programas comunitarios de los grupos de desarrollo formados en las comunidades de seguiméenio.

Correspondard al DIF Municipal, ademas, lo siguiente:

l. Prever los mecanismos pertinentes para que los prometores comunitarios encuentren respuesta a sus
gestionss ante las diversas instancias pdblicas de su jurisdicsion;

. Recabar la informacién requerida para dar cuenta del avance y consolidacién de los programas de trabajo
comunitatios; y

. Contar con la infragstruttura necesaria para el seguimiento a estas localidades.

El DIF Estatal realizara visitas de supervisién periddicas a las localidades de seguimiento, retroalimentando a
los DiF municipales en funciér de los resultados de las visitas,

Proceso de control y segulmiento
Articulo 48. El Programa serd somefido a un proceso de control y seguimianto por parts de DIF Estatal,
tomando como base la infarmacion recabada durante la elecucion del mismo.

Dicho mecanismo de control y saglimients seré el resultado del Informe mensugl elaborado por parte de los
Promotores Estatales, dirigido a los Responsables da Zona, quienes a su vez lo haran llegar al Thular de la
DDFyC.

Proceso de Participacién Soclal
Articulo 49. Con ol objsto de fomentar la participacitn soclal en la vigilancia, seguimiento y evaluacion del
Programa, se constituiran un total de 50 Comités de Contraloria Social dentro dsl unjverso total de los grupos
de desarrollo conformados de acuerde a lo establecide por la Subsecrotaria de Confralorla Social y
Mejoramiento de la Gestidn Publica de la Secretaria de la Trangparencia y Rendicion de Cuenlas del Estado
da Guanajuato.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion
Articuls 80, El seguimiento v [a evaluacion financisra y por resultacos del programa es responsabilidad de la
Direccién, dz la Coordinacién de Planeacién y Seguimiento y de la Direccidn de Administracion del DIF Estatal
y deba reaiizarse en los términos que prescriba para tal efecto In Secretarla de Finanzas, Inversién y
Adminigtracion a través de sus unidades administrativas competentas.

Indicador
Articulo §1. Es indicador del Programa ¢de Rad Mévil Comunidad Diferente el promedic de perscnas
benaficiadas por grupe de Desamollo Consolidado.

Capitulo IX
Risposiclones finales

Recursos humanos y materiales
Artlculo 52. El Programa cortara con la mfraestructura personal ¥ recurgos materiales necesarios para su
adecuada operacion.

Caracter Pablico del Programa
Articulo §3. Este Programa es de carécter publico, no es patrocinade ni promovido por partido pelitico alguno
¥ SUS recursos provianen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes,
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Esta prohibido ! uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
astablecidos. Quisn haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciade y sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.

Captaclon de quejas y denuncias
Artlculo 84. Los beneficiarios del programa y pablico en gensral puedsn presemtar quejas y/o denunclas
sobre la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de Cugntas a través de
los medios siguientes: '

I De manera escrita o personalmente en el domicilio ubicado en Conjunto Administrativo Pozuelos s/n.
C.P. 38080, en la Cludad de Guanajuato, Gto.;

i Via telefdnica en la linea gratuita 01 800 470 7500 6 01 800 HONESTO (4663786); ¥

il Via Internat, an el correo electronico quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx.

TRANSITOR!O

UNICO E! presente acuerdo entrard en vigor a partir det 1 de enero de 2015 y estara vigente durante el
ejercicio fiscal 2015 o hasta en tanto no se emitan madificaciones al mismo o concluya el programa.

Dede en ia ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 28 dias del mes de diciambre de 2014. Publiquese en el
Peritdico Oficial del Gobierno det Estado de Guanajuato.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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