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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CONTANDO CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE GOBJERNC DE
DICHOC ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-RO-SEDIF-55/2014 TOMADO EN SU CUARTA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 19 DE DICIEMBRE DE 2014, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 49,
FRACCION 1, Y 54, FRACCIONES {I} ¥ VIl, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO; 27, FRACCIONES Ill, X Y Xi, y 31, FRACCIONES | Y XII, DE LA LEY SCBRE EL SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL; 15 FRACCION Il Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SCCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO
Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL
EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO;
66 Y TERCERQ TRANSITORIQO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESCS DEL ESTADO DE
GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2015; Y 10, FRACCION VII, ¥ 20, FRACCIONES | ¥ X, DEL
REGLAMENTQ INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO, Y

CONSIDERANDO

El Programa de Gobierno 2012-2018 establece como compromiso de la presente Administracién Plblica Estatal el de
mejorar la calidad de vida y desarrollo de todos los habitantes del Estado de Guanajuato. La Ley para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia del Estado de Guanajuato sefiala las instancias publicas a cuyo cargo esta enfrentar el fendmeno de
la violencia desde principics jurfdico-axiologicos como la igualdad, tolerancia, libertad, no discriminacion, la cultura de paz y
equidad.

Por lo tanto el Sistema Estatal para el Desarrolic Integral de la Familia, atendiendo al Eje de Calidad de Vida, tiene el
compromiso institucional de contemplar las acciones sustantivas encaminadas a la asistencia de servicios especializados
para Ta atencién de receptores y generadores de la vlolencia; aunado al hecho de que dicha problemndtica social incentive la
imparticion de justicia que inexcusablemente mejore la calidad de vida de la poblacion. Servicio brindado a la ciudadania de
manera cdlida, pronta, eficaz, honesta, responsable y gratuita, ademas que permite ese contacto humano y directo a las
perscnas que necesitan prevenir, atender ¢ erradicar la violencia.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato detecta la necesidad de atender a un grupo
vulnerable de la sociedad como son las personas receptoras de violencia intrafamiliar, acorde a los lineamientos sefalados
en la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato y su reglamento, que le ordenan vigilar
la organizacién y modelos de atencién del Albergue Temporal para Mujeres Receptoras de Violencia. La creacién de un
albergue temporal atiende el Eje de Guanajuato Seguro porque propicia el Estado de Derecho, aporta para el desarrollo
integral de la persona, sus libertades, capacidades y derechos, logrando la seguridad fisica de las mujeres y sus hijos e hijas
que se encuentran en riesge inminente por la violencia de género.

Atiende el proyecto estratégico de la atencion integral a grupos prioritarios como le son los que se encuentran en riesgo y
vulnerabilidad. Se vincula con la misién y la visidén de DIF Estatal porque trabaja el desarrollo integral de las personas que se
atienden, siendo un medio sensible para lograr una mejor calidad de vida.

Segun el Banco Estatal de Datos & Informacion sobre el Casos de Violencia contra las Mujeres en el Estado de Guanajuato,
que alimenta el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, dentro de!
periodo 1 de enero af 30 de junio del 2014, el 43.5 % de la viclencia en el Estado hacia las mujeres se presentd en el dmbito
familiar. Lo cual es una cifra alarmante que justifica tante la creacién como el mantenimiento del albergue con que cuenta el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, en el que cada afio se atienden alrededor 250
personas, que son rescatadas del riesgo inminente en el que se encuentran a su llegada.

Acorde a lo establecido en el Programa de Gobierno 2012-2018, el cual se basa en un gobiemo con sentido social y rostro
humano, se apuesta a un modelo de desarrolle que tiene como esencia y fundamento a la persona. La linea articuladora
Impulso a tu Calidad de Vida, tiene el objetivo de construir con los ciudadanos un tejido social sano, equitative e incluyente,
especialmente en las zonas con alto rezago social. Derivado de ello, e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato, elabord un trabajo interno aplicando la metodologla de andlisis l6gico, cuyo resultado define como fin
“Mejorar el bienestar de los guanajuatenses”. Lo anterior serd posible a través del Programa de Centros Multidisciplinarios
para la Atencién Integral de la Violencia y Albergues para Familias y Mujeres Receptoras de Violencia para el Ejercicio
Fiscal 2015,

Por io antes expuesto se expide el siguiente:
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ACUERDO

Articulo Gnico. Se expiden las reglas de operacion del Programa de Centros Multidisciplinarios para la Atenci6n Integral de
la Violencia y Albergues para Familias y Mujeres Receptoras de Violencia para el Ejercicio Fiscal 2015, para quedar en los
términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CENTROS MULTIDISCIPLINARIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL
DE LA VIOLENCIA Y ALBERGUES PARA FAMILIAS Y MUJERES RECEPTORAS DE VIOLENCIA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2015

CAPITULO |
Disposiciones generales

Objeto
Articulo 1. Las presentes reglas de operacion tienen por objeto la aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparente del
proyecto de inversién Q0111 “Centros Multidisciplinarios para la Atencion Integral de la Violencia y Albergues para Familias
y Mujeres Receptoras de Violencia” autorizado en la Ley del Presupuestoc General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el ejercicio fiscal 2015, cuya ejecucion ha sido dispuesta a cargo del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia
del Estado de Guanajuato.

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operacion son obligatorias para todas las personas, servidores plblicos, dependencias y
entidades que intervengan en el funcionamiento del programa durante el ejercicio fiscal dos mil quince.

Normatividad aplicable
Articulo 3, El ejercicic de los recursos comprendidos en el proyecto de inversidn y su aplicacién en el Programa se regira
por lo dispuesto en estas Reglas, sin perjuicio de lo que establezca la normativa aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas, debe atenderse a las definiciones siguientes:

I. CEMALIV. Centro (s) Multidisciplinario (s) para la Atencién Integral de !a Violencia del estado de Guanajuato;
Il. CEPAEV. Coordinacion Estatal de Prevencion, Atencidn y Erradicacion de la Viclencia del estado de Guanajuato;

Il.  CIPE. Comision de Ingreso, Permanencia y Egreso;

IV. Programa. E! Programa de Centros Multidisciplinarios para la Atencién Integral de la Violencia y Albergues para
Familias y Mujeres Receptoras de Violencia;

V. Reglas. Las reglas de operacion del Programa de Centros Multidisciplinarios para la Atencion integral de la Violencia y
Albergues para Familias y Mujeres Receptoras de Violencia para el Ejercicio Fiscal de 2015;

V], Sistema estatal. El Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato; y
VI. Sistemas municipales, Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los municipios del Estado de Guanajuato.

Objetivo general
Articulo 5. Es objetivo general del programa prevenir, atender y erradicar la violencia en las familias guanajuatenses,
ademads de atender sus efectos, generando para tal fin estrategias técnico-operativas especificas.

Para el cumplimiento del objetivo general del programa se cuenta con un presupuesto global asignado de $12, 200,059.13
(doce millones doscientos mil cincuenta y nueve pescs 00/13 M. N.}.

Cobertura
Articulo 6. El programa tiene ¢obertura en todo el territorio del estado de Guanajuato.
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CAPITULO NI
Fortalecimientc de los CEMAIV

Seccién primera
Objetivos

Objetivo particular
Articulo 7. Es objetivo particular det Programa fortalecer ta operatividad de los CEMAIV.

Para el cumplimiento del objetivo del Programa a que alude el parrafe anterior se cuenta con una meta pregramada de
apoyo al fortalecimiento de los 51 CEMAIV que actualmente existen en el Estado de Guanajuato, para lo cua! del monto
asignado ingicado en el articule 6, se destinara un monto da $8, 160,000.00 (ocho millones, ciento sesenta mil pesos 00/100
M. N.).

Objetivos Especificos
Articulo 8. Por lo que respecta ai objetivo particular a que alude el articulo anterior, son objetivos especificos del Programa
los siguientes:

l. Promover una cultura de paz, igualdad de género y resolucién pacifica de conflictos;
. Buscar la implementacion de acciones y estrategias encaminadas a promover la No Violencia;

Tl Fomentar una cultura de denuncia y respeto a la legalidad a través de campafias coordinadas con los CEMAIV
municipales;

. Vigilar el seguimiento de las estrategias para la intervencion integral que prestan los CEMAIV municipales a las
personas generadaras o receptoras de violencia;

V. Capacitar continuamente al personal de los Centros Multidisciplinarios para la Atencién Integral de la Violencia de
los municipios;

vi. Supervisar la correcta intervencion multidisciplinaria para atender la necesidad en cada caso en particular;

Vil. Vincular la coordinacién de los CEMAIV con el Albergue Temporal para Mujeres Receptoras de Violencia del
Sistema Estatal DIF, supervisando que se implemente el modelo de atencién;

VI, Aplicar el modelo de atencion que marca la Ley para prevenir, atender y erradicar la violencia en el Estado de
Guanajuato y sus municipios, ast comao su reglamento;

1X. Brindar apoyo interinstitucionat que genere acciones y estrategias en conjunto para srradicar la violencia;

X. Generar una Estadistica, basada en informes de atencién reportades mensualmente por los CEMAIY, con la
finalidad de analizar el fenémeno de la viclencia en el Estado de Guanajuato; y

XL Actualizacién continua al personal de CEPAEV, adaptada a las necesidades para la efectiva aplicacion y atencién
en el tema de violencia.

Poblacién Objetivo
Articulo 9. Por o que atafie a los objetivos regulados en esta seccidn, el programa esta dirigido a 51 CEMAIV quienes, a su
vez, atienden a las personas receptoras y generadoras de violencia de todo el Estado de Guanajuato de forma gratuita.

Seccion segunda
Beneficios del programa y elegibllidad

Tipo y monto del Apoyo
Articulo 10. A través del Programa se puede ctorgar un apoye en dinero por el monto de $160,000.00 (ciento sesenta mil
pesos 00/100 M. N.) para el fortalecimiento de cada uno de los 51 CEMAIV que actualmente existen en el Estado de
Guanajuato. El apoyo del Programa se entregara en doce parcialidades mensuales.
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Elegibilidad
Articulo 11. Pueden ser beneficiarios del programa los CEMAIV que cumplan con todas y cada una de las obligaciones a su
cargo que se pacten en el convenio de colaboracitn correspondiente.

Seccidn tercera
Proceso de operacién

Convenio de colaboracién
Articulo 12. Para la operacién del Programa debe celebrarse un convenic de colaboracién entre el sistema estatal y los
sistemas municipales en el que se estableceran los derechas y obligaciones de las partes.

Cumplimiento de Obligaciones
Articulo 13. En el convenio referido en el articulo anterior los CEMAIV se obligaran a cumplir de manera mensual con
informes de atencién, asl como de actividades de prevencion y de la atencidén del area de psicologia, e informacion
solicitada a términc por la CEPAEV.

Verificacién del cumplimiento
Articulo 14, Ei Sistema Estatal, por conducto de la CEPAEV, verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los
sistemas municipales, tanto la entrega, contenide y puntualidad.

Comprobante fiscal digital
Articulo 15. Una vez que los CEMAIV cumplan las obligaciones a su cargo, el sistema municipal debe enviar a CEPAEV un
comprabante fiscal digital en el que se especifique la cantidad mensual a la que el CEMAIV se haya hecho acreedor.

Gestlén y entrega del apoyo
Articulo 16. La CEPAEV debe realizar las gestiones necesarias ante la Direccion de Administracion del sistema estatal para
entregar los apoyos a los CEMAIV. La Direccidon de Administracién debe realizar el depédsite bancaric de la cantidad
mensual,

Comprobacidn del apoyo
Articulo 17, Posteriormente a la entrega del apoyo los sistemas municipales deben entregar a CEPAEV la comprobacién
del apoyo entregado de! mes anterior, en los primeros cinco dias habiles al mes subsecuente a su entrega.

Supervisién del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los CEMAIV
Articulo 18. La CEPAEV podra realizar, en cualquier momento, la supervision de la atencidn que se brinda a los usuarios y
usuarias de CEMAIV, la verificacion del destino de los apoyos entregados por el sistema estatal a los CEMAIV; asi como el
cumplimiento de las capacitaciones mensuales, basadas en el reporte de incidencias que se tenga por cada CEMAIV.

Seccién cuarta
Atribuciones de las instanclas Intervinientes

Atribuciones de los CEMAIV
Articulo 19, Son atribuciones de los CEMAIV, las siguientes:

. Recibir el apoyo econémico por parte de del Sistema Estatal, habiendo cumplido, previamente los compromisos
contraidos con el sistema estatal; y

I Recibir capacitacién, asesoria y supervision en todas las dreas gue los conforman.

Atribuciones del sistema estatal
Articulo 20. Son atribuciones del sistema estatal, las siguientes:

I, Recibir en la CEPAEV informes mensuales de atencion por parte de los CEMAIV en todas sus dreas, en los
primeros tres dias habiles del mes subsecuente. Pasando este término por ningin motivo se admitiran informes
mensuales anteriores, por lo gue no sera retroactivo y se perdera el recurso de ese 0 850s meses;

. Recibir en la CEPAEV el recibo fiscal digital, en los primeros cinco dias habiles del mes subsecuente. Pasando
aste término por ningun motivo se admitirdn recibos fiscales digitales anteriores, por lo que no sera retroactivo y se
perdera el recurso de ese o €505 meses;
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il Recibir la comprobacion los recursos otorgados a los CEMAIV, en los primeros cinco dias habiles al mes
subsecuente a su entrega; y

V. Capacitar y supervisar a los CEMAIV.

CAPITULO N
Albergue Temporal para Mujeres Receptoras de Violencia

Seccién primera
Objetivos

Objetivo particular
Articulo 21. Es objetivo particular del Programa atender a las mujeres que se encuentran en riesgo por violencia en el
Estado de Guanajuato.

Para el cumplimiento del objetivo del Programa a que alude el parrafo anterior se cuenta con una meta de 240 personas en
situacion de violencia extrema albergadas, para lo cual del monto asignade indicado en el articulo 6, se destinara un monto
de $4,040,059.13 (cuatro millones cuarenta mil cincuenta y nueve pesos 13/100 M. N.).

Objetivos especificos
Articulo 22. Son objetivos especificos del Programa, los siguientes:

. Brindar a las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de riesgo por violencia extrema, cuando asi lo soliciten,
proteccién y atencidn integral y especializada con el fin de contribuir a que salgan de la situacion de violencia en la
gue se encuentran, acompafiando o facilitando su proceso de empoderamients v ciudadania.

Ik Brindar un espacio de proteccion y atencion integral desde ia perspectiva de género y en el marco de los derechos
humanos y especificos de las mujeres y de la infancia;

ne. Favorecer {a formulacion de un proyecto de vida libre de violencia, donde las familias puedan potenciar sus
capacidades para fortalecerse cemo la institucion base de la sociedad; y

V. Proporcionar una atencién integral multidisciplinaria por las siguientes areas: trabajo social, psicologla, enfermeria,
juridica, educativa y capacitacion para el desarrollo de habilidades y destrezas.

Pablacién beneficiaria u objetivo
Articulo 23. La poblacién objetivo del Programa esté constituida por mujeres receptoras de violencia extrema en el ambito
intrafamiliar acompafadas por sus hijos e hijas menores de dieciocho afios o aquellas mencores de edad gue estén
embarazadas © en compafiia de sus hijos, que no cuenten con redes de apoyo capaces de protegeras del riesgo inminente
en el que se encuentran.

Seccidn segunda
Beneficics del programa

Tipos de apoyo
Articulo 24. A través del Programa pueden brindarse a los beneficiarios los apoyos siguientes:

I, Hospedaje. Se brinda a las usuarias en situacion de riesgo por violencia extrema un lugar segurc en el cual
permanecer mientras exista riesgo;

. Alimentacién. Se brinda a las usuarias durante su estancia en el albergue alimentacion balanceada conforme al
plato del buen comer para desayuno, comida y cena;

LIR Vestido y Calzado. Se busca cubrir las necesidades de las usuarias durante su estancia referentes a vestido y
calzado segun la estacidn del afio;

V. Servicio Médico. Se atiende las necesidades de salud con que ingresa la usuaria buscandose promover, proteger y
restaurar su salud;
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V. Apoyo Psicologico. Se le brinda contencién, intervencion en crisis, terapias individuales y grupales;

Vi, Asesoria Juridica. Se brinda el servicio de asesorfa y acompafiamiento juridico para la proteccién de la mujer
durante su estancia y al egreso de la mujer, iniciando denuncias penales o administrativas; y

VI, Capacitacién para el Desarrollo de Habilidades y Destrezas. Se le instruye a la usuaria para que pueda desarrollar
una actividad laboral a su egreso.

Seccion tercera
Elegibilidad y seleccion

Elegibilidad
Articulo 25. Pueden ser elegidas como beneficiarias del Programa, las personas siguientes:

I, Mujeres mayores de edad en situacion de violencia extrema en ef ambito intrafamiliar;

I Mujeres menares de edad en situacién de violencia extrema en el dmbite intrafamiliar siempre y cuando se
encuentre embarazada 0 en compafiia de sus hijas e hijos;

. Mujeres que no presenten un trastorno psiquiatrico, deficiencia mental, problema de adiccién ni alguna enfermedad
infecto-contagiosa; y

v, Mujeres que no se encuentren en una situacion en la cual su salud se encuentre comprometida por su estancia en
el albergue.

Canalizacion
Articulo 26. El Sistema Estatal debe canalizar a las instancias correspondientes a aquellas nifias, nifios o adolescentes
receptores de violencia para su atencién especializada; asi como las mujeres que presenten trastomos psiquiatricos,
deficiencia mental, adicciones, enfermedades infecto-contagiosas o cualquier riesgo de salud.

Requisitos
Articulo 27. Pueden ser elegidas como beneficiarias del Programa, las personas que relnan los requisitos siguientes:

I Haber presentado denuncia ante CEMAIV o Ministerio Publico, referente a violencia familiar;
Il Contar en su favor con una medida de resguardo emitida por autoridad competente;
IR Ser valoradas mediante tamizaje de riesgo y cuyo resultado de la valoracion arroje abuso o abuso peligroso;
V. Se les practique evaluacién psicoldgica;
V. Presentar solicitud de ingreso;
VI, Suscribir e! formato de corresponsabilidad; y

VII. Elaborar el formato de referencia.

Excepcion
Articulo 28. Si la mujer se encuentra en riesgo podra ingresar al Albergue, aun cuando le falte alguno de los requisilos
sefalados en el articulo anterior, excepto la denuncia ante el CEMAIV o Ministerio Publico y contara con un plazo de una
semana para cumplir con dichos requisitos, para la debida integracitn del expediente.

Prelacién y techo presupuestal
Articulo 29. El Sistema Estatal atendera las solicitudes de atencién en el orden cronoldgico que se les presente y hasta
donde el presupuesto asignado al Programa lo permita.
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Seccion cuarta
Proceso de operacion

Valoracion de primer centacto
Articulo 30, |a valoraciéon de primer contacto es a través de una llamada telefénica de la institucién canalizadora (CEMAIV
o Ministerio Pablico) al Albergue para Mujeres Receptoras de Violencia de DIF Estatal. La Directora debe determinar si la
solicitante es candidata o no para ingresar al albergue vatorando la informacién que Trabajo Social le proporcione, mediante
el formato de valoracion de primer contacto.

La valoracién de primer contacto debe llevarse a cabo mediante un formato que contenga informacién scbre el suceso que
ccasiona la solicitud de la usuaria para albergarse, datos generales de la mujer y el generador de viclencia, datos de la
institucién canalizadora, datos de los menores de edad que acompafian a la mujer y persona que atiende la llamada. El
grado de peligrosidad del generador de viclencia se debe determinar obteniendo datos como si el generador de violencia
usa armas o sustancias illcitas o alcohol.

También mediante la valoracién de primer contacto se pueden obtener datos sociodemograficos de ambos con el propésito
de entender la situacién qus no e ha permitide a la mujer salir de la situacion de violencia. Los datos que se solicitan son
municipio, Estado, edad, ocupacién y estado civit.

Recepcidn de la usuaria
Articulo 31. Previa valoracion de ingreso por parte de la Directora del albergue, puede comenzar la recepcién de la mujer y,
en su caso, de sus hijos.

La recepcion de la usuaria se debe realizar también con la entrega de los documentos de ingreso por parte de la institucion
canalizadora, que entrega al area de Trabajo Socia! del Albergue.

A la llegada de la usuaria a las instalaciones del albergue Trabajo Social debe entregar al 4rea juridica los documentos de
ingreso con el objetivo de revisar que éstos cumplan con los requisitos necesarios para la proteccién juridica de la mujer. De
encontrarse errores debe informar inmediatamente a 1a institucién canalizadora para que subsane el error en un lapso de
tres dias.

Inmediatamente a la llegada de la usuaria al albergue se realiza un recarrido con la finalidad de presentaria con el personal
de las areas y de conocer las instalaciones. Asimismo, debe hacerse de su conocimiento el reglamento interno del albergue
y darse lectura al compromiso de ingreso para firma de conformidad.

Areas multidisciplinarias
Articulo 32, E! seguimiento de caso de la usuaria, referente a su problematica se debe llevar a cabo durante la estancia de
la mujer en el albergue. La estancia de la mujer en el albergue puede ser hasta de 3 meses.

Para el seguimiento interno dal caso de la usuaria por parte de las areas multidisciplinarias, en cada junta de la CIPE, la cual
se lleva a cabo semanalmente, se deben exponer los avances o problematicas a las que se han enfrentado para la
realizacion de la planeacion de trabajo. Debe dejarse constancia por escrito de la intervencién.

Comision de Ingreso, Permanencia y Egreso
Articulo 33. La CIPE se encuentra conformada por las areas multidisciplinarias de Trabajoc Social, Educativa, Enfermeria,
Psicologia, Juridico y Capacitacion para el Desarrollo de Habilidades y Destrezas. Esta comision esta presidida y regulada
por la Direccidn del albergue, Su objetivo o funcién del equipo multidisciplinario es de revisar los casos y que cada una de
las areas a través de su especialidad elabore un plan de accidn en pre del bienestar de una vida libre de violencia.
Semanalmente la comision revisa en conjunto los avances del trabajo planeados por semana.

Plan de intervenci6n
Articulo 34, Las areas multidisciplinarias son responsables de proponer y elaberar el plan de intervencién, Para ello debe
revisar las distintas situaciones que ocasionan la problemaética de violencia, tales como, el entorno soclal, la familia nuclear,
entre otras. Por ello, cada area conformada por Trabajo Social, Enfermeria, Psicologia, Educativa, Juridico y Capacitacion
para el Desarrolio de Habilidades y Destrezas, debe informar al equipo multidisciplinario las actividades y procedimientos a
realizar que ayudardn a la mujer a comenzar una vida libre de violencia. Ei plan de intervencién debe ser supervisado por la
Direccion del Albergue para Mujeres Receptoras de Violencia,

Seguimiento del plan de intervencion
Articulo 35, En la junta de las areas multidisciplinarias de la CIPE, el &rea de Trabajo Social es la encargada de presentar el
casc de la usuaria al equipo multidisciplinario para avisar, de la informacién obtenida mediante el formato de cedula de
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ingreso.

En la junta de CIPE, las distintas &reas multidisciplinarias deben exponer su planeacion, avances en el desarrollo de la
misma y decidir multidisciplinariamente el egreso de la usuaria. Logrado los objetivos de trabajo por cada una de las areas
multidisciplinarias referentes al caso de la usuaria votar para resclver si estan de acuerdo en que se lleve a cabo el egreso
de 1a usuaria.

Preparacion para el egreso
Articulo 36. El equipo multidisciplinario debe valorar el cumplimiente de los objetivos planteados para la planeacion del
egreso de la usuaria. Asimismo, debe elaborarse por area sugerencias de egreso para la institucidén canalizadora,
estableciéndose la fecha y hora.

Egreso
Articulo 37. El Area de Trabajo Social se contacta con la red de apoyo de la mujer que la recibird y acompariara a su
egreso. Se busca como red de apoye a una persona gue sea preferentemente familiar de la usuaria, para que la reciba a su
egreso.

El 4drea de Trabajo Soccial, al momento de la salida de la mujer del Albergue, la acompara a fa sede de la institucion
canalizadora, haciendo entrega de las sugerenclas de egreso al Director del CEMAIV ¢ al drea de Trabajo Social del
Ministerio Publico para el seguimiento del trabajo iniciado por el equipo multidisciplinario.

Seguimiento de casos
Articulo 38. El CEMAIV debe realizar el seguimiento de caso de una usuaria cuando por instrucciones de la CEPAEV, le
solicita pasados tres meses de haber egresado la usuaria del albergue, para que en el lapso de una semana entregue el
informe de su investigacion de campo a la CEPAEV.

El seguimiento por parte del Albergue, inicia al solicitar a la CEPAEV el apoyo para requerir que el CEMAIV realice una
visita de campo e informe del resultado de la misma, con la finalidad de conocer el impacto del trabajo realizado por e!
equipo multidisciplinario del albergue al egreso de la mujer.

Informes
Articulo 39, Mensualmente, las dreas multidisciplinarias de Trabajo Social, Educativa, Enfermeria, Psicologla y Jurfdico
deben entregar a la Direccién def Albergue un inferme en el que se deben reportar el nimero de personas atendidas
{(usuarias, hijas e hijos), asi como el total de ingresos y egresos, especificando datos socio-demogréficos de la poblacion
atendida, datos como cantidad de usuarias, nifios, nifias atendidas en un mes, asesorias y capacitaciones.

A su vez, la Direccion del Albergue debe rendir un informe en el mismo sentide a que se alude en el parrafo anterior a la
Direccion de Proteccion Juridica Familiar, con el objetivo de generar estadisticas del servicio proporcionado mensualmente.

Seguimiento de gastos
Articulo 40. La Direccién del albergue debe realizar un seguimiento semanal de gastos en las compras realizadas con la
intencion de comprobar que efectivamente la compra sea entregada al destinataric final que es la usuaria y que exista
documento que acredite la entrega vy recepcion del insumo, El insumo que se entregue a las usuarias del servicio deben ser,
en todos los casos, insumos de higiene personal, limpieza, ropa interior y zapatos, durante su estancia en el albergue.
Valorandose la situacion econdmica de 1a mujer se le puede dar una donacion a la mujer de insumos de higiene personal a
Su egreso.

Sin perjuicio de lo anterior la Direccion del Albergue debe realizar un arquec quincenal al area administrativa con la finalidad
de supervisar mensualmente el adecuado manegjo de los recursos financieros. También debe realizar un arqueo semastrat
por parte del enlace administrativo de Direccién de Proteccidn Juridica Familiar del DIF Estatal al Albergue.

Avance financiero
Articulo 41. El area de enlace administrativo de ia Direccién Juridica Familiar debe mandar en €l mes de junio, a solicitud
de la Directora del albergue, el avance financiero que reporta la cantidad utilizada y la cantidad que resta para atender los
gastos del albergue y en el mes de diciembre, a sclicitud de enlace administrativo de la Direccién Juridica Familiar, debe
realizar un plan anual de compras sobre mobiliario y stock de medicamento, alimentos, materiales y Gtiles de ensefianza
para usarse durante e afio proximo.

Ei CEPAEV debe realizar una evaluacion de los gastos de alto impacto, a través de un informe de seguimiento, cada tres
meses.
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Supervision de CEPAEV
Articulo 42. La supervision de casos de CEPAEYV se realiza a través de los seguimientos de casos. Pasados tres meses
del egreso de una usuaria y su familia se realiza el seguimiento de caso, la Direccion del albergue solicita a la CEPAEV
gire instrucciones al CEMAIV para que informe sobre el impacto del trabajo realizado por el equipe muitidisciplinario del
albergue. Recibido el documento por parte del CEMAIV en que se informa sobre la situacion actual de la usuaria, se revisa
en conjunto la aplicacion del modelo de atencién en el caso concreto. La CEPAEY puede intervenir para la revisién de
casos y brindar orientacién.

La Direccién del albergue y el equipc multidisciplinario estudian el informe emitido por parte del CEMAIV referente a la
investigacién de campo y determinan un plan de accién en caso de ser necesario para apoyar en la realizacién del proyecto
de vida que se elabor¢ la usuaria gurante su permanencia en el albergue. La Direccidn elabera sugerencias referentes a
estrategias de accion para la mejora de la situacion actual de la familia. Todo documento emitido o recibido después del
egreso de la familia queda agregado en el expediente.

Seccidn quinta
Atribuciones de las Instancias intervinientes

CEPAEV
Articulo 43, En la operacion de! programa, la CEPAEY tiene las atribuciones siguientes:

l. Coordinar al Albergue Temporal para Mujeres Receptoras de Violencia y supervisar que en éste se implemente el
modelo de atencién; y

II. Solicitar al CEMAIV el seguimiento de caso de las usuarias que han egresado del albergue.

Direccién del albergue
Articulo 44. En la operacion del programa, corresponde a la Directora del Albergue Temporal para Mujeres Receptoras de
Viglencia, lo siguiente:

I Planear el prasupuesto anual de insumos necesarios para la permanencia de familias en el Albergue;

1l Creacion y seguimiento anual de vinculos con instituciones y dependencias que mejoren las condiciones y los
proyectos de vida de !as usuarias, asi como su estancia de las familias en el Albergue;

i, Gestionar anualmente los recursos materiales y humanos necesarios para la atencion de las familias;
V. Coordinar semanalmente las reuniones de CIPE {Comision de ingreso, Permanencia y Egreso) de las &reas

Multidisciplinarias, asi come dar seguimiento a los acuerdos que se generen en ellas, con la finalidad de contribuir
a la creacion de los proyectos de vida de las usuarias y sus familias;

V. Supervisar cada dla las actividades de las areas de atencion con las familias; y
VI Coordinar cada dia al personal del Albergue.

Comisién de Ingreso, Permanencia y Egreso
Articule 45. La comisién de Ingreso, Permanencia y Egreso (CIPE) se encuentra conformada por las areas
multidisciplinarias de Trabajo Social, Educativa, Enfermeria, Psicologia, Juridico, Capacitacion para el Desarrcilo de
Habilidades y Destrezas. Esta comision esta presidida y regulada por la Direccién del albergue. Su objetivo o funcidn es
revisar los casos y que cada una de las areas a través de su especialidad elabere un plan de accidn en pro del bienestar de
una vida libre de viclencia. Semanalmente la CIPE revisa en conjunto los avances del trabajo plansado de la semana.

Trabajo Social
Articulo 46. En la operacion del Programa, corresponde al drea de trabajo social:

1. Realiza una entrevista de inicio a la usuaria para la elaboracién del plan de trabajo del equipe multidisciplinario;
I Elabora un plan estratégico de intervencién para contribuir al proyecto de vida; y

1. Trabajar en conjunto con la mujer en su proyecto de vida libre de violencia.
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Psicologia
Articule 47. En la operacién del Programa, corresponde al area de psicologia:

1. Abrir un expediente clinico por usuaria. El 4rea de psicologia es la Gnica area que abre un expediente interno por la
confidencialidad de la informacién de la usuaria;

I Proporciona terapia individual, familia y grupal; y
Ii. Brinda intervencion en crisis.

Area juridica
Articulo 48. En la operacton del Programa, corresponde al area juridica:

I, Abrir un expediente con la finalidad de conocer la solicitud juridica de la mujer y planear las gestiones por realizar,

1. Iniciar los procedimientos juridicos necesarios tales como medidas de proteccién, denuncias penales, recuperacion
de pertenencias, registro de menores ante el Registre Civil o inicio de demandas civiles a través del CEMAIV para
la proteccién de la mujer; y

IH. Buscar las medidas de proteccian de las mujeres para el egreso de las mujeres.

Enfermeria
Articulo 49, En la operacion del Programa, corresponde al 4rea de enfermeria:
1. Abrir un expediente clinico por familia para conocer sus necesidades de atencién en la salud;
1. Realiza la referencia de la consulta médica externa; y
1, Fomentar las medidas de prevencion en materia de salud.
Educativa

Articulo 50. En la operacion del Programa, corresponde al rea educativa:
l. Realizar una entrevista de inicio para conocer las necesidades escolares de los nifios, nifias y mujeres;
1. Tener a su cargo los programas educativos para atender su formacion escolarizada; y
1R Gestionar la atencién de los menores con las escuelas de nivel basica.

Area de desarrollo de habilidades y destrezas
Articulo 51. En la operacion del Programa, corresponde al &rea de desarrollo de habilidades y destrezas:

I Realizar entrevistas de inicio para conocer las inquietudes de aprendizaje de las mujeres;

. Capacitar a las mujeres; y

1l Buscar empoderar a las mujeres.

Seccion sexta
Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Derechos
Articulo 52. En la operacién del programa, son derechas de los beneficiarios los siguientes:

1. Recibir un trato digno, asi comec proteccién y atencién tanto integral como especializada con la finalidad de
contribuir a que salgan de la situacion de violencia en la que se encuentran, acompafiando o facilitando su proceso
de empoderamiento; y
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11. Recibir una atencién de calidad de manera multidisciplinaria.

Obligaciones
Articulo 53. En la operacién del programa, son obligaciones de los beneficiarios, las siguientes:

I Cumplir los lineamientos internes para conservar el orden y la seguridad de las usuarias, sus hijos e hijas, asi como
del personal del albergue.

Il Asistir con las diferentes areas para recibir atencion multidisciplinaria.
HI. Participar activamente en el proceso de formulacién de su proyecto de vida para lograr una vida libre de violencia.
V. Participar en las actividades programadas para su desarrollo personal.

V. Guardar confidencialidad relativa a procesos de trabajo, domicilio, informacion de personas atendidas y demas
informacion que pudiera poner en riesgo a las usuarias del servicio.

CAPITULO tV
Evaluacién y seguimiento

Mecanismos de seguimiento y evaluacién
Articulo 54, El seguimiento y la evaluacién financiera y por resullados del Programa es responsabilidad de la Cireccidn, de
la CEPAEV, de la Coordinacion de Planeacién y Seguimiento y de 1a Direccidon de Administracién del Sistema Estatal y debe
realizarse en los términos que prescriba para tal efecto la Secretaria de Finanzas, Inversidén y Administracin a través de sus
unidades administrativas competentes.

Indicadores
Articulo 55. Los indicadores del cumplimiento del programa seran los siguientes:

I Porcentaje de personas atendidas en los CEMAIV en relacion al nimero de personas que solicitaron el servicio; y
1. Porcentaje de servicios de albergue otorgados,

CAPITULOV
Disposiciones finales

Proteccion de Datos
Articulo 56. Los datos personales que se recaben con molive de la operacion de este programa seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estade y los municipios de
Guanajuato.

Participacion Social
Articulo 57. Los CEMAIV y los albergues para familias y mujeres receptoras de violencia deben contar con una contraloria
social como mecanismo de participacién social, cuya integracién y funcionamiento se sujetard a la normatividad
correspondients.

Recursos humanos y materiales
Articulo 58. El Programa debe operarse con los recursos humanos y materiales asignados a la Direccion de Proteccion
Juridica Familiar de! sistema estatal.

Caracter publico del programa
Articulo 59. El programa es de caracter publico, por lo tanto no podra ser patrocinado ni promovide por partido politico
alguno y sus recursos estaran a cargo del erario estatal.

Est4 prohibido el uso del programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de Jos recursos del Programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante fa autoridad
competente.
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o ) Quejas o denuncias
Articulo 80. Los beneficiarios del Programa y poblacién en general pueden presentar quejas © denuncias sobre la
operacion del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a través de los medios siguientss:

De manera escrita o personalmente en el domicilio ubicado en Conjunto Administrativo Pozuelos s/n. C.P. 368080,
en la Ciudad de Guanajuatc, Gto.;

Via telefénica en la iinea gratuita 01 800 470 7500 ¢ 01 80C HONESTO (4663786), y

. Via Internet, en el correo electrdnico quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx.

TRANSITORIOS

UNICO. Ei presente acuerdo entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en e! Peri6dico Oficial del

Gobierno del Estado y estara vigente durante el ejercicio fiscal 2015 o hasta en tanto no se emitan modificaciones al mismo
o concluya el programa.,

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 19 dias del mes de diciembre de 2014. Publiquese en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTA7O DE GUANAJUATO
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