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INSTITUTO ESTATAL DE ATENCION AL MIGRANTE

GUANAJUATENSE Y SUS FAMILIAS

Reglas de Operacién para el Otorgamiento de Apoyos
del Programa Coordinacién de Atencién Ciudadana para el ejercicio 2015

E! Director General del Instituto Estatal de Atencién al Migrante
Guanajuatense y sus Familias expide las presentes Reglas de Operacién con
fundamento en lo establecido por los; 3, 34, 45, 47 y 49, fraccién |, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; articulos 15 fraccion
IV, 15 Bis, 20 y 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 78 quinquies, 78 sexies y 78 septies de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, en relacion con los numerales 66 y Tercero transitorio de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el gjercicio fiscal
de 2015; 1, 3, fraccion |, IX, XXy XXII, 7 y 12, fraccién Xil| del Decreto Gubernativo
namero 1 publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
numero 174, Segunda Parte, de fecha 30 de octubre del afio 2012 y por autorizacion
otorgada por el Consejo Directivo en la Cuarta Sesion Ordinaria en su punto de
acuerdo nimero Xll, de fecha 18 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO

La finalidad de normar la aplicacién y transparencia de los recursos
correspondientes al Programa Coordinacion de Atencidén Ciudadana, y dado que
Guanajuato es tierra de migraciones, que genera una movilidad neta hacia la
frontera norte, asi como que existe un gran numero de guanajuatenses que son
migrantes temporales, que van y vienen con regularidad y principalmente hacia los
Estados Unidos de Ameérica, y una gran parte de ellos se instala en ese pals, y
tomando en cuenta que en Guanajuato, desde la década pasada, se inicid un
esfuerzo concreto por disefiar e instrumentar politicas publicas a través de
programas y acciones especificas orientadas a incidir en el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo y evolucién de los guanajuatenses, coordinando y
potencializando los esfuerzos de todos los actores involucrados para atender de
manera eficiente y oportuna a los migrantes y sus familias en materia de desarrollo
y asistencia social. :

Para el presente ejercicio fiscal se ha destinado un monto presupuestal de un millon
de pesos, con los cuales se pretende alcanzar un estimado de 240 apoyos diversos
a los migrantes y sus familias.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
previamente sefialadas, he tenido a bien expedir los presentes:
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Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos del Programa
Coordinacién de Atencién Ciudadana para el ejercicio 2015

CAPITULO |
Disposiciones Preliminares

Objeto del Programa
Articulo 1. El Programa Coordinacién de Atencion Ciudadana tiene por objeto
atender las peticiones de los ciudadanos guanajuatenses que radican en el Estado
de Guanajuato, en un pals extranjero o que se encuentran en transito en esta
entidad federativa y/o en el extranjero, asi como a sus familias radicadas en la
Entidad o fuera de ella, con respecto a los apoyos a que se hace referencia en estos
Reglas.

Glosario de Términos
Articulo 2. Para efectos de los presentes Reglas, se entendera por:

. Instituto: [nstituto Estatal de Atencién al Mirante Guanajuatense y sus
Familias.

l. Migrante: Se denomina asi a todo individuo que se desplaza de una zona
geografica hasta otra.

lIil. Programa: Coordinacidn de Atencién Ciudadana.

IV. Solicitante: Aquellos ciudadancs guanajuatenses migrantes y/o sus familias
gque con apego a los presenies Reglas, acrediten encentrarse en un estado
de necesidad derivado de la situacion de precariedad en la que se
encuentran o de alguna contingencia ajena a su voluntad.

Poblacion Objetivo
Articulo 3. Los apoyos del Programa estdn dirigidos a aquellos ciudadanos
guanajuatenses migrantes y/o a sus familias que con apego a los presentes Reglas,
acrediten encontrarse en un estado de necesidad derivado de la situacién de
precariedad en la que se encuentran o de alguna contingencia ajena a su voluntad.

Formas de participacion social
Articulo 4. Los migrantes guanajuatenses o bien, sus familias, serén los que de
manera directa promuevan los mecanismos que devengan en el apoyo a otorgar,
pero esta gestion puede ser efectuada también por medic de los municipios del
Estado, a través de sus oficinas de enlace que orientan y apoyan a los solicitantes
en las diversas gestiones ante el Instituto, lo cual favorece un grado de participacién
mayor por parte de los connacionales.
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Formas de corresponsabilidad social
Articulo 5. El cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades de los
Beneficiarios es esencial para el logro de los objetivos del Programa y es requisito
indispensable para qus reciban los apoyos previstos en el mismo:

.  Proporcionar la informacion requerida de manera veraz,
Il.  Hacer buen uso del apoyo entregado;
. Informar de cualquier circunstancia que impida el ejercicio del beneficio
otorgado; y
IV. Participar de manera activa en los procesos de ejecucion del Programa a los
que sean convocados.

Destino de los Apoyos
Articulo 6. Los apoyos que otorga el Instituto dentro del marco del Programa, se
destinaran a los siguientes rubros:

. Obtencién de documentos emitidos por autoridad mexicana o extranjeras
’ (actas, apostillas, certificados, traduccién de documentos oficiales y otros);

. Localizacién de presuntos desaparecidos;
ll. Repatriacion de enfermos,
IV. Repatriacién de menores;
V. Asesorla respecto a algtin problema relative a su situacion juridica;
VI. Traslado de restos;
VIl. Pago de servicios funerarios en el extranjero;
Vill. Obtencion de visas humanitarias, y
IX. Repatriacion de migrantes.
Tipos de Apoyos

Articulo 7. Los apoyos del Programa seran otorgados en dinero o en especie, de
acuerdo a la naturaleza del mismo.

CAPITULO Il
Requisitos para Acceder a los Apoyos

Requisitos
Articulo 8. Las personas gue deseen ser beneficiarios de los apoyos del Programa
deberan cubrir los siguientes requisitos:
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. Solicitud de apoyo, dirigida al C. Gobernador del Estado o al Director General
del Instituto, la que debera incluir en el texto: nombre completo del solicitante,
ademds de una breve descripcion de la situacion de necesidad del mismo,
finalidad del apoyo, asi como sefialar el nombre del migrante que requiere el
apoyo v la relacién que guarda con él;

ll. Copia simple de documento soporte;

Ill. Copia de identificacion oficial vigente del solicitante; y
IV. Estudio socioeconémico realizado por la Presidencia Municipal, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) correspondiente o por personal del
Instituto.
Documentos para comprobar el origen guanajuatense
Articulo 9. La comprobacién del origen guanajuatense, seré a través de algunoc de
los siguientes documentos:
. Original o copia de identificacion oficial con fotografia,
ll. Original o copia del acta de nacimiento;
lif.  Original o copia de algiin pago de servicios como agua, luz o teléfono, o;
iv. CURP.
En el caso urgente y de no contar con ninguno de los documentos antes

mencionados, se tendrd como comprobado el domicilic con el solo dicho del
solicitante, o cual se plasmaré en un escrito bajo protesta de decir verdad.

CAPITULO Il
Criterios de seleccidn
Determinacion de Viabilidad de las Solicitudes
Articulo 10, El Director General del Instituto determinara la viabilidad de las

solicitudes de apoyo, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

L. La precariedad econdmica de quien solicita el apoyo, con base en los
datos asentados en el estudio socioecondmico;

IL Las causas que originaron el acto motivo de la solicitud de apoyo;
lll.  Elimpacto socio-cultural de dicho apoyo, vy

IV.  Aguellos que sean inherentes a la naturaleza del apoyo.
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CAPITULO IV
Procedimiento para el Otorgamiento de los Apoyos

Determinacién de Procedencia de Solicitudes
Articulo 11. E] proceso de otorgamiento de apoyos comprende:

a) Las solicitudes previd a su recepcion, seran revisadas para verificar que
cuenten con los requisitos para su tramite.

b) Una vez recibidas, analizadas y evaluadas por el Instituto, se integrara el
expediente correspondiente con los requisitos establecidos en los presentes
Reglas.

¢) Se someteréd a consideracién del Director General del Instituto, quien dara
visto bueno a las solicitudes susceptibles de ser beneficiadas y determinara
el monto del apoyo.

d) Se dara de alta en el sistema de atencion ciudadana.

Aquellas solicitudes que hayan sido recibidas y carezcan de alguno de los requisitos
para proceder a su tramite de apoyo, seran subsanadas por el solicitante en un
lapso no mayor a 10 dias habiles a partir de la fecha de peticién de cumplimentacién
o correccion realizada por personal del Instituto, en cuyo caso, se interrumpira el
plazo de su resolucion hasta que el expediente esté debidamente integrado. Si el
solicitante no cumple con el requerimiento efectuado en el lapso mencionado, se
dara de baja la solicitud como no atendida por falta de interés del solicitante,
asentandose esta constancia en el sistema de atencién ciudadana. No obstante, el
solicitante podra iniciar una nueva peticidbn para el oforgamiento del apoyo
requerido, misma que deberéa registrarse como nueva solicitud en el sistema de
atencién ciudadana.

Por la urgencia del apoyo requerido, el Instituto podra autorizar el mismo en aquellos
casos que asi lo requieran, previo a la integracién del expediente, pero en todo caso
el solicitante debera aportar los documentos necesarios para dar justificacion
documental al apoyo otorgado.

Proceso de pago
Articulo 12. El proceso de pago de apoyos comprende:

1. El expediente sera revisado por la Coordinacion de Atencién Ciudadana, por
la Coordinacion Juridica y la Direccién de Atencion Migrante del Instituto.

Il. Los tramites administrativos para su otorgamiento.
El tiempo de respuesta a la solicitud de apoyo econdmico serd de 9 dias

habiles, contados a partir de la recepcién de la solicitud debidamente integrada con
los documentos anexos a la misma.
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Autorizacién de los Recursos
Articulo 13. El ejercicio de los recursos del Programa sera autorizado por el Director
General del Instituto,

Liberacién de los Recursos
Articulo 14, La liberacién de recursos para la entrega de los apoyos autorizados,
podra ser directamente al solicitante o al proveedor que suministre los bienes y/o
servicios materia del apoyo que corresponda.

CAPITULO V
Mecanismos de Comprobacion de los Apoyos

Documentacién Comprobatoria
Articulo 15. Los apoyos entregados deberan entregarse con base en el documento
idéneo que justifique el gasto efectuado, mismo que deberd ser acorde a la
naturaleza del apoyo otorgado; observando los siguientes criterios:

. En la comprobacién de transporte se observara lo siguiente:

a. En el transporte aéreo la comprobacion se hard mediante la
presentacion del comprobante fiscal por la expedicion de los boletos
respectivos; asimismo, se presentaran los pases de abordar, los
boletos en papel o boletos electrénicos. Cuando no sea posible
entregar los pases de abordar se presentara una carta explicando los
mativos por los que no se cuenta con los pases de abordar.

b. En el transporte terrestre en su modalidad de autobus foraneo, la
comprobacién se hara mediante la presentaciébn de los boletos
respectivos.

¢. En el transporte terrestre en su modalidad de taxi, se presentara recibo
expedido por el operador; en caso de que esto no sea posible, se
presentar& una carta en donde se haga mencion de tal situacién y de
los montos erogados.

. En la comprobacion de hospedaje, se presentara comprobante fiscal del
lugar que se haya utilizado para el hospedaje.

. Para el caso de alimentos, se presentara comprobante fiscal del lugar que
haya expedido los alimentos.

IV. En los pagos por derechoé, la comprobacion se hara mediante la
presentacién de los recibos oficiales de la autoridad ante quien se haga
el pago respectivo.



PAGINA 24 20 DE ENERO - 2015 PERIODICO OFICIAL

Reglas de Operacién para el Otorgamiento de Apoyos
del Programa Coordinacién de Atencién Cludadana para el ejercicio 2015

Siempre que no sea posible la presentacién de alguno de los documentos sefialados
en las fracciones anteriores, se presentard documento idéneo que sefiale el monto
pagado, asf como una descripcién pormenorizada de los conceptos que comprenda
el gasto.

Comprobante de Gasto ldéneo
Articulo 16. Se entendera como comprobante de gasto idoneo, el documento que
contenga la descripcién del concepto del servicio otorgado o gasto realizado, tales

como:
1 Comprobantes fiscales;
n. Comprobante de pago en papel rﬁembretado, expedido por la empresa

que realiz6 el servicio;
1k Nota simple que contenga al menos sello con los datos de la empresa;

IV. Constancia de prestacion de servicios, la cual debera estar realizada en
hoja membretada por la empresa que realiza el servicio;

V. Cuando se trate de comprobantes de gastos realizados en el extranjero
podran presentarse copias de los mismos, y no serd necesario gue
cumplan con los requisitos fiscales que establecen las leyes mexicanas.

VI. Cualquier documento que compruebe el pago total o parcial de todos
aquellos gastos que por su naturaleza sean inherentes al apoyo
econdémico otorgado, en el que contenga el o los conceptos que amparen
el pago efectuado.

Vigencia de los Comprobantes
Articulo 17. La vigencia de la documentacién comprobateria no debera exceder de
60 dias habiles contados a partir de la expedicion de los mismos.

Cuando sea materialmente imposible cumplir con dicho plazo, se debera justificar
por escrito la causa per la que no fue posible cumplirlo.

Indicadores
Articulo 18. Los indicadores del avance en la ejecucioén del programa lo seran el
numero de apoyos otorgados de manera mensual en los diferentes rubros que
contempla el numeral 6 de las presentes Reglas.

Contraloria Social y Participacién Ciudadana
Articulo 19. Los beneficiarios del Programa, asi como a cludadania en general,
podran participar en la vigilancia, seguimiento y evaluacidn en la ejecucion del
Programa, asl como en el seguimiento a las metas y acciones comprometidos.
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CAPITULO VI
Disposiciones Complementarias

Gestiones con Otras Instancias
Articulo 20. En los casos en que la peticion del apoyo sea gestionada por medio de
una autoridad de Gobierno estatal o municipal u otra instancia, ésta tendra la
obligacién de cubrir los requisitos a que hace referencia el articulo 6 de los
presentes Reglas.

En los casos en los que el apoyo a que se refieren los presentes Reglas sea
complementario al apoyo que se otorgue por parte de una Autoridad o Asociacion
radicada en el extranjero, sera necesaria una peticién por escrito u oficio por parte
de la Institucién, para su tramite.

Situaciones no previstas
Articulo 21. Cualquier situacién no prevista en las presentes Reglas de Operacién,
sera resuelta de conformidad con lo dispuesto/sefialado en los Criterios para el
Otorgamiento de Apoyos de la Coordinacion de Atencién Ciudadana 2015.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno de! Estado de Guanajuato y estaran vigentes
durante el ejercicio 2015.

SEGUNDO. Los tramites de apoyo iniciados antes de la vigencia de los presentes

Reglas y que a la fecha se encuentren en tramite, continuaran y seran concluidos
conforme a los Reglas del Ejercicio Fiscal correspondiente.

Celaya, Gto., a 19 de diciembre de 2014

al Mlgrante uant juatense y sus Familias



