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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CONTANDO CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDOQ JG-REO-SEDIF-75/2015
TOMADO EN SU CUARTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL SIETE DE DICIEMBRE DE 2015, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 49, FRACCION 1, Y 54, FRACCIONES Il Y Vill, DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES IIl, X Y X, y 31, FRACCIONES | Y
Xil, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOGIAL; 15 FRACCION I Y 16 BIS DE LA LEY
DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO, 78
QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 68 Y TERCEROQ
TRANSITORIO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2016; Y 10, FRACCION VII, Y 20, FRACCIONES | Y XIll, DEL. REGLAMENTO
INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO;
Y

CONSIDERANDO

Guanajuato es un Estado con el 20% de su poblacion comprendidé en zonas clasificadas dentro de una escala gue
va del 1 al 7 (siendo el 1, zonas con un alto grado de marginacion y 7 con un alto grado de desarrollo) como estratos
nivel 2, 3y 4 por el Indice de Regiones Socioeconémicas de México del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Estas regionss comprenden un total de 23 municipios, lo que eguivale al 50% del territorio del Estado vy
reflejan el grado de marginacién y desventaja relativa que sufren en comparacién con otras zonas tanto de
Guanajuato como del Pais.

Bajo este contexto, es que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato plantea una
Iinea de accién tendiente a coniribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida de la poblacion
vulnerable del Estado para as! posibilitar el desarrollo integral de la familia y de los individuos promoviendo un
programa que brinde apoyos en materia de asistencia social conforme lo dispuesto en el articule articulo 13, fraccién
I de la Ley sobre ¢l Sistema Estatal de Asistencia Social.

El mismo ordenamiento, en su articulo 18, fraccion |, establece como facultad del Sistema para el Desarrollo integral
de la Familia del Estado de Guanajuato el brindar servicios en materia de asistencia social, entre los cuales se
incluye la atencion a personas que, por sus carencias socioeconémicas, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrolio.

Acorde a lo establecido en el Programa de Gobierno 2012-2018, el cual se basa en un gobierno con sentido social y
rostro humano, se apuesta a un modelo de desarrollo gue tiene como esencia y fundamento a la persona. La linea
articuladora Impulso a tu Calidad de Vida, tiene el objetivo de construir con los ciudadanos un tejido social sano,
squitative e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social. Derivado de ello, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, elaboré un trabajo interno aplicando la metodologia de
andlisis i6gico, cuyo resultado define como fin “Mejorar &l bienestar de los guanajuatenses”. Lo anterior sera posible
a través del Programa de Ayudas Asistenciales para el Ejercicio Fiscal de 2016,

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las reglas de operacion del Programa de Ayudas Asistenciales para el Ejercicio Fiscal de
2016, para gquedar en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE AYUDAS ASISTENCIALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

Capltulo |
Disposiciones generales
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Objeto
Articulo 1. Las presentes reglas de operacion tienen por objeto la aplicacion eficients, eficaz, equitativa y
transparente del programa.
Proyecto de inversidn
Articulo 2. Las presentes reglas regulan el proyecto de inversién Q0108 «Apoyos Sociales a Personas en Situacién
de Vulnerabilidad” autorizado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
ejercicio fiscal dos mil dieciséis, cuya ejecucién ha sido dispuesta a cargo del sistema estatal.

: Ambitos de validez
Articulo 3. Estas reglas de operacién son obligatorias para todas las personas, servidores piblicos, dependencias y
entidades que intervengan en el funcionamiento del programa durante el ejercicio fiscal dos mil dieciseis.

: Normatividad aplicable
Articulo 4. Lo dispuesto en estas reglas es sin perjuicio de lo que establezcan el resto de la normativa aplicable.

Glosario
Articulo 5. Para los efectos de estas reglas, debe atenderse a las definiciones siguientes:

I Contralorfa social. Es la participacién de los heneficiarios de los programas estatales u otros interesados,
ya sea en forma crganizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos
programas, en el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos, la correcta aplicacion de
los recursos asignados a los mismos, asi como del adecuado actuar de los servidores publicos
responsables de estos;

. Comité. El Comité de Ayudas Asistenciales,
. Coordinacion. La Coordinacion de Servicios Asistenciales del sistema estatal;
v, Direccion. La Direccion de Proteccién Juridica Familiar def sistema estatal;
V. Programa. El programa de ayudas asistenciales,
Vi Reglas. Las reglas de operacion del programa de ayudas asistenciales para el ejercicio fiscal 2016, y
VL. Sistema estatal. E| Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

Capitulo Il
Objetivos y cobertura

Obietivo general
Articulo 6, Es objetivo general del programa contribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida
de las familias y poblacién vulnerable del Estado de Guanajuato para asi posibilitar et desarrollo integral de la familia
y de los individuos en condiciones de indefension, pobreza o desventaja social, mediante el otorgamiento de apoyos
econdmicos o en especie a aquellas personas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad o riesgo y que asi
10 requieran.

Para et cumplimiento del objetivo establecido, se contempla una meta sobre demanda programada de 3,350
personas beneficiarias, siendo esta cifra aproximada y dependiente de la demanda presentada por la poblacidn y un
presupuesto asignado de $15, 000,000.00 (quince millones de pesos 00/100 M. N.) gue debera ejercerse de
conformidad con la programacién a que se refiere al ANEXQ P de estas reglas de operacion.
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] Objetivos especificos
Artfculo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

l. Apoyar a la poblacién mas vulnerable del estado de Guanajuato que asi lo solicite, mediante el otorgamiento
de apoyos asistenciales, documentando su condicion particular mediante un estudio socioeconomico y un
diagnéstico social, para asi contribuir a la mejora confinua de la calidad de vida ds los guanajuatenses; y

. Coadyuvar con las diferentes areas del sistema estatal coordinadoras de programas de apoyo, asi como con
otras Dependencias y Entidades que por su naturaleza atiendan problematicas de indole social, canalizando
©asos que se encuentren en el supuesto de cobertura para su valoracion y atencidn.

Poblacién objetivo
Articulo 8, L.a poblacién objetivo del programa esta constituida por aquellos individuos gue, con base en el resultado
conjunto de diagndstico social y de un estudio socioecondmico, se acredite que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad nivel media o alta al encontrarse en estado de riesgo, indefensién, pobreza o desventaja social,
requiiendo de asistencia social para solventar situaciones que le impiden una incorporacion a una vida plena y
productiva.

Cobertura.
Articulo 9. E! programa tiene cobertura en todo el temitorio del estado de Guanajuato.

El sistema estatal dehe dar preferencia a aguellas zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano en los términos que establezca la normativa aplicable.

Capfltulo 1l
Beneficios

Tipos de apoyo
Articulo 10, El programa comprende apoyos econémicos y en especie.

Apoyos econdmicos
Articulo 11. Los apoyos economicos consisten en el pago de una determinada cantidad de dinero en favor de
terceros que hayan prestado o vayan a prestar servicios a personas beneficiarias. Estos apoyos pueden ctorgarse en
los supuestos siguientes:

l. Para el pago de adsudos contraidos por las personas beneficiarias por los conceptos siguientes:

a) Gastos hospitalarios;

b} Gastos funerarios;

c) Gastos en tratamientos dentales; y
d) Tratamientos meédicos

Ik Para el pago de servicios siguientes:
a) Honorarios médicos por concepte de cirugias o tratamientos;

b) Gastos hospitalarios por concepto de cirugias o tratamientos;
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c) Gastos hospitalarios por concepto de estudios médicos;
d) Servicios relacionados con tratamientos médicos; y
8) Transporte de personas.

Apoyos en especie
Articulo 12. Los apoyos en especie consisten en la entrega a las personas beneficiarias, en caracter de donacion, de
cualquiera de los bienes siguientes:
L Ortasis;

I Instrumental de cocina bésico destinado al uso del hogar;

. Pafiales;
v, Cobijas;
V. Mobiliario diverso destinado a la mejora de la calidad de vida las personas beneficiarias en el que se

incluyen camas, catres, colchones y otros similares;

Vi, Leche en polvo para nifias y nifios,

Vil Medicamento;

Vi, Material de curacion;

I1X. Insumos destinados a ser utilizados dentro de un tratamiento médice; y
X. Prétesis.

Bienes en comodato
Articulo 13. Los bienes a que se refieren las fracciones | y X del articulo anterior solo se entregaran a las personas
beneficiarias en comodato cuando el padecimionto o necesidad por la cual los requisra no sea de caracter
permanente.

El plazo del comodato dependera det dlagnéstlco médico que debe presentar la persona beneficiaria conforme al
articulo 19 de las reglas.

El plazo del comodato puede prorrogarse siempre que la persona beneficiaria lo solicite y lo justifique con el
diagnostico médico correspondiente.

Apoyo individual y Unico
Articulo 14. Los apoyos brindados en virtud del programa son de cardeter individual y sélo podra ser otorgado por
Unica ocasién en el ejercicio fiscal.

Monto del apoyo
Articulo 15, Los apoyos en dinero o en especie que se otorguen a parsona beneficiaria no podran exceder de treinta
mil pesos.

El monto a que se refiere el parrafo anterior, puede ser rebasado hasta llegar al méximo de setenta mil pesos,
siempre que el diagnéstico social v el estudio sociceconémico haya sido realizado por servidores publicos del
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sisterna estatal, en los supuestos siguientes:

I Cuando se trate de algin bien o servicio indivisible necesario para la integracion del solicitante a una vida
plena y productiva; y

. Cuando se acredite que de no recibir el apoyo, la vida de la persona se encuentra en riesgo.

Capitulo IV
Elegibilidad y seleccion

Criterios de elegibilidad
Articulo 16, Puede ser elegido como beneficiaria o beneficiario del programa cualquier persona gue radique o
fransite por el estado de Guanajuato y que por su condicion de indefensién, pobreza o desventaja social, se
encuentre en un estado de riesgo o vuinerabmdad :

Regquigitos de slegibilidad
Articulo 17. Para poder ser seleccionados como persona beneficiaria del programa, los interesados deben reunir los
requisitos siguientes:

I Estudio socioeconomico y diagnodstico sociat de los que se desprenda que su nivel de vulnerabilidad es
medio o alto;

il Solicitud en la explique brevemente el motivo de su peticién asi como el apoyo que requiere;

. Copia simple del acta de nacimiento de la persona beneficiaria;

v. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona beneficiaria;
V. Copia simple de un comprobante de domicilio de la persona beneficiaria;
Vi Copia simpie de la credencial de etector de la persona beneficiaria expedida por la autoridad competente, en

caso de ser mayor de edad, y

VI Copia simple cotejada con su original de la credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral
del solicitante en caso de que sea una persona diferente a la beneficiada.

La documentacion presentada por la persona beneficlaria quedara bajo resguardo de la Unidad de Trabajo Social.

Requisitos excusables e inexcusables
Articulo 18. L.os requisitos a que aluden las fracciones | y Il del articulo anterior son inexcusables.

En caso de que la persona que requiere el apoyo manifieste bajo protesta de decir verdad que no cuenta con todos ¢
alguno de los documentos mencionados en las fracciones I, IV, V, VI y VIl del articulo anterior, bastara, para tener
por cublertos los requisitos de elegibilidad, copia simple de cualquier documento oficial de identidad de! solicitante.

En caso de que exista un desastre hatural o un hecho det hombre asi dictaminado por alguna autoridad competente,
se excusaré de los requisitos mencionados en las fracciones I1, Iil, IV, V, VI y VIl del articulo anterior, mientras que
para dar cumplimiento al requisito mencionado en la fraccidn | del mismo articulo, bastara su firma autégrafa o huella
digital en un padrén de beneficiarios.

Requisitos especiales
Articulo 19. En el supuesto de que el solicitante requiera protesis, medicamentos, material de curacidn o apoyo
econémico para cualquier tipo de gasto hospitalario o servicio médico, debe presentar, segun corresponda, un
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diagnéstico médico o receta médica original emitida por su médico tratante.

El diagnostico o receta médica, al momento de su presentacion ante la Coordinacion, no debe tener mas de treinta
dias naturales de haber sido expedida.

Requisite para pago de adeudos
Articulo 20. En caso de solicitar apoyos econdmicos, la persona interesada debe ingresar una constancia de adeudo
en hoja membretada de! proveedor o prestador del servicio en la que se especifique el concepto del adsudo, numero
telefonico, direccion y datos fiscales.

Criterios de seleccion
Articulo 21. E| sistema estatal debe brindar la atencién correspondiente a las solicitudes de las personas interesadas
conforme al orden de su presentacion y hasta donde el presupuesto asignado al programa lo permita.

E! sistema estatal debe dar preferencia a aquellas zonas de atencién prioritaria definidas por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano en los términos que establezca la normativa aplicable.

Capitulo V
Proceso de operacion

Solicitud
Articulo 22. Las personas interesadas en obtener alguno de los apoyos del programa deben presentar sus
soficitudes dentro de! periodo comprendido entre el 8 de enero y el 4 de noviembre de 2016, acompanando la
documentacién a que se refiere el articulo 17 de las reglas.

La solicitud de apoyo debe presentarse por escrito y debe ser suscrita por la persona beneficiaria, su representante
legal o por cualguier pariente consanguineo en linea recta sin limitacién de grado o en linea colateral hasta el tercero.

Las personas beneficiarias deben presentar su solicitud directamente en las oficinas de la Coordinacion. El sistema
esiatal también debe atender aquelias solicitudes que les sean remitidas por alguna otra dependencia o entidad
gubernamental. En este supuesto se debe tener por presentada la solicitud en aquella fecha en que sea
materialmente remitida al sistema estatal.

Integracion del expediente
Articulo 23, Una vez recibida la solicitud de apoyo, la Coordinacion debe integrar el expediente del solicitante dentro
del plazo méaximo de veinte dias habiles. En caso de que la integracion no haya sido posible en una primera visita
domiciliaria, este plazo podra ampliarse hasta cuarenta dias habiles.

Para efecto de lo anterior debe realizar el estudio socivecondmice y el diagndstico social a que se refiere la fraccion |
del articulo 17 de las reglas y el articule siguiente.

Estudio socioeconomico y diagndstico social
Articulo 24. El estudio sociosconémico y el diagnéstico social deben tener cardcter complementario y, a fravés de su
interpretacion conjunta, reflejar el grado de vulnerabilidad del sclicitante.

£l estudio socioecondmico debe evaluar los mismos factores en todas las personas interesadas.

El diagnéstico social debe considerar circunstancias especificas y singulares de cada persona interesada , distintas a
las comprendidas en el estudio socioecondmico, tales como historial de salud, efectos de alguna enfermedad,
ayudas econémicas recibidas por otras instituciones, lugar de empleo, asi como aquellas que contribuyan a clarificar
la situacién de vida de la persona solicitante.

Para {a integracién de los expedientes, el sistema estatal puede emplear los estudios socioeconémicos y los
diagnosticos sociales elaborados por otras dependencias o entidades publicas cuando los realicen para la
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canalizacion de la persona interesada al programa.

El estudio socicecondmico y el diagndstico social deben’incluir la firma o huella digital del solicitante, asi como
fotografias del entorno habitacional y de las condiciones familiares del beneficiario,

Determinacién del grado de vulnerabilidad
Articulo 25. Es responsabilidad de la Coordinacion analizar la informacién integrada en los expedientes y, con base
en ella, determinar el grado de vulnerabilidad de las personas beneficiarias conforme a la escala siguiente:

. Nivel bajo: de 31 a 47 puntos;
. Nivel medio: de 48 a 62 puntos; y
. Nivel alto: de 83 puntos en adelante.

Preseleccion
Articulo 26. La Coordinacién debe realizar una preseleccion de aquellas solicitudes que cumplen los parametros
establecidos por las reglas para recibir los apoyos dal programa y presentarla a la Direccion ¢ al Comité, segtn
corresponda, para la seleccion definitiva de las personas beneficiarias y la definicién del tipo, calidad y de los monto
de los apoyos que habré de otorgarseles a cada una de ellas.

Para efectos de la seleccién de las personas beneficiarias, la Direccion y el Comité, dentro de sus respectivos
ambitos de competencia, pueden analizar directamente los expedientes de cada uno de las personas sclicitantes,
inciusive de aquellos que no hayan sido preseleccionados por la Coordinacion, sujetandose, en tode ¢aso, a los
parametros establecidos en las reglas.

Contingenclas
Articulo 27. No sera aplicable 1o dispuesto en los articulos 23, 24, 25 y 26 de estas reglas cuando se trate de
personas afectadas por desastres. En este supuesto, la Direccion realizaré las gestiones necesarias para facilitar el
acceso a los apoyos del programa.

Competencia de la Direccién
Articulo 28. Compete a la Direccién autorizar aquellos apoyos que puedan ser solventados con insumos en
existencia en el almacén general del sistema estatal 0 que, en su caso, no excedan de diecinueve mil pesos.

Competencia del Comité
Articulo 29. Es competencia del Comité autorizar aqueltos apoyos que excedan de diecinueve mil pesos.

Definicién del monto del apoyo
Articulo 30. E! Comité y la Direccién, segln corresponda, deben definir el tipo, la calidad y el monto del apoyo que
habré de otorgarse a cada persona beneficiaria considerando los aspectos siguientes:

I La desventaja socioecondémica en la que se encuentre;

i El impacto que el apoyo tendria en nifias, niflos y adolescentes involucrados;

. El impacto que el apoyo tendria sobre la familia nuclear del beneficiario;

. Las implicaciones que tiene el apoyo para la vida o salud de la persona beneficiaria;

V. Si en cuanto a su utilidad los bienes yfo servicios solicitados son divisi.bles o indivisibles; y

Vi Las demas circunstancias especlficas que haya aducide la persona solicitante como motivacion de su
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peticion.

‘ Resolucién
Articulo 31. Debe recaer una resolucion a la peticién de cada persona interesada dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la presentacién de su solicitud. Este plazo podra prorrogarse hasta cuarenta dias habiles en los
siguientes casos:

. Cuando no haya sido posible integrar el expediente en tiempo y forma en una primera visita domiciliaria;
. Cuando el bien que se otorgard como apoyo se encuentre en proceso de adquisicion;

Il Cuando el proveedor del servicic con el que en su caso se apoye, no envie el comprobante fiscal
correspondiente previa solicitud de la coordinacion;

v, Guando las particularidades de la situacién para la cual sé solicité el apoyo sufran algiin cambio; y
V. Cuando el evento para el cual se solicité apoyo no Eenga fecha programada para llevarse a cabo.

Entrega de los apoyos econémicos
Articulo 32. E! sistema estatal, a través de la Direccién, debe informar a ta persona beneficiaria de la autorizacion
del apoyo econémico en su favor, precisandole e monto del mismo.

El sistema estatal debe enterar el apoyo econdmico directamente al tercero con el que la persona beneficiaria haya
contraido el adeudo o que vaya a prestarle el servicio, recabando el comprobante fiscal correspondiente,

En ningln caso debe entregarse el apoyo econdmico directamente a la persona beneficiaria.

La documentacién original probatoria de las erogaciones con cargo a los recursos destinados para el programa,
estard bajo resguardo de !a Unidad de Trabajo Social.

Entrega de los apoyos en especie
Articulo 33. Solo cuando resulte imposible para la persona beneficiaria recoger el apoyo en especie que le haya
sido autorizado, personalmente o por conducto de una persona expresamente facultada para ello, el sistema estatal
debe entregarle el apoyo en su domicilio. En todos los demds casos correrd a cuenta de la persona beneficiaria
recoger el apoyo autorizado.

La entrega de los apoyos en los domicilios de las personas beneficiarias dependera de la disponibilidad de vehiculos
asignados para tal fin.

Documentacién de la entrega
Articulo 34. EI sistema estatal debe recabar el recibo correspondiente contra la entrega del apoyo en especie
autorizado. El recibo debe contener, por io menos, los siguientes requisitos:

1. Descripcion del bien entregado;

1. Nombre y firma de conformidad de la persona beneficiaria;
. Nombre y firma del servidor publico que enirega; y

V. Numero de expedients.

En el caso de que la entrega se realice en el domicilio de la persona beneficiaria , el servidor pUblico que la realice
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debe elaborar, ademas, un registro fotografico.

Notificacion de la negativa
Articulo 35. La Coordinacion debe notificar por escrito a aquellos solicitantes que hayan obtenido una resolucién
negativa a su solicitud.

Conclusion del procedimiento
Articulo 36. Puede darse por terminado el proceso de operacion sin resolver el fondo de la peticion de la persena
solicitante, en los casos siguientes:

I, Cuando la persona beneficiaria se desista de su peticién;
Ii. _ Cuando la persona beneficiaria fallezca durante el tramite de su solicitud,;
m. - Cuando se acredite la extincién de la necesidad del bien o servicio solicitado por la persona peticionaria;

V. Cuando no sea posible localizar a la persona peticionaria en su domicilio después de dos visitas realizadas
para aplicar el estudio socioeconémico correspondiente;

V. Cuando la persona beneficiaria no facilite la integracion de su expediente;

Vi Cuando el proveedor del servicio no emita un comprobante fiscal en un plazo no mayor a veinte dias
habiles a partir de haber sido sclicitado;

Vil Cuando no se cuente con la suficiencia presupuestal requerida para satisfacer la necesidad del peticionario;
y
Vil En los demés casos que se desprendan de las regias.
Capitulo VI

Atribuciones de las instancias intervinientes

Comité
Articulo 37. En ta operacion del programa, el Comité tiene las atribuciones siguientes:

I Analizar los expedientes integrados por la Coordinacién que le correspondan conocer con motivo de su
competencia;

1, Seleccionar definifivamente a ias personas beneficiarias v fijar el tipo, calidad y monto de los apoyos cuando
éstos excedan de diecinueve mil pesos, inclusive en los supuestos excepcionales del segundo parrafo del
articulo 15 de las reglas; y

. Las demés que sean indispensables para el ejercicio de la afribucion anterior y que se desprendan de la
operatividad de! programa.

Direccién
Articulo 38. En la operacion del programa, la Direccidn tiene Jas atribuciones siguientes:

l. Analizar los expedientes integrados por la Coordinacién que le corresponda conocer con motivo de su
competencia;

Il Seleccionar definitivamente a las personas beneficiarias y filar el tipo, calidad y monto de los apoyos cuando
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éstos no excedan de diecinueve mil pesos;
LIR Canalizar las solicitudes de apoyo que, por su naturaleza, competan a otras instancias gubsrnamentales;
v, Supervisar el correcto desemperio de las atribuciones que las reglas confieren a fa Coordinacion; y

V. Las demas que sean indispensables para el gjercicio de la atribucién anterior y que se desprendan de la
operatividad del programa.

B Coordinacion
Articulo 38. En la operacion del programa, la Coordinacion tiene las atribuciones siguientes:

1. Dar atencidn y seguimiento a las solicitudes de apoyo presentadas;

I Distribuir fas solicitudes de apoyo para la integracion de expedientes entre el personal de trabajo social
adscrito a la Coordinacion,

1El. Realizar la preseleccién a que se refiere el articulo 26 de las reglas;

V. Proponer al Comité o a la Direccién, segun corresponda, el tipo, calidad y monto de los apoyos que debe
otorgarse a cada persona beneficiaria;

V. Realizar, conforme a la normativa aplicable, los tramites necesarios para la adquisicién y suministro
oportuno de los apoyos autorizados;

Vi, Vincularse y coordinarse con los sistemas municipales y demés autoridades para la ejecucion de las
acciones de su competencia;

Vil Dar seguimiento a la utilizacion y aprovechamiento de los apoyos otorgados;

Vil Supervisar el correcto desempeiio de las atribuciones que las reglas le confieren al personal gue tenga
adscrito; y

X, Las demés que sean indispensables para el gjercicio de la atribucion anterior y que se desprendan de la

operatividad del programa.

Trabajadores sociales
Articulo 40. En la operacion del programa, el personal de trabajo social adscrito a la Coordinacion tienen las
atribuciones siguientes: ’ ’

l. Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo asignadas;
. Realizar las actividades necesarias para integrar el expediente de cada caso;

. Realizar visitas domiciliarias a las personas solicitantes para levantar un estudio socioeconémico;

IV, Realizar entrevistas a las personas solicitantes para generar un diagnéstico social;
V. Realizar las gestiones correspondientes con el aimacén general para sustraer los insumos qus conforman
los apoyos autorizados;

AR Realizar visitas domiciliarias a las personas beneficiarias para concretar la enfrega de los apoyos; y
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Vi, Las demds que les encomiende el titular de la Coordinacién, que sean indispensables para el ejercicio de
las atribuciones anteriores y que se desprendan de la operatividad del programa.

Capituio VIl
Comité de Ayudas Asistenciales

Atribuciones
Articulo 41. El Comité tiene las atribucionas a que se refiere el articulo 37 de las reglas.

Integracion
Articulo 42. El Comité se conforma por los servidores ptblicos siguientes:

I El Director General del sistema estatal, quien funéiré comp Presidente;

. El Director de Proteccién Juridica Familiar, quien fungira como Secretario;

. E! Director de Administracion del sistema estatal, quien fungird como Vocal; y

v, Un representante de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
El titular de la Coordinacion participara en todas las sesiones de Comité.

El Presidente del Comité puede invitar a las sesiones a un representante de la ciudadania.

El representante de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas; el titular de la Coordinacion; vy el
representante de la ciudadania que, en su caso se invite a las sesiones, tienen derecho a voz, pero no a voto.

Sesiones
Articulo 43, El Comité sesionard las veces que resulten necesarias.

Quérum
Articulo 44, E) Comité séle puede sesionar con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones deben fomarse
per unanimidad de votos.

' Presidencia
Articulo 45. E|l Presidente del Comité es el responsable de dirigir Ias sesiones pero puede ser suplido para tal efecto
por el secretario.

Secretaria -
Articulo 48. Ef secretario tiene ias siguientes responsabilidades:

1. Convocar a los integrantes del Comité con un minimo de dos dias habiles de anticipacién a la sesién,
asentando en la convocatoria correspondiente, el lugar, hora y orden de! dia propussto;

" Comprobar et quérum de asistencia y el de votacion;

1. Levantar constancia de las deliberaciones y resolucionss del Comité, recabando las firmas
correspondientes; y

v. Por conducto de la Coordinacion, dar el seguimiento necesario a los apoyos aprobados.
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Desarrolio de las sesiones
Articulo 47. Durante el desarrollo de las sesiones, se atendera medularmente la siguiente orden del dia:

I Lista de asistencia y verificacion de quérum;
II. Lecturay apl;obacién del orden del dia;

1. Presentacion de solicitudes; y

v. Asuntos generales.

Andlisis de los expedientas
Articule 48. El Comité debe analizar los expedientes presentados y, €n su caso, determinar si s o no procedente el
otorgamiento del apoyo conforme a las reglas.

Actas del Comité
Articulo 49. De cada sesién que celebre el Comité, debe levantarse un acta, misma que sera firmada por todos los
participantes de la misma.

Capituio VIli
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Derechos de las personas beneficlarias
Articulo 50, En la operacién del programa, las personas beneficiarias tienen los derechos siguientes:

l. A ser atendidos con oportunidad y respeto;
li. A presentar su solicitud de apoyo para ser valorada por la Coordinacion

[1[8 A ser notificados por escrito sobre la aprobacién o rechazo de su solicitud;

V. A recibir ef apoyo autorizado con oportunidad y en éptimas condiciones;
V. A que su informacion personal sea tratada y protegida en los términos que sefiale la ley de la materia; y
VI Las demas que deriven de la normatividad aplicable.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 51. Las personas que sean beneficiadas por el otorgamiento de apoyos, tendran las siguientes obligaciones:

L Proporcionar a la Coordinacion toda la informacién gue le sea requetida para dar seguimiento a la utilizacion
de los insumos o servicios otorgados.

. Utilizar los insumos proporcionados en funcién de la situacién particular manifestada en su solicitud;

. Reintegrar los apoyos cuando los destinen a un fin distinto al establecido conforme a las presentes reglas,
dentro del plazo que establezca la Direccion;

Iv. Informar a la Coordinacién sobre cualquier cambio en la situacién que motivé la solicitud de apoyo mientras
este se encuentre en proceso de tramite;

V. Hacer valer el apoyo econémico que reciba ante el proveedor correspondiente e informar a la Coordinacion
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de cualquier anomalia que detecte en el mismo para efecto de que ésta tome las medidas pertinentes para
que la persona beneficiaria pueda gozar plenamente del apoyo;

V1. l.as demas que deriven de la normatividad aplicable.
El incumplimiento de estas obligaciones, podré derivar en la suspensién del apoyo autorizado.

Capitulo I1X
Seguimiento y evaluacién

s Reporte mensual
Articulo 52. La Coordinacién debe rendir ante la Direccidn un reporte mensual que refleje el total de solicitudes
ingresadas eh el mes reportado, el estatus de cada una y la fecha fentativa para la conclusion del expediente
respectivo.

El reporte debe presentarse dentro de los cinco dias habiles del mes siguiente a aquel que se reporte. La evaluacion
de este reporte consistira en la aplicacion estadistica de los indicadores establecidos en el articulo 55 del presente
ordenamiento.

La Direccién puede formular a la Coordinacion las observaciones que estime pertinentes para mejorar la operatividad
del programa.

Visitas domiciliarias
Articulo 53. La Coordinacién tiene la obligacion de realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los beneficiarios del
programa de conformidad con el programa que para tal efecto formule. En dichas visitas se debe constatar que las
personas beneficiarias utilicen o haya utilizado los apoyos en los términos solicitados y autorizados por ¢l sistema
estatal. Debe dejarse constancia por escrito de la visita y acompafiarse a ella un registro fotografico.

La Coordinacién del programa puede suplir las visitas a que se refiere el pérrafo anterior con los mecanismos de
contralotia sccial a que se refiere el articulo 58 de estas reglas cuando éstos le suministren informacién suficiente
para la evaluacién del programa.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién
Articulo 54. El seguimiento y la evaluacion del programa es responsabilidad de la Coordinacién de Planeacion y
Seguimiento del sistema estatal y debe realizarse en los términos que prescriba la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Desarrolio Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato, el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para ¢l Estado y los
Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales y demas
normativa aplicable, En esta materia debera observarse, asimismo, lo que conforme a su competencia dispongan la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, la Secretaria de fa Transparencia y Rendicion de Cuentas y la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

La Direccion y ia Direccién de Administracion del sistema estatal deberén prestar la colaboracién necesaria para el
seguimiento y la evaluacion del programa.

{.a Coordinacién de Planeacion y Seguimiento, con la colaboracion de la Direccion, debe atender y dar seguimiento a
los resultados v las recomendaciones de las evaluaciones de las que sea objeto el programa en los términos de este
articulo.

Indicadores
Articulo 55. Los indicadores del cumplimiento del programa seran los siguientes:

l. Porcentaje de apoyos directos no monetarios entregados;
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I Promedio de tiempo transcurrido desde la recepcion de una solicitud hasta su conclusion. Se deberan
considerar dias habiles; y

1. Mediana de tiempo transcurrido desde la recepcion de una solicitud hasta su conclusién, Se deberan
considerar dias habiles.

Contraloria social
Articulo 56. La promocn()n difusion y operacion de la contraloria social en el presente programa se debe realizar de
conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de
Cuentas y demds disposiciones aplicables a la materia.

Capitulo X
Disposiclones finales

Proteccion de datos
Articulo 57. Los datos personales que se recaben con motivo de Ia operacién de este programa seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley de  Proteccién de Datos Personales para el Estado y los
municipios de Guanajuato.

Recursos humanos y materiales
Articulo 58. Sin perjuicio del presupuesto a cargo del programa que se destine para tal efecto, éste debe operarse
con los recursos humanos y materiales asignados a la direccion.

Concurrencia de recursos
Articulo 59. Las acciones que se ejecuten con fos recursos del programa alimentario pueden concurrir con otras
fuentes de financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Articulacién
Articulo 80. E! sistema estatal, por conducto de su Direccion General y a propuesta de la Direccidn, debs establecer
los mecanismos de coordinacion y colaboracion que resulten necesarios para mejorar los resultados del programa,
evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir gastos administrativos.

Caracter publico del programa
Articulo 61. El programa es de caracter publico, por lo tanto no podra ser patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provendran de las contribuciones que pagan todos los contribuyentes.

Esta prohibido el uso del programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecides. Quien
haga uso indebido de ios recursos del programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.

Perspectiva de género
Articulo 62. Para la ejecucion del programa la Direccién debera inciuir la perspectiva de género a fin de impulsar [a
igualdad entre mujeres y hombres.

Quejas ylo denuncias
Articulo 83. Las personas beneficiarias del programa y pUblico en general pueden presentar quejas y/o denuncias
sobre la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a través de los
medios siguientes:

1. De manera escrita 0 personalmente en el domicilio ubicado en Conjunto Administrativo Pozuelos s/n. C.P.
36080, en la Ciudad de Guanajuate, Gto.;

1. Via telefénica en la linea gratuita 01 800 470 7500 6 01 800 HONESTO (4663786); y
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. Via Internet, en el correo electronico quejasydenuncias_stre@guanajuato.gob.mx.

Responsabilidades de los servidores publicos
Articulo 83. Los servidores publicos que contravengan las disposiciones de estas reglas serén sancionados de
conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y
sus Municigios, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar en el ejercicio de sus funciones.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2016 y estaré vigente durante el ejercicio
fiscal 2016 o hasta que concluya el programa.

SEGUNDO. Los procesos y/o acclones del Programa de Ayudas Asistenciales relativos al ejercicio presupuestal
2015 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor del presente acuerdo, se sujetaran
a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacion del Programa de Ayudas Asistenciales para el Ejercicio
Fiscal de 2015.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a lcs 30 dias del mes de diciembre de 2015. Publiquese en el
Periodico Oficial del Gobiernc del Estado de Guanajuato

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

LICENéIADO JOs BORJA PIMENTEL
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