PERIODICO OFICIAL 5 DE FEBRERO - 2016 PAGINA 237

INSTITUTO ESTATAL DE ATENCION AL MIGRANTE

GUANAJUATENSE Y SUS FAMILIAS

Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos
del Programa Coordinacién de Atencién al Migrante y sus Familias para el ejercicio 2016

La Directora General del Iinstitutc Estatal de Atencidn al Migrante
Guanajuatense y sus Familias expide las presentes Reglas de Operacion con
fundamento en lo establecido por los articulos 3, 34, 45, 47 y 49, fraccion 1, de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; arficulos 15
fraccidn IV, 15 Bis, 20 y 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humane para el
Estado vy los Municipios de Guanajuate; 78 quinquies, 78 sexies y 78 septies dé la
Ley para el Ejercicio y Control dé los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, en relacion con los numarales 68 y Tercero transitorio
de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
gjercicio fiscal de 2016; 1, 3, fraccion |, 1X, XX v XXll, 7 y 12, fraccion Xill del
Decreto Gubernativo nimero 1 publicado en el Periddico Cficial del Gobierno del
Estado de Guanagjuato numero 174, Segunda Parte, de fecha 30 de octubre del
afio 2012; articulo 21, fraccion IV del Reglamento Interior del Instituto Estatal de
Atencion al Migrante Guanajuatense y sus Familias y por autorizacion otorgada
por el Conseja Directivo en la IV Sesion Ordinaria en su punio de acuerde nomero
VI, de fecha 18 de diciembre de 2015

CONSIDERANDOC

La finalidad de normar la aplicacidon y transparencia de los recursos
correspondientes al Programa Coordinacién de Atencién al Migrante y sus
Familias, v dado que Guanajuato es tierra de migraciones, que genera una
movilidad neta hacia la frontera rorte, asi como gue existe un gran nimero de
guanajuatenses que son migrantes temporales, que van y vienen con regularidad
y principalmente hacia los Estados Unidos de América, y una gran parte de ellos
se instala en ese pafs, y tomando en cuenta que en Guanajuato, desde la década
pasacla, se inicid un esfuerzo concrefo por disefiar e instrumentar politicas
publicas a través de programas y accicnes especificas orientadas a incidir en &l
mejoramiento de las condiciones de desarrolio y evolucion de los guanajuatenses,
coordinando y potencializando los esfuerzos de todos los actores involucrados
para atender de manera eficiente y oportuna a los migrantes y sus familias en
materia de desarrollo y asistencia social.

Para el presente ejercicio fiscal se ha destinado un monto presupuestal de
$600,000 seiscientos mil pesos, con los cuales se pretende alcanzar un estimado
de 250 apoyos econdmicos diversos a la poblacion migrante y sus familias.

Por lo anteriormente expuesta y con fundamento en las disposiciones legales
previamente sefialadas, he tenido a bien expedir los presentes:
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Reglas de Operacidn para el Qtorgamiento de Apoyos del Programa
Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familizs pzara el ejercicio 2016

CAPITULD |
Disposiciones Preliminares

» Objeto del Programa
Articulo 1. E! Programa Coordinacién de Atencion al Migrante y sus Familias
tiene por objeto atender las peticiones de la ciudadania guanajuatenses gue radica
en el Estado de Guanajuato, en un pais extranjero o gue se encuentran en transito

~en alguna entidad federativa de Meéxico y/o en el extranjero, asi comoe a sus
famifias radicadas en el Estado o fuera de &I, con respecto a los apoyos a que se
hace referencia en estas Reglas.

Glosario de Térininos
Articulo 2. Para efectos de los presentes Reglas, se entendera por:

. Instituto: instituto Estatal de Atencidon al Mirante Guanajuatense y sus
Familias.

. Migrante: Se dencmina asi a toda persona que se desplaza de una zona
geografica hasta otra.

Ul Programa: Cocrdinacion de Atencidn al Migranie y sus Familias.

V. Solicitanie: La ciudadania guanajuatenses y/o sus familias, siendo una u
otra migrante, que con apago a los presentes Reglas, acrediten encontrarse
en un estado de necesidad derivado de la situacidon de precariedad en la
gue se encuentran o de alguna contingencia aiena a su voluntad.

Poblacién Objetivo
Articulo 3. los apoyos del Programa estan dirigidos a la ciudadania
guanajuatense y/o a sus familias, siendo une u otra migrante, que, con apego a los
presentes Reglas, acrediten encontrarse en un estado de necesidad derivado de
la situacion de precariedad en la que se encuentran o de alguna contingencia
ajena 2 su voluntad.

Metas programadas e indicadores
Articulo 4. El Programa tiene como meta el otorgamiento de 250 apoyos
econdmicas, por lo cual, de manera mensual y a manera de indicador, deberan ser
otorgades un promedio de 21 apoyos a la poblacién abjetivo.

Programacion presupuestal
Articulo 5. En atencion al presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2016, ef
Instituto lo ejercera atendiendo a las solicitudes que se presenten y que sean
autorizadas.
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Formmas de participacién social
Articufo 8. La ciudadania guanajuatense o bien, sus familias, siendo una u otra
migrante, seran Ilos que de manera directa promuevan los rnecanismos que
devengan en &l apoyo a otcrgar, pero esta gestion puede ser efecluada también
por medio de los municipios del Estado, a través de sus oficinas de enlace que
orientan y apoyan a los solicitantes en las diversas gestiones ante el Instituto, lo
cual favorece un grado de participacion mayor por pare de nuestros
connacionales,

Formas de corresponsabilidad social
Articulo 7. El cumplimiente de las siguienies corresponsabilidades de las
personas beneficiarias es esencial para el logro de los objetives del Pregrama v es
requisito indispensable para que reciban ios apoyos previsios en el mismo:

. Proporcionar la informacion reguerida de manera veraz;
fl.  Hacer buen uso del apoyo enfregado,
. Informar de cualguler circunstancia que impida el ejercicio del heneficio
otorgado; v
i¥. Patlicipar de manera activa en los procesos de ejecucion del Programa a
los que sean convocados.

Destino de los Apoyos
Articulo 8. Los apoyos que oforga el Instituto dentro del marco del Programa, se
destinaran a los siguientes rubros:

. Obtencidon de documentos emitidos por autoridad mexicana o extranjeras
(actas, apostillas, ceriificados, traduccién de docurmnentos oficiales y otros);

il.  Localizacion de personas presuntas desaparecidas, gue incluye pagos de
transporte, viaticos y de gestion, a personal del [nstituto u autoridades
afines, asi como migrantes o familiares de migrantes;

L. Repatriacion de personas enfermas, incluyendo el pago de los gastos
inherentes de alguno o algunos familiares, asi come de la persona enferma,
por conceplo de vidticas y transporte para tal fin, de ida y vuelta de su lugar
de origen;,

IV.  Repatriacion de menaores, incluyendo el pago de los gastos inherentes de
alguno o algunos famifiares, asi como del menoer, por concepto de viaticos y
transporte para tal fin, de ida y vuelia de su lugar de crigen;

V. Asesoria respecto a algun problema relativo a su situacion juridica,
incluyendo el pago por conceplo de honorarios a alglin despacho juridics o
abogado nacional o extranjero:;
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Yl. Traslade de restos, apoyo gue puede efeciuarse mediante pago a
funerarias ¢ mediante reemboiso al salicitante;

Vil.  Pago de servicios funerarios en el extranjero,

YiHl.  Gestion de documentos a familiares de migrantes para ingresar a aigun
pais exiranjero con metivo de visitar a un o una connacicnal gue se
encuentre detenido (=), enfermo (a) o bien, acudir al funerail del o la
connacional en el extranjero, apoyo én el gue se pueden incluir el pago de
viaticos y transporte inherenies a esta visita, tante de ida como vuelta de su
lugar de origen;

IX.  Repatriacidon de migrantes: y
X.  Adquisicion o arrendamiento de equipo médico y de rehabilitacion.

Tipos de Apoyos
Articulo 9. 1los apoyos del Programa seran otorgados en dinero o en especie,
de acuerdo a la naturaleza del mismo.

CAPITULO i
Requisitos para Acceder a fos Apoyos

Requisitos
Articulo 10. Las personas gue deseen ser heneficiarias de ios apoyos del
Programa deberan cubrir los siguientes requisitos:

I, Solicitud de apoyo, dirigida al C. Gobernador del Estado o a la Direccion
General del Instituto, 1a gue debera incluir en el texto: nombra cemplete del
sclicitante, ademas de una breve descripcion de la sitvacion de necesidad
del mismo, finalidad del apoyn, asi como sefialar el nombre del migrante
qua requiere el apoyo vy |a relacién gue guarda con él;

. Acreditar 12 calidad de guanajuatense ya sea de la persona solicitante o de
la persona beneficiaria del apoyo;

Il Copia simple de documenrdo soporte que justifigue el apoyo requerido, como
fo son constancias, facluras, actas o cualquier otro documento que sirva de
sustento para solicitar el apoyo dependiendo la naturaleza del mismo,

i¥. Copia de identificacion oficial vigente de la persona solicitanie; y
Y. Estudio socioeconomico realizado por la Presidencia Municipal, Sistema

para el Desarrollo integral de la Familia (DIF} correspondiente o por
personal del Instituto.
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Para el caso de los gastos comprendidos en 1a fraccion Hl del articulo 6 de las
presentes Reglas se infegrara el expediente con la documental que acredite que
existe la necesidad de acudir ante otras instancias a realizar los tramites de
iocalizacién de presunios desaparecidos guanajuatenses y se ctorgara el recurso
hajo la modalidad de gastos por ccmprobar al personal del Instituto gue haya de
acudir a la comision respectiva, quien debera realizar la comprobacion de [os

gastos efectuados.

Documentos para comprobar el origen guanajuatense
Articulo 11. La comprobacién del origen guanajuatense, sera & traves de alguno
de los siguientes documentos:

. Original o copia de identificacién oficial con folografia;

.  Original o copia del acta de nacimiento;
M.  Original o copia de algun page de servicios como agua, luz o teléfono;
V. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURPY;

Y. Cualguier documentc emitido por alguna autoridad o dependencia que
permita saber el origen o vecindad de la persona solicitante.

En el caso urgente y de no contar con ninguno de los documentos antes

mencionados, se tendra como comprobado e! domicilio con el sdlo dicho del
solicitants, lo cual se plasmara en un escrito bajo protesta de decir verdad.

CAPRITULO I
Criterics de seleccion

Determinacion de Yiahilidad de las Solicitudes
Articulo 12. La Direccion General del Instituto determinara la viabilidad de las
solicitudes de apoye, temando en cuenta los siguientes aspectos:

[. lLa precariedad econdmica de quien salicita el apoyo, con base en los datos
asentados en el estudio socioecondmico;

il. Las causas que originaron el actc motivo de la solicitud de apoyo;
{Il. El'impacto socio-cultural de dicho apoyo, v

IV. Aquellos que sean inherentes a la naturaleza del apoyo.
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CAPITULO IV
Procedimiento para e Glorgamienio de jos Apoyos

Determinacion de Procedeancia de Solicitudes
Arficuio 13. El procedimiento de otorgamiento de apoyos comprende:

a} Las soliciiudes previo a su recepcidn, seran revisadas para verificar que
cuenten con los requisitos para su tramite.

b) Una vez recibidas, analizadas y evaluadas por personal del Instituto, se
integrara el expediente correspondiente con Ios requisitos establecidos en
los presentes Reglas.

c) Se someterd a consideracion de la Direccion General del institute, quien
dard visto bueno a las solichudes susceptibles de ser beneficiadas y
determinara et monto del apoye, atendiende la disponibilidad presupuestal,
ast como la precariedad econdmica del solicitante.

d) Se dara de alta en el Sistiema de Atencion al Migrante y sus Familias.

Aquellas solicitudes que hayan sido recibidas y carezcan de alguno de los
requisitos para praoceder a su tramite de apoyo, seran subsanadas por la persona
solicitants en un lapso no mayor a 10 dias habiles a partir de la fecha de peticidn
de cumplimentacion o correccion realizada por perscnal del Instituto, en cuyo
caso, se interrumpird el plazo de su resolucion hasta que el expediente esté
debidamente integrado. Si la persona solicitante no cumple con el regquerimiento
efectuado en el lapso mencionado, se dara de baja la solicitud como no atendida
por falta de interés, asentandose esta constancia en el Sistema Informatico de
Atencién al Migrante y sus Familias. No obstante, el solicitante podrd iniciar una
nueva pelicién para el otorgamiento del apoyo requerido, misma gue deberd
registrarse comao nueva solicitud en el Sistema Informatico de Atencidn al Migrante
vy sus Familias.

Por la urgencia del apoyo reguerido, el Instituto pedra autorizar el mismo en
aquelios casos que asi lo requieran, previo a la integracién del expediente,
{eniendo como base los documentos de manera digital, pero en todo caso la
persona solicitante deberd aportar los documentos necesarios para dar

justificacion documental al apoyo otorgado.

] Proceso de pago
Articulo 14. El proceso de pago de apoyos comprende:

[.  El expediente sera revisado por la Coordinacion de Atencion al Migrante y
sus Familias, por la Coordinacion Juridica y fa Direccion de Atencidn

Migrante del !nstituto.

1. Los tramites adminisirativos para su oforgamiento.



PERIODICO OFICIAL 5 DE FEBRERO - 2016 PAGINA 243

Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos
gel Programa Coordinacidn de Atencion al Migrante y sus Familias para &f gjercicio 2016

El tiempo de respussta a Ia sclicitud de apoyo economico sera de & dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud debidamente integrada
con los documentos anexos ala misma.

Autorizacidn de los Recursos
Articulo 15. El efercicio de los recursoes del Programa serd autorizado por la
Direccion General del Instituto.

Liberacion de los Recursos
Ariticulo 16. La liberacion de recursos para iz entrega de los apoyos autorizados,
podra ser directaments a la persona solicitante o a la persona que suministre los
biznes y/o servicios materia de! apoyo que corrasponda.

CAPITULO V
Mecanismos de Comprebacion de [os Apoyos

Documentacion Comprobatoria
Articulo 17. Los apoyos entregados deberan entregarse con base en ol
documento idéneo gue justifique el gasto efectuado, mismo que debera ser acerde
a la naturaleza de! apoyo olorgado; obsarvando los siguientes criterios:

i En la comprobacion de transporte se observara lo siguiente:

a. £n &l transporie aéreo la comprobacion se hara mediante la
presentacion del comprobante fiscal por la expedicion de ios boletos
respactivos; asimismoe, se presentardn los pases de abordar, los
boletos en papel o boletos electrénicos. Cuando no sea posible
entregar los pases de abordar se presentard una carta explicando los
motivos por los que no se cuenta con los pases de abordar.

b. En el transporte terrestre en su modalidad de autchls foraneo, la
comprobacidn se hard mediante la presentacion de los boletos

respectives.

c. En el transporte terrestre en su modalidad de taxi, se presentara
recibe expedido por el operador; en caso de que este no sea posible,
se presentard una carta en donde se haga mencion de tal situacién y

de los montes erogados.

Ii. En la comprobacién de hospedaje, se presentara comprobante fiscal del
lugar gue se haya utilizado para sl hospedaje.

il Para el casc de alimentos, se presentara comprobante fiscal del lugar
gue haya expedide los alimentos.
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v, En los pagos por derechos, la comprobacidn se hard mediante ia
presentacion de los recibes oficiaies de la auloridad ante gquien se haga
el pago respectivo.

Siempre gue no sea posible la preseniacidn de algunc de los documentos
sefialados en las fracciones anleriores, se presentard documento idéneo daue
sefiaie el monic pagado, asi como una descripcidn pormenorizada de los
conceplos que comprenda el gasto.

Comprobante de Gasto lddneo
Articuio 18, Se entenderd como comprobante de gasto idoneo, el documento
expedido a nombre del sclicitante que contenga la descripcion del concepto del
servicio otorgado o gasto realizado, tales como:

I Comprobantes fiscales;

. Comprobante de pago en papel membretado, expedide por la empresa que
realizé el servicio;

HE.  Nota simple gue contenga al menos sello con los datos de la empresa;

IW. Constancia de prestacion de servicios, la cual deberd estar realizada en
hoja membretada por la empresa gue realiza el servicio;

V. Cuando se traie de comprobantes de gastos realizados en el extranjero
podran presentarse copias de los mismos, y no serd necesario que cumplan
con los requisitos fiscales que establecen las leyes mexicanas;

VI. Cualquier documento que compruebe el pago total o parcial de todos
aquellos gastos que por su nafuraleza sean inherentes al apoyo econdémico
otorgado, en el que contenga el o los conceplos que amparen el pago
efectuado.

Vigencia de los Comprobantes
Articulo 19. La vigencia de la documentacion comprobatoria no debera exceder
de 60 dias habiles contados a partir de la expedicion de los mismos.

Cuando sea materialmente imposible cumplir con dicho plazo, se debera justificar
por escrito la causa por la que no fue posible cumplirlo.

Dei Resguardo de la documentacién comprebatoria
Ariictdo 20, E| area responsable de resguardar la documentacion original
comprobatoria del apoyo clorgade sera la Coordinacién Administrativa del
Instituto;
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Indicadores
Articulo 21, Los indicadores del avance en la ejecucion del pregrama lo seran el
numerc de apoyos ciorgados de manera mensual en los diferentes rubros que
contempla el numeral 6 de [as presentes Reglas.

Contraloria Social y Participacién al Migrante y sus Familias
Articulo 22. Los beneficiarios del Programa, as! como a ciudadania en general,
poedran participar en la vigilancia, seguimiento v evaluacion en la ejecucion del
Programa, asi como en el seguimiento a las metas y acciones comprometidos.

Control, sequimiento, inconformidades, guejas o denuncias
Articulo 23. La auditoria, control y seguimiento a los recursos asignados a este
Programa serd a carge de la Secretarfa de la Transparencia v Rendicion de
Cuentas. Ds igual forma, las inconformidades, gusjas 0 denuncias respecte a la
operacion y entrega de los apoyos del programa, podran ser presentadas por fas
personas beneficiarias o por la poblacién en general, a través de las siguientes
VIgs!

a) De manera escrita 0 personalmente en la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, ubicada en Conjunto Administrativo Pozuelos S/N.
C.P. 36080, en la Ciudad de Guanzjuato, Gio,;

b) Via telefénica, ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, en las lineas 01(473) 7351300 y 018004707500; vy

cy Via Internet, en el correo electronico
quejasydenunciasstrc@guanajyalo.gob.mx, y en fa pagina
http#stre.guanajuato.gob.mx,

Acciones u omisiones de los Servidores Piblicos
Articulo 24. Respecto a las acciongs U omisiones en que incurran las y los
servidores publicos estatales, relacionados con el Programa normado por [as
prasentes Reglas de Operacién, se estara a lo dispuesio por la ley de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Guanajuato y sus Municipics.

CAPITULO VI
Disposiciones Complemeniarias

infegracion del padron de personas beneficiarias
Articulo 25. El Instifuto integrara y actualizara el padron de personas beneficiarias
del Programa, en base a la informacion gue dichos beneficiarios le provean, en los
tiempos y formas previstas en los Lineamienlos para la Integracion, Operacion y
Actualizacion det Padron Estatal de Bensficiarios de los Programas de Desarrolio
Social y Humano.
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Gestiones con Otras Instancias
Articulo 26. En los casos en gue la peticion del apoyo sea gestionada por medio
de una autoridad de Gobierno estatal o municipal u otra instancia, ésta tendra la
obligacién de cubrir los requisitos a gue hace referencia el articulo 6 de los
presentes Reglas.

En los cascs en los que el apoyo a que se refieren los presentes Reglas sea
complementaric al apoyo que se otorgue por parte de una Autoridad o Asociacion
radicada en el extranjero (legalmente constituida), sera necesaria una peticion por
escrito u oficio por parte de la insiitucion, para su tramite.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Cficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y
estaran vigentes durante el gjercicio 2016.

SEGUNDO., Los tramites de apoyo iniciados antes de la vigencia de los presentes
Reglas y que a la fecha se encuentren en tramite, continuaran y seran concluidos
conforme a tos Reglas del Ejercicio Fiscal correspondiente.

Celaya, Gto., a 25 de enero de 2016

S
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_...;_—_—‘__,_.-—

"~ Lic. Susana Guerra Vallejo
Directora General




