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Sindrome de Alienacion Parental
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JOSE ALFONSC BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARRQLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CONTANDO CON LA APROBACION DE LA
JUNTA DE GCBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-
SEDIF-4a-S0-81/2016 TOMADC EN SU CUARTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 19 DE DICIEMBRE
DE 2018, CON FUNDAMENTC EN LOS ARTICULOS 49, FRACCIGN |, Y 54, FRACCIONES IIl Y VIII, DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES Il XY
X!, y 31, FRACCIONES | ¥ XIl, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL;15,
FRACCION, lll Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA
EL EJERCICIC Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE
GUANAJUATO; 68 Y TERCERO TRANSITORIO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS
DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2017; Y 67, FRACCIONES |1 Y VIII, Y
76, FRACCIONES | Y XVIIl, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

El Gobierno del Estado tiene un compromiso perenne con el desarrollo integral de los guanajuatenses, segun
el cual, las personas son el centro de toda accién gubsmamental gue orienta la instrumentacion de pollticas
publicas que permiten establecer las bases del desarrollo humano y social.

Asl, para atender la articulacion y la transversalidad de las acciones entre las dependencias y entidades que
constituyen el Poder Ejecutivo del Estado, se instrumenta y opera la Estrategia Impulso Social, de

- conformidad con lo establecido en la Ley de Desarroilo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y el Programa Estatal de Gobiernc, Vision 2012-2018 y Actualizacién 2016-2018.

De esta manera, la mencicnada Estrategia tiene como propésito esencial la concurrencia de acciones y

. esfuerzos en materia de ingreso, educacién, salud, alimentacion, seguridad social, servicios basicos y
espacios para la vivienda, asl como formular mecanismos para implementar proyectos de desarrollo social de
manera articulada y transversal, o :

Asl, pues, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, para dar cumplimiento a lo establecido en las
disposiciones normativas, determina las zonas de atencién prioritaria para el despliegue y operacién de los
programas gubernamentales en beneficio de los guanajuatenses, las cuales, se caracterizan por otorgar
preferencia a la poblacion que vive en tas Zonas de Atencion Prioritaria.

Lo que se pretende es elevar la calidad de vida de los guanajuatenses, fortaleciendo el tejido social y el
desarrofio social y humano en la Entidad, al otorgar prioridad a fas personas y familias que se ancuentran en
las "Zonas de Atencion Prioritaria’, a fin de generar las condiciones de paz, justicia social y bien comin en
Guanajuato. :

La Constitucion Politica dé los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado de Guanajuato, la
Convencién de los Derachos del Nifio, 1a Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado
de Guanajuato, el Codigo Civil, el Codige de Procedimientos Civiles para el Estado de Guanajuato y otras
disposiciones aplicables, tienen en diversos articulos consagrados principios y derechos fundamentales de las
nifias, nifios y adolescentes, tales como el interés superior, ta no discriminacion, a la salud integral, & gozar de
ambientes libres de violencia, al de la prioridad entre otros. :

El Gobisrno del Estado de Guanajuato en forma prioritaria proporciona servicios de asistencia social,
encaminados al desarrollo integral de la familia, entendida ésta como la célula de la sociedad que provee a
sus miembros de los elementos gue requieren en las diversas circunstancias de su desarroflo, y también a
apoyar, en su formacion, subsistencia y desarrollo 2 individuos con carencias familiares esenciales no
superables en forma auténoma.

E! Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, es el Organismo rector de la
Asistencia Social en el Estado, entendida esta como el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las cireunstancias de caracter social gue impidan el desarrollo integral del individuo y las familias, asf como la -
proteccion fisica, mental y social de personas y familias en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica
y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y praoductiva.
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De las recientes modificacicnes al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Guanajuato publicadas
gl 27 de diciembre del 2011, se desprende gue los jueces civiles podran en cualquier etapa del proceso, para
conocer y decidir aigun punto de la controversia, auxiliarse de personal profesicnal técnico.

Asi mismo el juez podréa decretar que la convivencia entre las nifias, nifics y adolescentes, v las personas que
tengan reconocido ese derecho, se realice con la participacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado.

En este sentido desde entonces 108 jueces han optado por solicitar al Sistema Estatal y a los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, el apoyo psicolgico para las nifas, nifos y adolescenites
"y su familia involucrados en una controversia que tiene que ver con la patria potestad, la custodia o la
convivencia. Asl como peritajes en materia de psicologia, trabajo social y el auxilio para lievar a cabo
convivencias supervisadas.

El Sistema de Oralidad Familiar que opera actualmente en el Estado, permite que los procedimientos judiciales
sean mas &giles, asl mismo obliga a los Jueces a procurar la salud mental de las personas involucradas, sobre
todo a las nifias, nifios y adolescentss afectados por un conflicto respecto de su custodia, convivencia ©
perdida de Patria Potestad de algunc de ios progenitores, en este contexto hay sclicitudes de los jueces para
brindar esta atencion por parte de personal de! Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia.

En ese tenor se pretende brindar atencién psicolégica prioritariamente a las niflas, nifios y adelescentes
involucrados en un procedimiento judicial en el que sus padres o quienes ejercen la patria potestad sobre
ellos estan disputandose su custodia o su convivencia y por lo tanto tienen un grado de afectacidén emocional.

Méas all4 de ia denominacion del programa, la realidad es que los jueces remiten para la atencion a los nifios
donde consideran que existe una posible afectacion sin que sea necesariamente dlagnosticado como
Sindrome de Alienacién Parental; por lo tante, basta que se haya referido y focalizar en base a un diagndstico
la posible afectacion del nifio derivado del procedimiento legal para que sea sujeto de atencion por parte del
Sistema para el Desarrclio Integral de la Familia.

Para el ejercicic 2017 se contempla brindar fa atencién a todos los municipios del Estado de Guanajuato,
contande con el apoyo de las Procuradurias Auxiliares como autoridades de primer contacto en los municipios
o por sl personal técnico especializado dentro de las instalaciones de la Procuraduria Estatal de Proteccion de
Nifias, Nifiocs v Adolescentes, dentro del horario laberal y en donde se brindara la atencion correspondiente,
seglin sea la peticién del Juzgado de Oralidad Familiar.

Acorde a lo establecido en el Programa de Gobierno 2012-2018, el cual se basa en un gobierno con sentido
social y rostro humano, se apuesta a un medelo de desarrolio que tiene como asencia y fundamento a la
persona. La finea articufadora Impulso a tu Calidad de Vida, tiene el objetivo de construir con los ciudadanos
un tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social, Derivado de
ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, elabord un trabajo interno
aplicando |a metodologia de analisis iégico, a través de la Matriz de Marco Légico del programa, misma que
debera ser revisada y actualizada por el responsable dsl programa y difundida en paginas institucionales. El
impacto esperadc del programa es contribuir a la construccion, con los ciudadanos, de un tejido social sano,
equitativo e incluyente, especiaimente en zonas con aito rezage social de los grupos de. poblacion en
condicién de vuinerabilidad y su propdsito es que las nifias, niflos y adolescentes que habitan en el Estado de
Guanajuato y gue cuentan con aiguna necesidad pof su caracter de vuinerabilidad, sean atendidos
integralmente mediante el componente de atencion juridica, psicolégica y social brindada. Este a través de la
atencidn integral anual de niftas, nifios y adolescentes.

El disefio del presente programa cumple con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Desarrolic Social y
Humano del Estado y los Municipios de Guanajuato en materia de monitoreo y evaluacion de programas
sociales estatales, asl come a lo establecido en la Guia para fa operacion del monitoreo y la evaluacion de los
programas sociales estatales.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo Gnico. Articulo nico. Se expiden las reglas de operacion del Programa de Atencion Psicolégica del
Sindrome de Alienacion Parental para el Ejercicio Fiscal 2017, para quedar en los términos siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA DEL SINDROME DE
ALIENACION PARENTAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

' Capltulo |
Disposiciones generales

: Objeto
Articulo 1. Las presentes reglas de operacidn tienen por objeto la aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del proyecto de inversion Q1439 “Atencién Psicoldgica del Sindrome de Alienacién Parental”,
autorizado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal
2017, cuya ejecucidén ha sido dispuesto a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato como entidad responsable del programa.

. Ambitos de vaildez
Articulo 2. Estas reglas son obligatorias para todas las personas, servidores publicos, dependancias y
entidades que intervengan en el funcionamiento del programa durante el ejercicio fiscal dos mil diecisiste.

Normatividad aplicable
Articulo 3. El gjercicio de los recursos comprendidos en el proyecto de inversién y su aplicacién en el
Programa se regira por lo dispuesto en sstas Reglas, sin perjuicio de lo que establezca la normativa aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de las presentes reglas de operacion, debe atenderse a las definiciones
siguientes: ' : :

. Comunidad lejana. La que se ubique a méas de 20 kildmetros de la cabecera municipal de
Guanajuato;

1, Nifias, Nifios y Adolescentes. Personas menores de dieciocho aftos de edad;
111, Procuraduria. Procuraduria Estatal de Proteccion de Ninas, Nifios y Adclescentes;

Iv. Programa, El Prograrﬁa de Atencién Psicoidgica del Sindrome de Alienacién Parental para el
ejercicio fiscal 2017,

V. Reglas. Reglas de operacién del Programa de Atencién Psicolégica del Sindrome de Alienacion
Parental para el gjercicio fiscal 2017;

Vl.  Sindrome de alienacién parental. Proceso de transformaciéon de conciencia de nifias, nifios y
adolescentes, que puede ir desde el miedo y el rechazo, hasta llegar al odio, originade por un
conjunto de conductas que lleva a cabo el padre o la madre que tiene la custodia de un hijo o hija, e
injustificadamente impide las visitas y convivencias con el otro progenitor. Es una manifestacion de
maltrato psicolégico que puede constituirse como la base de diversas patologlias infantiles que .
afectan la vida presente y futura de la nifiez. Estd conformada por una serie de actos violentos que
dificiimente pueden detectarse pero que, sin duda, constituyen una amenaza contra el orden familiar
¥, mas aln, -contra el desarrollo y proteccion de los derechos fundamentales de nifias, nifos y

adolescentes;
VIl.  Sistema. Sistema para el Dasarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;
VI, Solicitud, La peticion expedida por los juzgados de Oralidad Familiar de! Estado de Guanajuato en la

que se requiere pericial psicolégica o convivencia supervisada en su caso;
IX.  Unidad. Unidad de Atencion Psicolégica del Sindrome de Alienacion Parental adscrita al sistema,

X. Zonas de atencidn prioritaria: Son los territorios rurales y urbanos, sobre los cuales, el Gobierno
del Estade de Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano o la dependencia
o entidad compstente, da preferencia de atencién para el fortatecimiento del tejide social y desarrollo
social y humano.
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Capitulo |l
Objetivos y Cobertura

Objetivo general
Articulo 6. El objetivo general del programa es atender las solicitudes giradas por los juzgados de oralidad
familiar en materia de dictaminacion pericial psicolégica y/o convivencia supervisada a aquellas nifias, nifios y
adolescentes con una afectacion emocional derivada de la disputa legal por su patria potestad, custodia ¢
convivencia entre sus progenitores.

Para el cumplimiento del objetivo se cuenta con una meta programada de 85 nifias, nifios vy adolescentes
atendidos, asi como sus padres ylo tutores o personas que ejerzan la patria potestad; con un presupuesto
asignado de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M. N.), que deberé ejercerse de acuerdo con la
programacion a que se refiere el ANEXO P de estas reglas de operacién.

El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado del programa se reportara trlmestralmente en la Cuenta
Puiblica del Gobierno del Estado de Guanajuato.

: Ob)etivos especificos
Articulo 6. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

I, Realizar peritajes en materia de psicologfa y/o trabajo social que sean solicitados por los jueces de
oralidad familiar en aquellos procedimientos judiciales donde se disputa su patria potestad, custodia
o convivengia de Nifias, Nifios y Adolescentes; y

Il. Brindar convivencia supervisada a nifias, nifios y adolescentes con afectaciones emocionales
derivadas de procedimientos judiciales donde se disputa su patria potestad, custodia o convivencia,
con aquellos padres con quien no tienen contacto.

Poblacién objetivo
Articulo 7. Unicamente pueden ser seleccionados come beneficiarios del programa las nifas, nifios y
adolescentes a quienes se les refiera del poder judicial, con la finalidac de realizar la aplicacién de una prueba
pericial ¢ convivencia supetvisada en los términos establecidos en estas reglas

Cuando conforme a las presentes reglas alguno de los beneficiarios del programa ingide en una persona

" distinta de la nifia, niflo o adolescente, esto debe ser exclusivamente en la medida que brinde un beneficio a
la nifia, nifio 0 adolescente y se cumplan los objetivos del programa; dichas personas pueden ser [0s padres,
familia directa o que habiten en el mismo domicilio que la nifia, nific o adolescente, e incluso las pare}as
actuales de los padres.

‘ Cobertura
Articulo 8. El programa tiene cobertura en el partido judicial de Guanajuato, Guanajuato.

El sistema estatal debe dar preferencia a aquellas zonas de atencién prioritaria definidas por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano en los términos que establezca la normativa aplicable.

‘Capltulo IHl
Beneficios del programa

Procedencla
Articulo 9. A las nifias, nifos y adolescentes beneficiarios del programa pusaden brindarse unc o varios de los
baneficios a que se refiere este capitulo.

Tipos
Articulo 10. En virtud deI programa, el Sistema puede otorgar a las nifias y niflos beneficiarios los apoyos
siguientes.

. Valoracion Psicolégica a Nifias, Niffos y Adolescentes, asl come a sus padres y/o tutores con la
finalidad de emitir un dictamen pericial a los Juzgados de Oralidad; '

Il. Llevar a cabo dentro de las instalaciones. de la Procuraduria convivencia supervisada entre la Nifas,
Nifio y Adolescentes y aquel padre con el que na se tiene convivencia; y
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1. Cualquier otro con el que se contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos en los artfcu!os
5y 6 de éstas reglas.

Capitulo IV
Elegibilidad y selecc¢ion

Articulo 11. Para que una persona pueda ser dada de alta en e! padrén de personas beneficiarias del

programa y obtenga algunc de sus beneficios debe cumplir con los requisitos de elegibllidad y ser
seleccionado conforme a los criterios establecidos en las presentes reglas.

Criterios de eleglbilidad
Articulo 12. Puedsn ser seleccionados como beneficiarios del programa las nifias, nifos o adolescentes que
cumplan los criterios siguientes: .

. Que sus padres, tutores o quienes ejercen la el rol de padres sobre ellos se estén disputando ta
patria potestad, custodia o convivencia en un procedimiento judicial; y

ll. Sean canalizados al Sistema por el Juzgade de Oralidad Familiar dei Partido Judicial de Guanajuato.

Criterios de seleccion
Articulo 13. El Sistema debe brindar ios beneficios a que se refieren estas reglas de acuerdo a la solicitud del
juzgado, el orden cronclégico y sucesivo en gue se reciban dichas solicitudes y con base a la agenda del
personal.

E! Sistema debe procurar dar prioridad a aquellas nifias, niflos y adolescentes gue habitan en comunidades
lejanas a las cabeceras Municipales, considerando preferentemente a nifias, nifios y adolescentes que habiten
en zonas de atencién prioritaria.

Capitulo V
Proceso de opéracion

Instanclas intervinientes
Articulo 14. La operacién del programa es responsabilidad de la Procuraduria, por conducto de la Unidad.

Para e! ejercicio de sus atribuciones la Unidad contard con una sede de atencidén con residencia en el
municipio de Guanajuato.

El equipo multidisciplinario de atencion estara conformado por psicdlogas y psicologos clinicos, asf como
trabajadoras y trabajadores sociales especializados en la atencién de nifias, nifios y adolescentes y una
Jefatura de unidad con formacién en psicologia clinica,

Inicio
Articulo 16. El proceso de operacion inicia con la recepcién por parte de la Procuraduria del oficio de solicitud
para la atencion psicoidgica y/o social de parte del Juez Civil o de Oralidad Familiar que corresponda.

La Procuraduria debe remitir el oficio de solicitud a la Unidad dentro de las setenta y dos horas siguientes a su
recepcion, quien revisara la viabilidad de la atencion solicitada.

Radicacion
Articulo 16. .Recibida la solicitud, la unidad debe registrar los datos de la nifia, nific o adolescente y verificar
que se trate de un sujeto de atencion de conformidad cen las presentes reglas. ‘
Cerciorado de la circunstancia anterior, procedera a dar de alta a la nifia, nific o adolescente en el padrén
correspondiente como beneficiario del programa, elaborard el memorandum de atencién correspondiente y.
canalizard a la nifa, nifo o adolescente a la psicdlega o. ¢l psicologe que corresponda o al area de trabajo
social seglin sea el caso.
El padrén a que se refiere el parrafo anterior debe contener, como minimo, lo siguiente:
. De la persona beneficiaria:

a. Nombre, primer apellido y segundo apellido;
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b. Edad

¢. Fecha de nacimiento;

d, Sexo,

e. Estado de nacimiento; y

{f. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
I De la ubicacién de la persona beneficiaria:

a. Nombre y clave del municipio;

b, Nomb.re y clave de la localidad;

c. Colonia,

d. Maﬁzana;

a. Cale y

f. Numero exterior.

L. Del apoyo!
'a. Tipo;
b. Cantidad vy

c. Fecha de su entrega.

El padrén debe elaborarse utilizando la plataforma electronica o los mecanismos que para tal efecto
implemente el sistema estatal.

Al expediente de cada persona beneficiaria del programa debera incorporarse, invariablemente, su Clave
Unica de Registro de Poblacidn (CURP); identificacién oficial vigente con fotograffa. y comprobante de
domicilio de una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto, la de su padre, tutor o representante

tegal.

El padrén a que aiude este articulo serd publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con las normatividad aplicable;
asimismo, debera remitirse a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para su incorporacion al Padron
Estatal de Benefitiarios de Programas de Desarrollo Social y Humano,

Entrevista preliminar
Articulo 17. El personal de psicologia responsable de la atencion debe sostener una entrevista preliminar o
de primer contacto con la nifia, nifio o adolescente canalizado, asl como con sus ‘padres, tutores,
representantes legales y/o quien ejerza a patria potestad, con la finalidad de establecer un vinculo de empatia
y aceptacion entre el tratante y el usuario y asi mismo realizar el encuadre de la forma de trabajo, ademas de
determinar €l nimero de sesiones que sean necesarias a efecto de rendir el dictamen correspondiente .
En la entrevista a que se refiere el parrafo anterior, ademas, debe firmarse una carta compromiso antre el
personal de psicologia responsable de la atencién y el padre, tutor o representante legal que fungira como
responsakle para que la nifia, nifo o adolescente acuda & las sesiones acordadas.

Visita domicillaria
Articulo 18. La trabajadora o el trabajador social responsable de la atencidn se presentara en el domicilio -
donde habite Ia nifia, nifo o adolescente canalizado con la finalidad de verificar el &mbito familiar y social.
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En la visita domiciliaria a que se refiere el parrafo anterior, la trabajadora o el trabajador social recaba
informacién sobra la dinamica familiar, redes de apoye y medio social en gue se desenvuelve la nifia, nifio o
adolescente.

Dictamen
Articulo 19. Cuando asi se solicite, el personal de psicologla y trabajo social debe emifir un dictamen pericial
en su materia de la nifia, nific 0 adolescente canalizado por el juzgado.

Para la realizacion del dictamen pericial, la psicologa o el psicologo debe aplicar las pruebas conducentes a
cada caso especifico que considere necesarias.

Para |a realizacion del dictamen pericial, ia trabajadora social o el trabajador social deben pressntarse en el
domicllic Indicado por el juez y recabar la informacién gue le sea solicitada.

Los padres, tutores o representantes legales de la nifia, nifio o adolescente deben obligarse a colaborar para
la realizacion del dictamen pericial psicologico o social.
Una vez concluido el dictamen pericial debera entregar dichos resultados al juzgado solicitante.

Plazo maximo
Articulo 20. Entre la fecha en que |a unidad reciba el oficio de solicitud o acuerdo de! juzgado y el momente
en que deberd iniciar la atencion, no debe transcurrlr més de treinta dias naturales,.salvo caso fortuito o fuerza
mayor. En todos los casos debera informarlo a la autoridad que solicita el servicio y a los beneficiarios

Convivencla Supervisada
Articulo 21. El personal de psicologia s el responsable de llgvar a cabo las convivencias supervisadas entre
Jas nifias, Nifos y adolescentes, con su padre o madre o quien haya solicitado mediante un juicio de oralidad
familiar dicha convivencia. : .

La psicloga o psicélogo encargade informaré oportunamente al juzgado sobre los avances observados, asl
como cualguier situacidn que se presente y que sea relevante, al juzgado solicitante

Conclusién de la Intervencién en juzgados
Articulo 22, El personal de psicologia ¢ trabajo social concluird su actuacion una vez que el Juez asl lo
determine. ‘ :

Excepcionalmente, y luego de hacerlo saber al poder judicial, 1a persona titular de la unidad puede concluir
aquellos expedientes de nifas, nifios y adolescentes gue no se hayan presentado para su atencién.

Capltulo VI
Atribuclones de las Instanclas Intervinientes

Atribuciones de la Procuradurfa
Articulo 23, Compete a la Procuraduria:

. Establecer criterios de interpretacion de las presentes reglas para efectos administrativos, de oficio o
a peticion de alguna de las instancias responsables de la operacidn del programa,

ll. Supervisar el ejercicic de las atribuciones que las presentes reglas le confieren a la unidad; y

. Las demas qus resulten indispensables para el ejercicio de las atribuciones anteriores, asi como las
que le confieran otras disposiciones normativas.

Atribucionss de la persona titular de la Unidad
Articulo 24. Compete a la persona titular de la Unidad:

I\ Supervisar el ejercicio de las atribuciones que las presentes reglas fe confieren a sus instancias
auxiliares;

il Elaborar y presentar para conocimiento y aprobacion el plan de trabajo del area;

1IN Ser responsable de resguardar la documentacién original para la justificacion de erogaciones;
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Iv. Coordinar y asesorar al personal sobre las actividades inherentes a su puesto; -

V. Evaluar las actividades de la Unidad en relacién con el porcentaje de cumplimiento de las metas
establecidas;

Vi, Implementar las mejoras a los procedimientos con base en la evaluacion periddica;
VIl.  Realizar los informes de actividades que le sean solicitados;

Vill. Registrar los datos de las nifias, nifios o adolescentes que se le canalicen y contar con el archivo
electrénico;

IX. Dar de alta a las niflas, niflos o adolescentes beneficiarios del programa en el padrén
correspondiente y darlos de baja cuando se determine que no requieren de asistencia social o una
vez que finalice el tratamiento integral que se establezca;

X. Conservar los expedientes de cada una de las beneficiarias y beneficiarios durante el tiempo que
establezca la normativa en la materia

Xl. Dar respuesta al oficio de solicitud o al acuerdo del juzgado que turne la solicitud;

Xll.  Respaldar la informacién en archivo fisico, ademas de electrdnico de los datos y doecumentos que
realiza de cada nifia, niflo o adolescente;

Xl  Administrar los recursos humanos y materiales para garantizar el adecuado funcionamianto y -
atencién de la sede;

XIV. Resguardar la documentacion origihai comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al
presupuesto del programa,; y . .

XV. Las demas que resulten Indispensables para el ejércicio de las atribuciones anteriores, asi como las
que le confieran otras disposiciones normativas.

Psicélogos
Articulo 25, En la operacién del programa, el personal operativo de psicologla tiene las atribuciones
siguientes:

. Realizar en un lapso no mayor a 45 dlas naturales un dictamen pericial mediante la aplicacién de
prugbas psicolégicas a las nifas, nifios v adolescentes y asi estar en posibilidades de responder los
cuesticnamientos realizados por el juzgado solicitante;

II. Realizar entrevista ciinica a los nifios, nifas y adolescentes asi como a los padres, tutores,
representantes legales o responsables para complementar ef dictamen pericial;

. Interpretar los resultados de las pruebas aplicadas a la nifla, nifio o adclescents, asi como a los
padres, tutores, representantes legales oresponsables y dar respuesta a lo soficitado por el juzgado;

V. Formular las propuestas y recomendaciones que estime pertinentes para el mejoramiento de las
condiciones personales, familiares y sociales de Ia nifia, nifio o adolescente atendido;

V. informar-al juzgado los resuitados obtenidos para que asi estén en posibilidades de velar por el bien
supetior de la nifia, nifio o adolescents; y

VI, Las deméas que resulten indispensables para el ejsrcicio de ias atribuciones anteriores, asi como las
gue le confieran otras disposiciones normativas.

Trabajadores Sociales
Artfculo 26, En la operacion del programa, el personal operativo de trabajo social tiene las atribuciones
siguientes:

I. Reslizar visitas de verificacién en el &mbito de trabajo social qua se le sdliciten;
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. Remitir la informacion del expediente de verificacion en-el area de trabaje secial;

lll. Llevar un registro de las visitas de verificacion en el ambito de trabajo social para emitic los reportes
que correspondan,

IV. Informar al juzgado los resultados obtenidos para que asf estén en posibilidades de velar por el hien
superior de la nifia, nifio o adolescente; y

V. Las demés qda resulten indispensables para el ejercicio de las atribuciones anteriores, as{ como las
que le confleran otras disposiciones normativas.

Delegacién
Articulo 27. Las instancias intervinientes a quienes estas regias confieren competencias para la operacién del
programa pueden delegar en uno o mas servidores publicos del Sistema, una o varias de sus atribuciones,
pero en este supuesto la instancia delegante tienen la obligacién de supervisar el ejercicio de la atribucién o
atribuciones delegadas.

Avocacion
Articulo 28. Los superiores jerarquicos de los servidores publicos a quienes estas reglas confieren alguna
atribucién, bajo su estricta responsabilidad, pueden avocarse en su ejercicio cuando as{ lo estimen necesario.

Capituio VII
Derechos ¥ obligaciones de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios

Derechos
Articulo 29. En la operacién del programa Ias nifias, nifios y adolescentes beneﬂmarlos tienen los derechos
siguientes:

. A que se les procure proteccion integral en el marco del interés superior de tas nifias, niflos y
adolescentes

Il. A que les sea reconocida su calidad de personas como sujetos de derschos,
lil. A que se respeten sus derechos humanos y derechos especificos como nifias, nifios y adolescentes
IV. A que su informacion personal sea tratada y protegida en los términos de la normativa aplicable;

V. Aduese mejoren sus cwcunstanmas de caracter personal, familiar y social para el Iogro de su sano
desarrollo;

VI. A que su informacion personal sea tratada y protegida en los términos de la legislacién aplicable;
Vil. Las demés que se desprendan de las presentes reglas de operacion.
Obligaciones
Articulo 30. En la operacién del programa, las niflas, nifios y adolescentes beneficiarios, sus padres, tutores y
representantes legales tienen las obligaciones siguientes:
I.  Cumplir con la asistencia a las citas programadas;
Il. Atender las recomandaciones realizadas por los profesionales a cargo de la atencion; y .

ill.  Aportar informacién veraz.

El incumplimento de cualquiera de las obligacicnes a que se refiere este articulo puede tener como |
consecuencia la suspensién o terminacién de los apoyos derivados del programa.
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Capitulo VHI
Seguimiento y evaluacién

Supervisién
Articulo 31. La persona titular de |la Unidad es responsable de supervisar el ejercicio de las atribuciones que
estas reglas confieren a las areas auxiliares, - :

Seguimiento
Articuio 32. La persona titular de la Unidad debe supervisar y dar seguimiento a la operacion del programa a
través de informes que mensualmente estan obligadas a presentar las psicologas y l0s psicologos, asl como
revisiones periédicas de los expedientes, que realizan el personal operativo

Informes
Articulo 33, En los informes a que se refiere el articulo anterior, i equipo operativo, por conducto de la
jefatura de Unidad, deben Informar fos aspectos cuantitativos de los siguientes rubros:

|. Expedientes aperturados en la unidad;

Il. Sesiones realizadas con las nifias, nifos y adolescentes o con sus padres y/o tutores;
HI. Dictdmenes periciales entregados a juzgados;

IV. Audiencias en juzgaldo;

V. Convivencias supervisadas;

VI. Visitas domiciliarias;

VII. informes al juzgado; y

Vil Supervision al érea de psicologfa y trabajo socialj ‘

Medidas correctivas
Articulo 34. Cuando de la supervisién que se realice se desprenda que lo reportado por las psicologas y los
psicélogos, asi como las trabajadoras sociales y trabajadores sociales no coincida con lo que obra en los
expedientes de las nifias, nifios ¢ adolescentes, el personal, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
facha en que se les notifique el acta de supervision, deben subsanar las observaciones que al efecto les
formule fa persona titular de la unidad.

En caso de que sl personal sea omiso en subsanar las observaciones a que alude el parrafo anterior, la
persona titular de la unidad, notificara al Subprocurador de Medidas de Proteccion y Adopciones y Procurador
quiénes débe dar cuenta de esta circunstancia al Director, a efecto de considerar si existen elementos
constitutivos de una falta administrativa, para hacerlo del conocimiento de la autoridad competente para su
tramite respectivo.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion
Articulo 35. El seguimiento y la evaluacién dei programa es responsabilidad de la Coordinacion de
Planeacién y Seguimiento del sistema estatal y debe realizarse en los términos que prescriba la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacién de Programas Soclales Estatales y demas normativa aplicable. En esta materia debera
observarse, asimismo, lo que conforme a su competencia dispongan la Secretaria de Finanzas, Inversién vy
Administracién, la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y la Secretaria de Desarrolio Social
y Humane. i

La Procuraduria y la Direccién de Administracion del sistema estatal deberén prestar la colaboracion necesaria’
para &l seguimiento y la evaluacién del programa. :
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La Coordinacién de Planeacién y Seguimiento, con la cclaboracién de la Procuraduria, debe atender y dar
seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones de las que sea objeto e! programa en
los términos de este art{culo.

Para la evaluacion del programa se podra destinar hasta un maximo del 0.5% del recurso asignado al mismo.

Indicadores
Articulo 36. El indicador para el cumplimiento del programa sera la tasa de variacion de niflas, niflos y
adolgscentes atendidos y consistird en la diferencia entre la meta a que alude el articuio. 5, parrafo segundo,
de estas reglas y el niUmero de nifias, nifios ¢ adolescentes atendidos.

. Se calendarizara el cumplimiento del cincuenta por ciento de la meté establecida de manera proporcional para
el mes de junio y el otro cincuenta por ciento para diciembre, ambos del 2017. .

Contralorfa soclal
Articulo 37. La promocion, difusidén y operacion de la contraioria social en el presente programa se debe
realizar de conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas y demas disposiciones aplicables a la materia.

Capitulo IX
Disposlciones finales
Plazo supletorio
Articulo 38. Cuando para |a realizacion de algin acto o actividad las presentes reglas no establezcan un plazo
especifico, debe estarse al de veinticuatro horas computadas a partir del momento en que el acto o actividad
son sugceptibles de realizarse material y jurldicamente. .

Datos personales
Articulo 39. Los datos personales que se recaben con motivo de la operacion de este programa serén
protegidos, incorporados y tratados con fundamento en Ia Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Estado y los municipios de Guanajuato. .

Recursos humanos y materiales
Articulo 40. Sin perjuicio de! presupuesto a cargo del programa que se destine para tal efecto, el programa
debe operarse con los recursos humanos y materiales asignados a la Direccién.

) Normativa del gasto y adquisiciones
Articulo 41. El gaste que se ejerza para la opseracidn del programa debe sujetarse a la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Plblicos para la Estado y los Municipios de Guanajuato, asi come a los lineamientos
que para tai efecto emita la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién.

En materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios debe observarse, ademds, la Ley de
Contrataciones Publicas para ei Estado de Guanajuato y su reglamento, los montos maximes y limites
respectivos que sefiale la Ley del Presupuesto General de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017 y los
Lineamientos para la Operacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las
Dependencias y Entidades vigentes.

Concurrencia de recursos
Articulo 42. Las acciones que se ejecuten con los recursos del programa pueden concurrir con otras fuentes
de financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Articulacion
Articulo 43. El sistema estatal, por conducto de su Direccidn General y a propuesta de la Procuraduria, debe
establecer los mecanismos de coordinacion y colaboracidon que resulten necesarios para mejorar los
resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir gastos administrativos.

- Caracter publico del programa
Articulo 44. El Programa es de caracter publico, por lo tanto no podré ser patrocinado ni promovido por
partido politico aiguno y sus recursos estarén a cargo del erario estatal. ’

Esta prohibido el uso del programa con fines politicos, etectorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recurses del Programa serd denunclado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.
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Acceso equltativo a todos los grupos soclales y géneros:
Articulo 45, Ei presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuando,
cumpla con lo establecido en estas reglas. Ef sistema estatal debe garantizar que protegera y respetara los
derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando
cualquler tipo de discriminacion en razon de edad, género, origen étnico, nacicnalidad, discapacidades,
impedimentos flsicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud,
economicas o culturales. .
Perspectiva de género
Articulo 46. Para la ejscucién del programa la Direccién debera incluir la perspectiva de género a fin de
impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cualquier documento derivado de la ejecucion del programa debe realizarse con lenguaje incluyente,
accesible v, en su caso, mediante el emplec de imagenes no sexistas.

La informacién derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.

Quejas o denunclas
Articulo 47, ‘Los bensficiarios del programa y publico en general pueden presentar qusjas y/o denuncias
sobre ila operacion del programa ante la Secretarla de la Transparencia y Rendicién de Cuentas a través de
los medios siguientes;

I.  De manera escrita 0 personalimente en los domicilios ubicados en Conjunto Administrativo Pozuelos
sin. C.P. 36080, y Sostenes Rocha nimero 33, tercer piso, C. P. 36000, ambos en |a ciudad de
Guanajuato, Guanajuato;

IIl. Via telefonica en ia Iinea gratuita 01 80C 470 7500 ¢ 01 800 HONESTO (466 3788) o en el teléfono
01 (473) 1023700, extensiones 8514 y 8529; y

. A través de medios electronicos, en los corrgps quejasydenuncias_stre@guanajuato.gob.mx y
contraloriasocial@guanajuato.gob. mx; en Twitter: @strcguanajuato y en Facebook: Secretarfa de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas. -

Responsabilidades de los servidores piblicos
Articulo 48. Los servidores publicos que contravengan fas disposiciones de estas reglas seran sancionados
de conformidad con fa Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Guanajuato y sus Municipios, sin perjuicio de las deméas responsabilidades a que haya lugar en el ejercicio de
sus funciones.
TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente acuerdo entraré en vigor el 1 de enero de 2017,

SEGUNDO. Los anexos a los que hace alusién este acuerdo, asl como sus actualizaciones, estaran

disponibles en la pagina hitp://dif. guanajuato.gob. mx.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 28 dias del mes de diciembre de 2018. Publiquese en el
Periodice Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electrénica del sistema estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTE Akl DESARROLLC INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL DE GUANAJUATO

LICENCIADO JM"{%) BORJA PIMENTEL




PERIODICO OFICIAL

29 DE DICIEMBRE - 2016

PAGINA 34

T6708CIE  vrvr9el  OSESCFEl  0SCSCPPI  USESCFEL  OSEECIVL  CSEBT VPl OSESTbYl  TLIOCCGC PO PLl 05 €8TVIT  OS'EBTYCT  00'009'009°T #2101

- - - - - - - - - ooee’os - - 060" 000°08 5005

SiZive zest'y 0z i80'21 CTLEGT 02 4E0'TT 0TIEN T fsrafd=igaa 028022 £6I0FZ 07 2E0T 082807 CTLenT 00 LVE'EET GO0E

- - - - - - - S OUEEE YT - - N Q0°EEE'SEE {00T

BEOSEVOE  OE9PTTLT  OFSYTZET  OF9FTCTT  OE'9FITIT  OSWEICT  GEIRIICE 0t9yz'ZZT  STOIPDNT - PEOFTZIT 0ESYITIT  SEOPTTEL  DO0ZE'L99T o0t
210 AOH 130 ¢35 OO i N Avint HFY N #34 N3 {2301 RO OINLAYD

{6EPTO) TYANIYYE NDIDYRINTY 3G INCIANIS 130 vIIO0I02184 HOIDNG
HISANENST Y HOIDYVINVEDOYd
<& OXENY




