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DIEGO SINHUE RODRIGUEZ VALLEJO, Secretario de Desarrollo Social y Humano del
Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 de la Constitucion
Politica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion IV y 26 de la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; éo., fraccidon IV y 15 bis de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guangjuato; 78,
sexies y 78, sepfties de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos PUblicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 48 primer y segundo parrafo vy
Tercero Transitorio de |la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanadjuato para el Ejercicio Fiscal de 2017; y en ejercicio de las facultades que
me confieren los articulos 10., 20., fracciones Viy VI, 30, 0.y 70., fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano; y

CONSIDERANDO

Hoy en dia, el Gobiemo del Estado de Guanajuato tiene por fundamento
de toda su accion gubernamental la dignidad vy los valores esenciales de Ias
personds como elementos incuanftificables de sus politicas publicas y programas
sociales que permiten una comunicacidn propia y exclusiva con la ciudadania,
reafirmando la conviccidn de esta administracion de servir con un rostro humano
y sentido social. '

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarrollo social y humano en
Guanagjuato no se acota a un elemento meramente técnico o accesorio, sino a-
una realidad concreta que hace patente la esencia del ser humano y nos obliga
a considerar a la persona como fin de todo actuar gubernamental,
reconociendo su dignidad y sus derechos como punto de partida para mejorar su
calidad de vida. :

De esta manera, las normas cuya esencia estd basada en los mas elevados
valores del ser humano, se convierten en reglas justas que permiten la
consolidacion de la cohesidn vy el tejido social. Estas se traducen en premisas y
requisitos para el pleno ejercicio y acceso a fodos los derechos sociales de las vy
los guanagjuafenses.

El Gobiemo del Estado de Guanajuato es consciente de que toda la
sociedad aspira al bienestar y a mejorar su calidad de vida. De ohi que, fodos sus
esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato, exista igualdad de
condiciones sociales que beneficien el desarrollo integral de la poblacién v
contribuyan a combatir la pobreza y reducir su nivel de vulnerabilidad. Esto
precisd un nuevo enfoque que permite identificar las raices de los grandes
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problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas publicas justas y
perseverantes.

Por ello, el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, ha implementado la estrategia “Impulso Social”, la cual, suma la
actividad 'de gobierno con la voluntad parficipativa de  ciudadanas vy
ciudadanos; vincula y arficula el frabajo de asociaciones civiles organizadas; Io
orientacién y contribucién intelectual del sector académico; la energia v talento
nuevo de la juventud universitaria; y la responsabilidad social del sector
empresarial, enfre otros, con el propdsito de propiciar las condiciones para un
desarrollo sustentable de las personas, de las familias y su comunidad que viven
bajo condicicnes de pobreza y vulnerabilidad en el Estado de Guandgjuato,
fortaleciendo la reconstruccidn del tejido social.

Los derechos econdmicos, sociales, culfurales y ambientales [DESCA)
representan la base esencial para que el ser humano pueda desarrollar sus
capacidades. Consecuentemente, el presente programa reconoce la existencia
y tutela el DESCA a la vivienda, constituyéndose éste como un elemento
fundamental del actuar de la politica publica en el Estado de Guanajuato.

De acuerdo alas proyecciones de la poblaciéon de Guanagjuato 2010-2030
del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO), el Estado de Guanajuato para
2017 cuenta con una poblacién de 5 millones 908 mil 845 personas, distribuidas en
los 46 municipios que conforman la Enfidad.

La Medicion Multidimensional de la Pobreza presentada por el Consejo
Nacional de Evaluacion de [a Politica de Desarrolto Social (CONEVAL) en el afo
2015, con base en datos del Médulo de Condiciones Socioecondmicas vy la
Encuesta Nacional de ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2014, el Estado de
Guanagjuato cuenta con 317 mil pobres exfremos (5.5%); 2 millones 365 mil pobres
moderados (41%).

Atendiendo también a la informacién de la Medicidon Multidimensional de
la Pobreza (2014) el 15.4% de la poblacién guangjuatense carece de acceso a
servicios de salud; 21% presenta rezago educativo; el 57.9% no cuenta con
acceso a seguridad social; 9.8% presentan carencia por calidad y espacios en la
vivienda: el 14.2% no tiene acceso a servicios bdsicos en la vivienda: y 22.9% de la
poblacidn tiene carencia por acceso a su alimentacién.

Ofras mediciones gue nos permiten visualizar el panorama general del

Estado son el Grado de Marginacion 2015 CONAPO, el Grado de Rezago Social
2015 redlizada por CONEVAL en los cuales Guanajuato presentd grado medio v el
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indice de Desarrollc Humano 2012 (IDH) medido por Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) donde Guanajuato obtuvo un valor de 0.72 lo
que lo posiciond en el lugar 26 a nivel nacionat.

Por ofrc lado, la Encuesta Intercensal 2015 en el tema de vivienda estimo
los siguientes resultados para el Estado de Guanajuato:

De los viviendas particulares habitadas respecto a los materiales de
construcciéon el 1.94% tiene piso de fierra; del techo el 10.7 % es de ldmina
metdlica o asbesto, fiorocemento, palma o paja, madera o tejamanil y el .32% de
material de desecho o I&dmina de cartdn; de las paredes 4.35% son de madera o
adobe, .17% embarro o bajareque, l[dmina de asbesto o metdlica, carizo, bombu
o pamay .15% de desecho o lamina de carton, En cuanto a los servicios basicos
el .77% no dispone de energia eléctrica; en cuanto a la disposicidon de agua el
95.2% es enfubada, de las cuales el 83.54% la tiene fuera de la vivienda pero
dentro del terreno 16.46%; por acarreo el 3.97% de fas mismas el 5.04% lo hace de
la llave comunitaria, el 18.21% de ofra vivienda, el 45.42% de una pipa, 22.43% de
un pozo, el 6.85% de un rio, arroyo o lago v el .87% de |la recoleccidn de lluvia; el
5.6% no dispone de drenaje, el 13.37% dispone de fosa o tangue séptico, .52%
desaloja en barranca o grieta y el .74% en rfo, lago o mar; el 4.03% no dispone de
servicio sanitario, el 2.4% dispone de letrina o pozo de éstas el 37.49% admite agua
con cubetay el 61.15% no utiliza agua.

El Programa de Gobierno 2012-2018 y su actualizacion 2016-2018, permite
la dlineacién con el ejercicio y el gasto gubernamental a fravés de varias
estrategias transversales. El presente programa s& encuentra en la estrategia
fransversal "l - Impulso a tu Calidad de Vida" que fiene como objetivo construir
con los ciudadanocs un tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente
en las zonas con alto rezago social; asi como bajo el proyecto estratégico "1.2 -
Cohesidn social” cuyo objetivo es incrementar los factores del desarrolio humane
y socidl gue facilifen la reduccidon de la pobreza y la marginacion; v el proyecto
especifico “.2.1 - Impulso a la infraestructura y servicios para el desarrolio
comunitario y regional”.

El Programa Sectorial Social y Humano visidn 2018, vislumbra el rumbo de
las acciones y funge como instfrumento de planeacién que contiene los objetivos,
esfrategias, metas, acciones y proyectos a seguir por las dependencias y
entidades que infegran el eje Ccalidad de Vida, para dar respuesta a las
necesidades mas sentidas de la poblacion guanajuatense, contenidas en los
objetivos y metas planteados en el Prcgrama de Gobierno. Ante lo cual, el
programa Impulso a los Servicios Bdsicos en mi Colonia y mi Comunidad se
encuentra bajo la Linea estratégica 1: Vivienda sustentable, cuyo objetivo
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sectorial {1.2) es incrementar la cobertura de servicios bésicos y complementarios
en las viviendas de familias vulnerables.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales previamente
sefaladas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Arficulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa Impulso a
los Servicios Bdsicos en mi Colonia y mi Comunidad para el Ejercicio Fiscal de
2017, para guedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA IMPULSO A LOS SERVICIOS BASICOS EN MI
COLONIA Y Ml COMUNIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2017

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las Reglas de Operacién

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por

objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitafiva y trasparente del
Programa Impulso a los Servicios Bdsicos en mi Colonia y mi Comunidad.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacidn, se entenderd
por: '

.  Acciones: los actos para la contratacion en materia de adquisiciones,
engjenaciones y arendamientos de bienes muebles e inmuebles vy de
prestacion de servicios, de acuerdo a los arficulos 10. y 60. de la Ley de
Confrataciones Publicas para el Estado de Guanagjuato;

il.  Apoyos: las acciones y obras financiadas con los recursos del Programa;

. Anexos de ejecucion: los documentos técnicos para la ejecucidn de las
obras o acciones acordados en los convenios de asignacion, los cuales,
forman parte integral de éstos;

IV.  Cohesién social: el conjunto de procesos sociales que generan vy fortalecen
en las personas un sentido de confianza y pertenencia a una comunidad;

V. Convenio de asignacidn: el instrumento legal suscrito por la Secretaria, 1os
municipios o dependencias y entidades en el que se establecen los
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compromisos para la ejecucién de las acciones y obras, asi como la
tfransferencia de recursos;

VI. Contraloria social: la participacién de los beneficiarios de los programas
sociales estafales u otros interesados, ya sea de forma organizada ©
independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de los
mencionados programas, el cumplimiento de las metas y acciones
comprometidos en estos, la correcta aplicaciéon de los recursos asighados
a los mismos, asi como el adecuado actuar de los servidores puUblicos
responsables de estos;

VIl. Ejecutor: la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, las dependencias o
enfidades federales o estatales, los municipios, responsables de la
ejecucion de las acciones u obras del Programa;

VHI. Metas: son los objetivos cuantitatives o cualitativos que se comprometen
alcanzar con ta ejecucién del Programa;

IX. Obra publica: la referida en los artficulos 8o. vy 20. de la Ley de Obra Piblica
y Servicios Relacionados con ia Misma para el Estado v los Municipios de
Guanagjuato;

X. Personas beneficiarias: aquellas receptoras de los apoyos provenientes del
Programa;

Xl.  Programa: el Programa Impulso ¢ los Servicios Bésicos en Mi Colonia y Mi
comunidad para el Ejercicio Fiscal de 2017;

Xll.  Reglamento: el Reglamento de ta Ley de Desarrolio Social y Humano para
el Estado y los Municipios de Guanagjuaio en Materia de Monitoreo vy
Evaluacién de Programas Sociales Estatales;

Xili. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacién del Programa Impulso a los
Servicios Basicos en Mi Colonia y Mi comunidad para el Eercicio Fiscal de
2017

XIV. Secretaria: la Secretaria de Desarrollo Social y Humano:

XV. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen,
cultura o espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando
una sociedad mediante reglas formales e informales, con redes de
acciones que respetan la dignidad de la perscha y constituyen un activo
comunitario, el cual, favorece la ampliccién de oportunidades vy
capacidades para el mejeramiento de su calidad de vida; y
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XVl. Zonas de atencién prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o
rurales definidas por la Secretaria, de conformidad a lo establecido por la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guandjuato. Estas, son preferentes en la aplicacién de los recursos
asignades al Programa, fomentando la participacion transversal de o
ciudadania y el gobierno, con el objefo de fortalecer el tejido social, el
desarrollo social y humano.

Capitulo Il
Programa

Disefio del Programa

Ariculo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos

establecidos en el Reglamento, asi como a la «Guia pora la operacién del
monitoreo vy la evaluacion de los programas sociales estatalesy.

La Matriz de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actudlizada y
difundida por el medio que disponga la Secretaria.

El impacto esperado del Programa es contribuir a incrementar la cobertura
de los derechos sociales en el Estado de Guancjuato.

El Programa tiene el propésito de que las localidades urbanas v rurales de!
Estado de Guanajuato dispongan de servicios bdsicos o de infraestructura
comunitaria, para confribuir a incrementar el acceso de la poblacidn o los
derechos sociales.

El programa posee [os siguientes componentes:

. Obras o acciones de agua potable;
. Obras ¢ acciones de drenqgje;
. Obras o acciones de energia eléctrica; y
IV.  Obras o acciones de infraestructura comunitaria.

Los componentes mencionados se desarrollan a través de las siguientes
actividades:

I. Integracién de la propuesta de inversion con los municipios;
.  Revision de expedientes técnicos de obras o acciones;
Iil. Elaboracién de instrumentos de concertacidn de recursos;
IV. Trdmite de liberacién de recursos; y
V. Verificaciéon de avances fisicos de obra.
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Objetivo general

Articulo 4. B Programa tiene por objetivo general impulsar gue Ias

localidades urbanas vy rurales del Estado de Guangajuato dispongan de servicios

bdsicos o de infraestructura comunitaria, para contribuir a incrementar el acceso
de la poblacién a los derechos sociales.

Objetivos especificos
Articulo 5. El Programa tiene por objetivos especificos:

I.  Construir o rehabilitar obras o acciones de agua potable;
Il. Construir o rehabilitar obras o acciones de drengje;
. Construir o rehabilitar obras o acciones de energia eléctrica; y
IVv. Construir o rehabilitar obras o acciones de infraestructura comunitaria.

Tipo de programa social
Articulo 6. El presente Prcgrama corresponde al fipo de infraestructura
social.

Poblacién potencial

Articulo 7. La poblacion potencial son las localidades urbanas y rurales del

Estado de Guanagjuato con algin servicio bdsico o infraestructura comunitaria
insuficiente o en condiciones precarias.

Poblacién objetivo

Articulo 8. La poblacién objetivo son las localidades urbanas y rurales del

Estado de Guanajuato con algin servicio bdsico o infraestructura comunitaria

insuficiente o en condiciones precarias, preferentemente familias o personas que
habitan en las zonas de atencién prioritaria.

En el caso de obras o acciones que se financien con recursos del Fonde de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal, o poblacién objetivo se
determina segun lo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para el Ejercicio Fiscal de
2017.

Cobertura

Articulo 9. El Programa se podrd aplicar en los 46 municipios del Estado de

Guandgjuato, oforgando preferencia a las zonas de atencidn prioritaria y segun Ios
modelos de intervencidn establecidos por la Secretaria.

Responsable del programa
Articulo 10. La Subsecretaria de Administraciéon e Inversidn de la Secretaria
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es la unidad administrativa responsable del Programa y estd facultada para
interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacidn, resolver las situaciones
no previstas y suscribir los convenios de asignacion, anexos de ejecucion y demds
documentos relatives a la ejecucion del Programa.

La unidad administrativa responsable de la operaciéon del Programa es la
Direccion General para el Desarrollo Social adscrita a la Subsecretaria de
Administracion e Inversion.

Capitulo 1l
Apoyos

Descripcién y tipos de los apoyos
~Articulo 11. El programa apoyard el financiamiento de obras o acciones

de:
I.  Construccion, rehabilitacién o equipamiento de obras ¢ acciones de agua
potable;
lIl. Construccidn, rehabilitacidn o equipamiento de obras o acciones de
drengje;

Hl.  Construccidn, rehabilitacidn o equipamiento de obras ¢ acciones de
energia eléctrica; y

IvV. Construccion, rehabilitacion, o eguipamiento de obras o acciones de
infraestructura comunitaria.

El desglose para cada fipo de apoyos se indica en el anexo «Catdlogo de
los Apoyosy que estard disponible en o] siguiente liga:
http://portalsocial.guanagjuato.gob.mx/

El financiamiento se otorgard a través de transferencias bancarias, de
conformidad a los procedimientos que determine la Secretaria de Finanzas,
Inversidén y Administracion. :

La Secretaria determinard los montos a asignar a cada uno de los
municipios del Estado, con base en la demanda de necesidades presentada por
los mismos y conforme a la disponibilidad de recursos del presupuesto autorizado
para el gjercicio fiscal de 2017.

Metas

Articulo 12. El Programa tiene como meta realizar 306 obras o acciones de

infraestructura basica y comunitaria, relacionados al cumplimiento del objeto del
mismo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido poiltico. Queda prohibido su uso para fines distintos af desarrolio social”
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Requisitos y procedimientes de acceso
Articulo 13. Para acceder a los apoyos del Programa, el municipio debe
presentar a la Secretaria la siguiente documentacion:

. Lo propuesta de inversibn con las cobras o acciones en el formato
FSEDESHU-01/17, debidamente requisitado;
. El expediente técnico de cada una de las obras propuestas, debidamente
vdlidado por la dependencia normativa correspondiente; y
. Elpadron de personas beneficiarias:

a) En el formato FSEDESHU-02/17 de forma impresa vy digital al momento de
entregar el expediente técnico, cuando el apoyo sea directo a las
familias beneficiarias en sus vivienda; vy

b) En el caso de que el beneficio esté enfocado a una comunidad o
localidod se atenderd a lo previstc en los Lineamientos para la
Integracidn, Operacidn y Actudlizacién del Padrén  Estatal de
Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social y Humane.

La documentacion de cada una de las obras o acciones, deberd ser
entregada a la Secretaria, a fravés de la Direccidon General para el Desarrollo
Social, quien realizard ia revision técnica - normativa, solicitando en su caso las
solventaciones o complementos documentales necesarios.

Expedientes técnicos
Articulo 14. Los expedientes técnicos deberdn integrar al menos la siguiente
documentacion:

I. Cédula de registro por obra;
l. Acta de aceptacién;
. Validacién técnico-normativa;
IV. Presupuesto de obra (deberd de considerarse dentro de los conceptos a
ejecutar el suministro y colocacién de los letreros informativos de la obral;
V. Calendario de obra y pondercacién de avance fisico - financiero;

VI.  Planos constructivos y de detalles, estudios y cdiculos de ingenieria
necesarios para llevar a cabo la construccion de la obra propuesta; v
VIl.  Para el caso de obras por administracidn directa, ademds de los requisitos

anteriores deberd anexarse la siguiente documentacion:
a) Explosion de insumos;

b) Reguerimientos de mano de cbra; y
¢) Reguerimiento de maquinaria.
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Criterios de seleccién

Artfculo 15. La Secretaria, en funcidn dl presupuesto aprobado para el

gjercicio fiscal 2017, acordard con el municipio las obras o acciones que deberdn

integrar la propuesta de inversidn a redlizarse con los recursos del Programa,
conforme a los siguientes criterios de seleccidn:

.  Obras o acciones ubicadas en zonas urbanas y rurales con prioridad en
aquellas que presenten algun grado de marginaciéon o rezago social;

Il. Tendrdn prioridad agquellas obras o acciones que permitan incrementar la
cobertura de servicios bdsicos de las localidades urbanas v rurales del
Estado de Guanajuato;

lll. Obras o acciones que aliendan d la poblacion objetive que sefiale la
normativa de los fondos que se deriven de los recursos autorizados en el
presupuesto 2017y

IV. "Obras en proceso de ejecucidn de ejerciciofs) anterior(es), que den
contfinuidad a etapas operativas.

Convenios de asignacién de recursos
Articulo 16. Se celebrardn los convenios de asignacién, asi como los
instrumentos legales correspondientes de acuerdo a las disposiciones normativas.

En los casos en que el municipio o la Secretaria, determinen que el ejecutor
de las obras o acciones sea alguna dependencia o entidad de los gobiernos
federal o estatal, se formalizardn los convenios de coordinacidn, en donde se
especificardn las condiciones para la aplicacidén de los recursos y ejecucion de
obras con cargo al Programa, observando para ello lo establecido en las
presentes Reglas de Operacidon vy las disposiciones normativas.

La Secretaria podré acordar la ejecucion de obras o acciones gue, por su
naturaleza, resulte mdas conveniente llevarse a cabo con dependencias o
enfidades estatales y federales. £n los convenios que se celebren, se trasladardn
las obligaciones y responsabilidades previstas en las presentes Reglas de
Operacién, asi como en la normatividad aplicable.

Programa de inversién y anexos de ejecucién

Articulo 17. Una vez que fa Secretaria y el municipio suscriban el convenio

de asignacién y validada por la Secretaria la propuesta de inversidn, ésta formard

parte del programa de inversidn y previa entrega y validacion de la

documentacion senalada en el articulo 13 de las presentes Reglas de Operacion,

se procederd a la elaboracién de los anexos de ejecucion correspondientes en el
formato FSEDESHU-03/17, en donde se precisard:
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I.  Descripcién de las obras o acciones a realizar;
.  Ubicacion;
lll. Inversiéon total y su concurrencia;
V. Metas;
V. Personas beneficiarias;
Vl. Moddlidad de la ejecucion; y
VIl.  Ejecutor de las obras o acciones.

En el mencionado anexo de ejecucidn se especificard para cada una de
las obras el fondeo o tipo de recurso de la inversidn estatal, para lo cual la
Secretaria emitird el comunicado especificando la normatividad aplicable, segin
seq el caso, asi como los requerimientos especificos para éstos.

Caso de excepcién

Articulo 18. En casos excepcionales y, previo d la elaboracidon de los anexos

de ejecucién, la Secretaria podrd emitir cuando lo considere necesario, los oficios

de autorizaciéon de recursos de las obras o acciones que se encuentren listas para
convenir, con la finalidad de que se inicien los procesos para su confratacion.

Superada la causa de excepcion, se deberdn elaborar los anexos de
gjecucidn correspondientes.

Capitulo IV
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 19. Son derechos de las personas beneficiarias:

I.  Ser tratados conrespeto, diligencia y cortesia;
II.  Conocer en cualguier momento el estado que guardan los expedientes de
las obras o acciones;

lll. Obtenerinformacién y orientacién sobre el Programa;

IV.  Recibirinformacién clara y completa sobre los mecanismos para interponer
quejas, inconformidades, o cualquier ofro medio de impugnacidén, asi
como presentar sugerencias;

V. Ser escuchados por las autoridades o servidores publicos responsables del
Programa, cuando asf lo soliciten;

VI. Contar con la asistencia de un traductor, en case de no hablar idioma
Espafol; y

Vil. Las demds que les concedan las disposiciones normativas.

Obligaciones las personas beneficiarias
Articulo 20. Son obligaciones de las personas beneficiarias:
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I. Proporcionar en fiempo, forma y de manera veraz toda la informacion
requerida por las autoridades o servidores puUblicos responsables: del
Programa;

Il. Abstenerse de rediizar cucalquier acto que datente en conira de los
principios de la administracion publica;

M.  Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la
verdad ¢ que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

IV. Colaborar con las autoridades o servidores puUblicos responsables del
Programa en el esclarecimiento de cualquier hecho referente a éste;

V. Participar activamente en la operaciéon del Programa de conformidad con

ias disposiciones normativas;

VI. Informar a la autoridad competente sobre cualguier acto que |mpidiese la
correcta operaciéon del Programa; y
VIl. Las demds establecidas en las disposiciones normativas.
Sanciones

Articulo 21. Las personas beneficiarias del Programa, podrén ser sujetas a
las sanciones previstas en los dispositives legales v reglamentarios. Los
procedimientos sancionatorios correspondientes serdn conocidos, sustanciados y
resueltos por las autoridades competentes.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en estas Reglas de
Operacidn dard lugar a la responsabilidad de los servidores pUblicos, en términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos del
Estado de Guanagjuato y sus Municipios.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 22. Se puede exigir el cumplimiento de estas Reglas de Operacién
en los siguientes casos:

I.  Cuando el municipic cumpla con los requisitos y criterios para acceder o
determinado derecho, garantizado por el Programa; vy

li. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al
Programa  por restriccion  presupuestal  y  éstas  exijan  gue las
incorporaciones sean claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.
Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de

Operacién la persona interesada deberd solicitarlo por escrito a la unidad
administrativa responsable del Programa, expresando las razones por las cudles se
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considera acreedor a los beneficios del Programa y anexando la documentacion
que fundamente su peticion.

El escrito a que se refiere este arficulo debe entregarse, dentro de los 10
dias posteriores a que surta efectos el posible incumplimiento de lo establecido en
las disposiciones normativas, en Paseo de la Presa nimero 99, zona Centro,
Guanajuato, Guangjuato. ’

La redlizacién del Programa estd sujeta al cumplimiento de los requisitos de
acceso v la suficiencia presupuestal.

Formas de participacién social

Articulo 23. Las personas beneficiarias podrdn  participar en o

implementacién del Programa, de conformidad con los Lineamientos para la

Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacién Social y demds
disposiciones normativas en materia de parficipacion social.

Capitulo V
Ejecucién

Instancia ejecutora

Articulo 24. El municipio es el ejecutor de las obras o acciones que se

realicen con recursos del Programa. En los rubros de agua potable, drenagje y

electrificacion, las obras o acciones podrdn ser ejecutadas por las siguientes
instancias: '

I.  Agua potable y drengje: la Comisidén Estatal del Agua de Guancjuato o el
municipio; y
.  Electrificacion: la Comision Federal de Electricidad, preferentemente.

En las obras que ejecute el municipio, se promoverd g utillizacion de mano
de obra de los habitantes de la localidad beneficiada, con las siguientes
consideraciones;

a) En obras ejecutadas por adminisfracidén directa o por cooperacion, el
municipic debe contar con un responsable técnico, asl como o
maguinaria y equipo necesarios que garantice el adecuado seguimiento y
la buena ejecucidon de la obra publica; y

b) En obras ejecutadas por contrato, el municipio promoverd con el
conftrafista, la utilizacidn de la mano de obra local, sin detfrimente en o
calidad de la obra.
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Mecanismos de coordinacion y colaboracién

Articulo 25. La Secretaria establecerd mecanismos de coordinacion y

colaboracién para la implementacién y ejecucion del Programa con las

dependencias o entidades federcles, estatales y municipales, asi como con

instituciones privadas con la finalidad de potfenciar los recursos, impacto social, y
evitar duplicidad de acciones.

Concurrencia de recursos

Arficulo 26. Con el objeto de potenciar los clcances del Programa, se

podrdn apoyar los componentes, a fravés de la coinversidon, ademds de

aportaciones de los gobierncs municipales, los sectores sociales y privado, asl

como de ofras fuentes de financiamiento, mismas que serdn en razédn de peso a
peso, o lo que determine la Secretaria.

Responsabilidad de la ejecucién de las obras

Articulo 27. El municipio ejecutard la obra publica conforme al proyecto

ejecutivo o términos de referencia y el expediente técnico, debidamente

validado por la dependencia normativa correspondiente y serd responsable de |a

contratacion, ejecucion y supervision de las obras. Este debe implementar ios

mecanismos y procesos para el control de Ia calidad de los materiales y de Ia
ejecucién de la obra.

En los procesos constructivos, administrativos y juridicos que se deriven de la
ejecucidon de la obra, deberdn observar las normas constructivas y la
normatividad aplicable, asi como lo estipulade en la Ley de Obra Piblica vy
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Documentacién necesaria para la efecucién de la obra

Artficulo 28. El municipio serd el responsable de contar con el dictamen de

impacto ambiental o su exencién, la acreditacion de la propiedad o liberacion

de las afectaciones, y de los permisos necesarios para llevar a cabo la obra, de
acverdo a las disposiciones normativas.

Letrero informativo

Articulo 29. En cada lugar donde se lleven a cabo las obras o acciones del’

Programa, el Municipio debe colocar en un lugar visible el lefrero informativo que

indique el origen de los recursos, montos invertidos y metas a ejecutar. El costo de
esta sefidlizacidn podrd ser con cargo al presupuesto de ias mismas.

Bl letrero informativo serd de acuerdo al formato que determine la
Secretaria.
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Volimenes excedenfes y conceptos fuera de catdlogo

Articulo 30. En el caso de que durante la ejecucidn de la obra existan

volumenes excedentes o conceptos fuera de catdlogo, éstos podran ser

cubiertos con los recursos convenidos, en el entendido de que el municipio

deberd aportar la fotalidad de los recursos que sean necesarios para la

terminacién de las obras, en caso de que éstos excedan a la cantidad
convenida,

Verificacién de obras o acciones convenidas

Articulo 31. La Secretaria, cuando lo considere necesaric, podrd realizar Ia

verificaciéon fisica de las obras o acciones convenidas, pudiendo sclicitar la

informacion y la documentaciéon que considere necesaria al municipio respecto a

los procesos constructivos y administrativos de la obra, asi como lo relativo a las
acciones,

Finiquito de obras o acciones
Articulo 32. Para el finiquito de las obras o acciones, el municipio deberé
considerar como referencia el formato FSEDESHU-05/17.

Enfrega-recepcién de obras y/o acciones

Articulo 33. Una vez concluidas las obras o acciones y realizado el finiquito

de los trabgjos, el municipio procederd en los términos de la normatividad

aplicable, a realizar ef proceso de enfrega-recepcion de las mismas, obteniendo

las actas correspondientes y enfregando copia a la Secretaria, tomando como
referencia el formato FSEDESHU-06/17.

Al acto de entfrega recepcidn se deberd convocar a la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidn de Cuentas, con al menocs cinco dias hdabiles de
anticipaciéon, adjuntando copia del finiguito de las obras o acciones e
informando a la Secretaria,

Capitulo VI
Gasto

Programacién presupuestal

Articulo 34. El programa de inversion para la operacién y ejecucién del

Programa corresponde al Q0251, «Programa Impulso a los Servicios Basicos en Mi
Colonia y Mi Comunidadh.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $ 140'000,000.00
(ciento cuarenta millones de pesos 00/100 m.n.).

“Fste programa es piblico, afeno a cualguier partido politico. Queda prohibido st uso para fines distintos al desarroilo social”



PERIODICO OFICIAL 29 DE DICIEMBRE - 2016 PAGINA 139

Gasto
Articulo 35. Los recursos del Programa se deben aplicar de manera
eficiente, eficaz, equitativa y transparente.

La Secretaria podrd orientar ¢ reocrientar los recursos del Programa hacia
aquellas zonas gque cuentan con la poblacidn mdas vulnerable, ampliandc la
cobertura y, en su caso, las fuentes de los recursos.

De los recursos asignados al Programa, la Secretaria podrd disponer de
aqguellos que sean necesarios para cubrir los gastos de operaciéon, con base en la
normativa,

Normativa del gasto

Articulo 36. El ejercicio de los recursos del Programa se realizard en términos

de lo previsto en g Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanagjuato para el Ejercicio Fiscal de 2017, Ley para el Ejercicio y Control de los

Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de Guangjuato y demds
normativa,

En caso de existir concurrencia de recursos federales se aplica la normativa
federal correspondiente.

Capitulo VI
Contratacién de las Obras o Acciones

Confratacién de obras

Articulo 37. Para la confratacion de Ia obra publica, los procedimientos de

contratacidn deberdn realizarse con base en lo dispuesto en la Ley de Obra

Pubiica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado vy ios Municipios de

Guanajuato, asi como a los montos maximos y limites respectivos sefialados en la

Ley del Presupuesto General de Egresos del Esfado de Guancjuato para el
Ejercicio Fiscal de 2017.

Una vez contratadas las obras, el municipio proporcionard copia fisica o
por medios electronicos, de la documentacion relativa a los contratos de cada
una de las obras convenidas para revision v registro de la Secretaria.

Contratacién de los acciones

Articulo 38. El municipio debe realizar la confratacion de acciones, en
materia de adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios relacionados
con bienes muebles e inmuebles conforme a la Ley de Confrataciones PUblicas

"Este programa es publico, afene a cualguier partido politico. Quedsa prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”



PAGINA 140 29 DE DICIEMBRE - 2016 PERIODICO OFICIAL

para el Estado de Guancjuato, asi come a los monfos mdéximos vy limites
respectivos sefalados en Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanagjuato para el Ejercicic Fiscal de 2017.

Una vez contratadas las acciones, el municipio proporcionard copia fisica
o por medios electrénicos, de la documentacién relativa a los contratos de cada
una de las acciones convenidas para revision y registro de la Secretaria.

Aplicacién de retenciones

Articulo 39. El municipio debe considerar en los contfratos de obras las

retenciones correspondientes, de acuerdo a las disposiciones normativas para el
Ejercicio Fiscal de 2017.

Capitulo VI
Ministracién y Ejercicio de los Recursos

Cuenta bancaria para el manejo de los recursos

Articulo 40. Previo ¢ la ministracién de recursos, el municipio deberd

aperturar una cuenta bancaria productiva para el manejo del recurso del

Programa, en la cual deberd estar identificado el gaste de inversiéon para el pago
de la obra o accidn y los productos financieros que se generen.

Ministracién de recursos
Articulo 41. Cuando el municipic es ejecutor, la ministracidén de los recursos
se realizard de la siguiente manera:

l. Para el caso de obras por contrato, 1os recursos se ministrardn conforme a
lo siguiente:

a)  Primera ministracién por el cincuenta por ciento de los recursos estatales
convenidos, cuando el municipio presente:

a.1) Copia de los documentos que acrediten el inicio del proceso de
adjudicacién de la obra; y

a.2) Original de la solicitud de page emitida y signada por el municipio v del
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, que
cumpla con los requisitos fiscales aplicables.

b) Segunda ministracién por un monto que sumado a la primera
ministracidn arroje un total equivalente al noventa por ciento de los
recursos estatales contratados, los cuales se ministrardn una vez que el
municipio presente:
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b.1) Copia del contrato de la obra, del presupuesto contratado, del
calendario de obra, de las garantias de cumplimiento contractual v del
anticipo; ' '

b.2) Original de la solicitud de pago emitida y signada por el municipio v
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, gue
cumpla con los requisitos fiscales; y

b.3) Documentacidén comprobatoria correspondiente al pago del anticipo
para lo cual se presentard copia del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), formato XLM vy su representacion impresa en PDF por el
monto del anficipo otorgado.

¢} Tercera ministracién que corresponderd al diez por ciento restante de los
recursos estatales confratados o en su defecto por la diferencia respecto
al costo del finiquito de la obra, los cuales se ministrardn una vez que el
municipio presente:

¢.1) Copia de la documentacion comprobatoria que avale el gasto de la
obra: estimacion(es) emitida(s) por el contratista, finiquito de la obra,
acta de entrega-recepcion y de la garantia por vicios ocultos;

¢.2) Original de la solicitud de pago emitida y signada por el municipio v
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, gque
cumpla con los requisitos fiscales aplicables.

En el caso de ser recibo provisional, deberd ser en hoja membretada y
con sello oficial de la Tesoreria Municipal y deberd ser sustituido por el
recibo oficial en un plazo no mayor de diez dias hdbiles a partir de la
recepcion de los recursos por el municipio. Cuando el recibo oficial sea
a través de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), deberd
remitir los archivos elecirénicos correspondientes de acuerdo a los
Lineamientos para la Emisién y Recepcidon de Comprobantes Fiscales
Digitales de la Administracidn Publica Estatal; v

c.3) Documentacién comprobatoria correspondiente al pago de las)
estimacién(es) para lo cual se presentard copia del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), formatc XLM vy su representacion impresa en
PDF por el monto de las estimaciones presentadas.

d) Cuandeo el costo de las obras y acciones resulte inferior o los recursos
fransferidos con la primera y segunda minisfracién, el municipio deberd
realizar el reintegrc de los recursos estatales que resulten de la
mencionada diferencia, y presentar o siguiente:
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d.1) Copia de la documentacion comprobatoria que avale el gasto de la
obra: estimacién(es) emitida(s) por el contratista, finiquito de la obra,
acta de entrego-recepcion y de la garantia por vicios ocultos; y

d.2) Documentacidn comprobatforia correspondiente al pago de lafs)
estimacidn(es) para lo cual se presentard copia def Comprcbante Fiscal
Digital por Infernet (CFDI), formato XLM vy su representacion impresa en
PDF por el monto de las estimaciones presentadas.

. Para el caso de obras por administraciéon directa los recursos se ministrardn
conforme a lo siguiente:

a) Primera ministracion por el cincuenta por ciento de los recursos estatales
convenidos, los cuales serdn ministrados cuando el municipio presente:

a.1) Copia del acuerdo de ejecucidon de obra referido en el articulo 82 de Ia
Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la Misma para el
Estado v los Municipios de Guangjuato; y

a.2) Criginal de la solicitud de pago emifida y signada por el municipio y del
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, gue
cumpla con los requisitos fiscales aplicables.

b) Segunda ministracién por un monto correspondiente al cuarenta por ciento
de los recursos estatales convenidos, una vez gue el municipio presente:

b.1) Copia de la nota de apertura de bitacora y reporte fotogrdfico; v

b.2) Original de la solicitud de pago emitida y signada por el municipio y del
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, que
cumpla con los requisitos fiscales aplicables.

c) Tercera ministraciéon por el equivalente al diez por ciento restante de tos
recursos estatales convenidos, una vez comprobado por el municipio:

c.1) Un avance fisico del sesenta por ciento de la obra y presentada la
documentacién comprobatoria de cuando menocs el sesenta por
cienfo de los recursos estatales liberados de la obra;

c.2) Reporte de avance flsico-financiero actualizado en el formato
FSEDESHU-04/17;

¢.3) Original de la solicitud de pago emitida y signada por el municipio y del
recibo provisional u oficial en su caso, por el monto ministrado, que
cumpla con los requisitos fiscales aplicables.
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En el caso de ser recibo provisional, deberd ser en hoja membretada y
con sello oficial de la Tesoreria Municipal y deberd ser sustituido por el
recibo oficial en un plazo no mayoer de diez dias hébiles a partir de la
recepcion de [0s recursos por el municipio. Cuando el recibo oficial sea
a fravés de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), deberd
remitir los archivos electrénicos correspondientes de acuerdo a los
Lineamientos para Ia Emisidn y Recepcidon de Comprobantes Fiscales
Digitales de la Administracion PUblica Estatal; y

c.4) Documentacién comprobatoria corespondiente al pago de materiales
para lo cual se presentard copia del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), formato XLM vy su representacién impresa en PDF por el
monto respectivo.

d) Posterior a la entrega-recepcion de la obra, el municipio, en un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles, deberd presentar a la Secretaria copia de la
documentacién comprobatoria que avale el gasto de la obra, del finiguito
de obra y del acta de entrega-recepcidn.

Hi. Para el caso de acciones:

a) Una sola ministracién por el cien por ciento de los recursos estatales
convenidos que serdn ministrados:

a.1) Posterior a la firma del anexo de ejecucion;

a.2) Presente copia de los documentos que acrediten el inicio del proceso
de adjudicacion; vy

a.3) Se entregue el original de la solicitud de pago emitida y signada por el
municipic y del recibo provisional u oficial en su caso, por el monto
ministrado, que cumpla con los requisitos fiscales aplicables.

b) Una vez concluidas las acciones y posterior a la enfrega-recepcion, en un
plazo no mayor a los treinta dias naturales el municipio deberd presentar a
la Secretarla copia del acta de entrega-recepcién, asi como la
documentacién comprobatoria que avale el gasto de la accidn, para lo
cual se presenfard copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDJ), formato XLM y su representacion impresa en PDF por el monto
correspondiente.

Se entregard a la Secretaria un original y tres copias de la documentacion,

para realizar el trémite de ta ministracion de los recursos ante la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracién.,
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La documentacidn comprobatoria relafiva a las estimaciones o a los
trabajos fisicos de la obra se entregard en un solo tanto.

En caso de que la documentacion comprobatoria del gasto sefialada en
el presente arficulo sea a través de firma elecirdnica, se anexardn los archivos
correspondientes.

Excepcién al esquema de liberacién de minisiraciones

Articulo 42, En lo que respecta a los porcentajes de ministracion

establecidos para el municipio, la Secretaria en casos de excepcidn podrd

framitar un porcentaje diferente a los previstos en las presentes Reglas de

Operacidn, con base en el fipo de obra o accidn, asi como a los tiempos de

ejecucién, previendo con ello la disponibilidad de los recursos financieros para la
ejecucion de las obras o acciones.

Se podrd aplicar ia excepcion de los mecanismos de liberacion de recursos
previstos en el presente articulo, en aquellos casos en los que llegue a intervenir
como ejecutora alguna dependencia u organismo y que a juicio de ia Secretaria
lo amerite, estableciéndose en el convenio o acuerdo correspondiente, el
esquema de liberacidn respectivo.

Responsabilidad de los recursos y documentacién comprobatoria

Articulo 43. Los recursos financieros que sean ministrados al municipio,

guedardn bgjo su estricta responsabilidad, debiendo observar la correcta

aplicacién de los mismos en las obras o acciones convenidas, en términos de la
normativa aplicable.

La documentacién comprobatoria coriginal del gasto debe estar a nombre
del municipio. Esta debe ser conservada por el mismo y ser presentada en el
momento en que le sea requerida por los drganos de control, vigilancia vy
fiscalizacion, obligdndose a solventar las observaciones y dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la verificacion o fiscalizacidén que se realice.

Reinfegro de saldos o productos

Articulo 44. En el caso de que al cierre de la ejecucién de ias obras o

acciones se deferminen saldos de los recursos ministrados no ejercidos, el

municipio deberd proceder a su reintegro mds los productos financieros

generados a la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién, conforme a las
disposiciones normativas aplicables, informando ¢ la Secretaria.

Cuando se detecte por la Secrefaria o por los érganos de control,
vigilancia y fiscalizacion competentes, imegularidades en la aplicacién de ios
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recursos gue le fueron asignados, o que éstos no hayan sido ejercidos en el
tiempo y forma pactados, el responsable de la ejecucion de los recursos invertidos
por el Estado, procederd al reinfegro total de éstos, asi como sus respectivos
productos financieros.

El municipio deberd mantener identificados los productos financieros o
rendimientos generados en la cuenta especifica productiva destinada
Unicamente al manejo de los recursos del Programa, y deberd realizar &! reintegro
de éstos a la Secretaria de Finanzas, Inversidn y Administracién., sefalando el
origen de los recursos, de manera frimestral durante los veinte dias posteriores al
cierre de cada trimestre y una vez finiquitada la obra o accidn, informando dicho
acto ala Secretaria.

Reporte de cierre administrativo de obras o acciones

Articulo 45. El ejercicio de los recursos deberd concluirse el 31 de diciembre

del 2017. Una vez concluidas las obras © acciones, el municipio presentard a la

Secretaria la documentacion comprobatoria del gasto. La Secretaria elaboraré el

cierre administrativo de obra en el formato FSEDESHU-07/17, indicando las
inversiones y las metas convenidas, confratadas y ejercidas.

El documento referido en el parrafo anterior, dard por concluido el proceso
administrativo y de seguimiento, no requiriendo para el efecto anexo de
ejecucidn modificatorio, cuando las inversiones ejercidas estén dentro de la
inversidn convenida.

Capitulo IX
Monitoreo, evaluacién y seguimiento a recomendaciones

Mecanismos de evaluacién

Articulo 46. Para la evaluacion gue se redlice al programa, el responsable

del mismo se coordinard con la Direccidn General de Planeacidn y Evaluacion de

la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, para integrar el programa anual de
evaluaciones, conforme al articule 35 del Reglamento.

La gestidn de la evaluacién comenzard una vez que se haya ejecutado al
menos el cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo
segun lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanagjuato para el Ejercicio Fiscal de 2017.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido poiitico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”
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Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 47. Los mecanismos de monitoreo y evaluacién, entendiéndose

astos como procesos de monitoreo y procesos de evaluacién, asi como sus

indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento, asi como

en la Guia para la operacion del monitoreo vy evaluacion de los programas
sociales estatates.

Para la evaluacidén del Programa, se podrd destinar hasta un mdéximo del
0.5% del recurso asignado al mismo y un 0.2% para evaluaciones de la politica a la
gue contribuyen,

Publicacién de informes de evaluacién
Articulo 48. Los informes de evaluacion se difundirdn conforme al articulo 32
del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones

Articulo 49. El responsable del programa atenderd y dard seguimiento a los

resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme a los articulos 33
y 34 del Reglamento.

Capitulo X
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa

Articulo 50. De conformidad con lo seficlado en el articulo 20 de la Ley de

Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, o

publicidad e informacion relativa al  Programa deberd identificarse

perfectamente incluyendo la siguiente leyenda: «Esfe programa es publico, ajeno

a cualquier parfido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos af
desarrolio socialy.

Con motivo de la celebracidén de actos protocolarios y ante la
concurrencia de recursos en el ccnvenio de asignacién respectivo, se
establecerd que el ejecutor deberd publicitar la participacién del Estado
empleando 1os logotipos institucionales correspondientes.

Transparencia
Articulo 51. La unidad administrativa responsable de la operacion del
Programa debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia,

"Este programa es publica, ajeno a cualquier partido poiitico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”
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acceso a lag informacidén pulblica y proteccidon de datos persongles de
conformidad con la legislacién de la materia.

La informacién relativa al Programa estard disponible para su consulta en |a
pé&gina web de la Secretaria.

Padrén de personas beneficiarios

Articulo 52. La Direccién General para el Desarrollo Social integrard el

padrén de personas beneficiarias de las obras ¢ acciones, con base en la
informacion del formato FSEDESHU-02/17, proporcionado por el municipio.

La unidad administrativa de la dependencia gue tenga a su cargo Ia
operacién del Programa integrard y actudlizard el padrén de personas
beneficiarias del mismo, y lo remitird a la Direccién General de Informacion Social
de la Secretaria, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos que para tal
efecto se emitan por esta Ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollc Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado v los
Municipios de Guangjuato, y demds normativa aplicable.

Audiforia

Articulo 53. Los recursos estafales que se otorguen en el marco del

Programa podrdn ser revisados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn

de Cuentas del Estado de Guancjuato, por la Auditoria Superior del Estado de

Guangjuato y demds instancias que en el dmbito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Contraloria social

Articulo 54. La promocién, difusiéon y operacién de la contraloria social en el

presente programa, se redlizard de conformidad con las disposiciones que para

tal efecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas, y
demds disposiciones aplicables en la materia.

Quejas y Denuncias

Articulo 55. Cualquier persona podrd solicitar asesoria o, en su caso,

presentar queja o denuncia por la probable comisidn de faltas administrativas en

la operacidn del Programa, ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de
Cuentas, a través de los siguientes medios:

. Personalmente o por medio de su representante legal, quienes podrdn
presentar Ias pruebas que consideren pertinentes en las oficinas de la
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Direccidon de Quejas, Denuncias y Responsabilidad Patrimonial adscrita a la
Direccidn General de Asuntos Juridicos, ubicadas en Conjunto
Adminisirativo Pozuelos, sin nUmero, Guanajuato, Guanajuato, C. P. 36080;

ll. Por escrito, anexando las pruebas que fundamente su queja o denunciaq,
en caso de fenerlas, o seficiando la autoridad o el lugar donde se
encuentren. Este escrito deberd presentarse en oficialia de partes, ubicada
en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin nOmero, primer piso, Guanajuato,
Guanajuato, C. P.: 36080;

HI. Por via telefonica al 01 800 470 75 00 6 01 800 HONESTO (4663786);

Iv. Por correo electrénico en la siguiente direccion;
guejasydenuncias stre@guangjuato.gob.mx ; y
V. Por reporte ciudadano en o siguiente direccién:

http://stre.guangjuato.gob.mx/reporteciudadanc/

La gueja o la denuncia a gue se refiere este arficulo podrén presentarse de
manera andnima en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
de los Servideres PUblicos de Estado de Guanajuato y sus Municipios v demdés
disposiciones normativas.

Equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 54, La Secretaria garantizard que toda persona tenga acceso al

mismo, siempre vy cuando, cumpla con lo establecido en estas Reglas de
Operacién,

La Secretaria en coordinacién con las demds autoridades, garantizard,
protegerd y respetard los derechos de las personas, impulsando ia igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion
en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades,
impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion
social, de salud, econdmicas o culturales.

Supletoriedad

Articulo 57. En lo no previsto en estas Reglas de Operacién, se deberd

observar lo dispuesto por el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa

para el Estado y los Municipios de Guanagjuato, asi como la demds normativa
aplicable.
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion entfrardn en vigencia
el 1 de enero de 2017.

Articulo Segundo. Publiquese las presentes Reglas de Operacidn en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, de conformidad con las
disposiciones ncrmativas.

Articulo Tercero. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio
fiscal de 2016 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la
entrada en vigencia de las presentes Reglas de Operacion, se sujetardn a las
disposiciones contenidas en las «Reglas de Operaciéon del Programa Impulso a los
Servicios Bdsicos en Mi Colonia y Mi Comunidad para el Ejercicio Fiscal de 201 éy.

Articulo Cuarto. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan
emitido en el ambitc de competencia de la Secretaria que expresamente se
opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Articulo Quinto. Los formatos reféridos v las presentes Reglas de Operacion
estardn disponibles en la siguiente liga: http://portalsocial.guandjudto.gob.mx/

Dade en la ciudad de Guangjuato, Guanajuate, alos 23 dias de diciembre
de 2016.

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIALY HUMANO
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