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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA
APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-4a-SO-104/2017 TOMADO EN SU CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2017, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 49, FRACCION |, Y 54, FRACCIONES IIl Y VIil, DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES i, X Y X1, y 31,
FRACCIONES 'Y XII, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL,; 15,
FRACCION, 1ll Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO
Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES
DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL
ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 67, 68, 69 Y SEGUNDO TRANSITORIO DE LA
LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2018; 26, FRACCION XV, Y 27, FRACCION |, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO Y 46, FRACCION [; 67, FRACCIONES Il Y VI, Y 76, FRACCIONES | Y XVII, DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO
A. Introduccion

Hoy en dia, el Gobierno del Estado de Guanajuato tiene por fundamento de toda su accion
gubernamental la dignidad y los valores esenciales de las personas como elementos
incuantificables de sus politicas publicas y programas sociales que permiten aperturar una
comunicacion propia y exclusiva con la ciudadania, reafirmando la conviccion de esta
administracién de servir con un rostro humano y sentido social.

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarrollo social y humano en Guanajuato no se acota a
un elemento meramente técnico o accesorio, sino a una realidad concreta que hace patente la
esencia del ser humano y nos obliga a considerar a los hombres como fines de todo actuar
gubernamental, reconociendo su dignidad y sus derechos como punto de partida para elevar su
calidad de vida.

De esta manera, las normas cuya esencia estan basadas en los mas elevados valores del ser
humano, se convierten en reglas justas que permiten la consolidacion de la cohesién y el tejido
social. Estas se traducen en premisas y requisitos para el pleno ejercicio y acceso de todos Ios
derechos sociales de los guanajuatenses, garantizando que los programas sociales estatales son
auténticamente humanos.

El Gobierno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y a elevar su
calidad de vida. De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato,
existan igualdad de condiciones sociales que beneficien el desarrollo integral de la poblacion y
contribuyan a combatir la pobreza y reducir su margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo
enfoque que permita identificar las raices de los grandes problemas sociales y establecer acciones,
programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnostico
Guanajuato, el sexto Estado mas poblado de la Republica Mexicana, de acuerdo a la Encuesta
Intercensal Nacional de Poblacion y Vivienda 2015, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), hay 5,853,677 habitantes, posee una gran diversidad social que
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refleja contrastes importantes en su poblacion. Guanajuato tiene un gran reto, pues, un 42.4% de
la poblacion vive en situacion de pobreza. De ahi que, el Gobierno del Estado ha disefiado e
implementado politicas publicas, programas y acciones enfocadas a las personas en esa situacion.
Asi pues, la “Estrategia Impuilso Social” ha logrado conjuntar los esfuerzos de las diversas
dependencias y entidades, a través de la realizacién de acciones transversales. Esta estrategia
integra a aproximadamente 1,194,884 personas que habitan, en 339 zonas de atencion prioritaria,
reduciendo la pobreza en 6.2 %, de los cuales, un 4.4 % se abatié en los dos Ultimos afios,
impactando positivamente la medicioén de la pobreza multidimensional que evalida CONEVAL.

Por grupo de edad la poblacién menor de 15 afios representa 28.9% del total, mientras que la que
se encuentra en edad laboral (15 a 64 afios), constituye 64.5%, y la poblacién en edad avanzada
representa 6.6 por ciento. El objetivo del programa es atender, preferentemente, a aquellas
personas en alguna condicion de vulnerabilidad que habitan en las localidades con mayor grado de
marginacion y que, con base a los calculos emitidos por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPQ), corresponde a 1,319,592 personas, lo que representa el 24% de la poblacion
guanajuatense, misma que habita en una localidad con grado de marginacién alto o muy alto.

Al desagregar la informacion por érea de residencia, se observa una tendencia hacia mayores
prevalencias de hogares en inseguridad alimentaria en las areas rurales 77.8%, en contraste con
las areas urbanas 68.5%. En el estado de Guanajuato el 98.4% de las localidades son rurales, al
tener menos de 2,500 habitantes. De estas localidades, el 76% tiene un indice de marginacion de
muy alto y alto.

Cabe sefialar que segun cifras del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social 2015 (CONEVAL), en el Estado de Guanajuato del periodo 2014-2015, la poblacién con
Carencia por Acceso a la Alimentacién pasé de 22.9% a 26.1% incrementando en 202.3 miles de
personas, sumando un fotal de 1,524.6 miles de guanajuatenses, por lo que es fundamental un
esfuerzo sin precedentes en este tema.

Aunado a lo anterior, una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos
una carencia social y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades. En el estado
de Guanajuato, CONEVAL seriala en 2016 que la poblacion en situacion de pobreza es de 2489.7
miles de personas lo que corresponde al 42.4%, asi mismo la poblacién por carencias sociales se
registra con 1,760.7 miles de personas siendo el 30% de la poblacion y por carencia por accesos a
la alimentacion la cifra es de 1162.1 miles de personas lo que representa el 19.8% de la poblacion
guanajuatense.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT) reporta estados de malnutricion en la
poblacién infantil. En los menores de 5 afios se presenta una prevalencia de bajo peso de 2.8%,
13.6% de talla baja y 9.7% de sobrepeso, siendo los estados de malnutricién una condicion de
vulnerabilidad en los nifios y nifias guanajuatenses.

Con base a las estadisticas de natalidad 2012 del INEGI se reporté un total de 122,412
nacimientos, lo que equivale, por lo menos, a esa prevalencia de embarazos, de los cuales 8,230
ocurrié en adolescentes, siendo el 7% del total de embarazos presentados.

Por otro lado un grupo en condicién de vulnerabilidad son aquellas personas que presentan algun
tipo de discapacidad. En el estado de Guanajuato existen 231,320 personas en esta condicion.

Por lo antes expuesto, con el propdsito de contribuir a la seguridad alimentaria a través de la
disponibilidad y accesos a alimentos inccuos y nutritivos, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a
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través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato ha puesto en
marcha el Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018.

C. Antecedentes del programa

Con el Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables en el afio 2013 se realizé
la entrega de 153,894 dotaciones de insumo alimentario. En 2014, se entregaron 242,137
dotaciones de insumo alimentario. Durante 2015, se entregdé 127,532 dotaciones de insumo
alimentario. En el afio en el afio 2016, se entregaron 254,784 dotaciones de insumo alimentario.
Con corte al mes de octubre 2017 se han entregado 100,679 dotaciones de insumo alimentario.
Con las cifras anteriores, se atendido un promedio de 21,222 personas en alguna situacién de
vulnerabilidad, preferentemente ubicadas en localidades en alto y muy alto grado de marginacion
social o rezago social, en mas de 500 localidades de los 46 municipios del Estado.

D. Alineacién programatica

El Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables se encuentra alineado a la meta
nacional «México Incluyente» contenida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; asimismo,
se encuentra articulada a la estrategia transversal «Impulso a tu Calidad de Vida» y forma parte del
proyecto «Atencion Integral a Grupos Prioritarios» del Programa de Gobierno 2013-2018:
finalmente el Programa contribuye al cumplimiento de los objetivos sectoriales 3.3. «Impulsar el
desarrollo integral de los grupos prioritarios para una mejor calidad de vida.» 4.1. «Consolidar la
cobertura de educacién basica.» y 4.3. «incrementar la permanencia, promocion y egreso de los
alumnos en los niveles basico y medio superior», los tres contenidos en el Programa Sectorial
Social y Humano, Vision 2018.

E. Enfoque de derechos

El Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables busca garantizar los derechos
fundamentales a la alimentacion, especialmente de personas vulnerables, consagrados en los
articulos 3, parrafos primero, segundo y tercero, y 4, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Lo anterior, en los términos de los articulos 4, fracciones |, Vi y XIi,
13, fracciones |, X, XIll y XX y 18, fracciones I, IV y XX de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social; y 37, fraccién Il y 50, fraccion VI, de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

F. Disefio
El Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables ha sido disefiado de conformidad con
lo dispuesto por el Reglamento de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales,

asi como por la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de los Programas Sociales
Estatales.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo unico. Se expiden las reglas de operacion del Programa de Asistencia Alimentaria a
Sujetos Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018, para quedar en los términos siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ASISTENCIA DE ALIMENTARIA A SUJETOS
VULNERABLES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operaciéon tienen por objeto regular la ejecucion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del proyecto de inversion Q0105 «Asistencia Alimentaria a Sujetos -
Vulnerables» autorizado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal 2018.

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operacion son obligatorias para todas las personas servidoras y
servidores publicos, dependencias, entidades y demas instancias que intervengan en el
funcionamiento del programa durante el Ejercicio Fiscal 2018 o, en su caso, mientras dure la
ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Los dispuesto en estas reglas de operacion es sin perjuicio de lo que establece la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y el resto del marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacién debe atenderse a las definiciones
siguientes:

L. CCN. Criterios de calidad nutricia establecidos en los Lineamientos de la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria para el gjercicio fiscal 2018;

Il. Centros de Gobierno. Se refiere a la unidad administrativa desconcentrada para facilitar
el acceso a los servicios y tramites que brinda la administracion estatal a los ciudadanos;

lll. Comité. Comité de Apoyos Alimentarios del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato;

IV.  CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

V. Contraloria Social. Es la participacién de las personas beneficiarias de los programas
sociales estatales u otros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en la
vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas, el cumplimiento de las metas y
acciones comprometidos en estos, la correcta aplicacion de los recursos asignados a los
mismos, asi como del adecuado actuar de los servidores plblicos responsables de estos;

VI.  Coordinacion. La Coordinacion de Programas Alimentarios;
Vil DIF Estatal. E! Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;

VIil.  Direccion. La Direccidon de Asistencia Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guanajuato;
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IX. Direccion General. Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guanajuato;

X Dotacién de insumos alimentarios. Se refiere a la dotacion de insumos alimentarios que
son entregadas a las personas beneficiarias del Programa de Asistencia Alimentaria a
Sujetos Vulnerables, la cual estd esta disefiada para cubrir un tiempo de comida al dia
para una persona, durante 30 dias. Dicha dotacion esta conformada con base a los CCN
establecidos en la EIASA.

Xl.  EIASA. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria para el Ejercicio Fiscal 2018;

XIil. Inocuidad. Concepto que implica que un alimento no causarg dafio al consumidor cuando
se prepara y/o consume de acuerdo con el uso a que se destina;

XHi. Inseguridad alimentaria. Concepto que indica el nivel de seguridad alimentaria, en sus
niveles, de moderada a severa que representa carencia en la disponibilidad y accesos a
alimentos inocuos y nutritivos, con base a lo establecido por el CONEVAL;

XIv. Programa. El Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables para el Ejercicio
Fiscal 2018;

XV.  Personas Promotoras. Servidores publicos comisionados para apoyar la operatividad del
programa;

XVIL.  Reasignaciéon de dotacién de insumo alimentario. Movimiento de la dotacion de
insumos alimentarios que se deriva de las bajas presentadas en el padrén de personas
beneficiarias y se otorga a las personas que cumplen con los requisitos para ser dadas
altas en el padron de personas beneficiarias;

XViL. Reglas de operacién. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018;

XVHl.  Seguridad alimentaria. Situacion que se presenta cuando todas las personas tienen, en
todo momento, acceso fisico, social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y
nutritives, que satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias
para llevar una vida activa y sana;

XiX.  SEIMAS. Sistema Estadistico de Informacion en Materia de Asistencia Social; y

XX.  Zonas de atencion prioritaria. Territorios rurales y urbanos sobre los cuales el Gobierno
del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano o la
dependencia y entidad competente, da preferencia de atencion para el fortalecimiento del
tejido social y desarrollo humano;

Capitulo It
Programa

Analisis l6égico
Articulo 5. La matriz de marco légico del programa (ANEXO 1) debe revisarse, actualizarse y
difundirse por la Coordinacién de Planeacién y Seguimiento a través de las plataformas de
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transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

El impacto esperado del programa es contribuir @ incrementar la inclusion de los grupos en
condicion de vulnerabilidad, que habitan en localidades con alto y muy alto grado de marginacion,
a través de la entrega con dotaciones de insumos alimentarios y aseguramiento de la calidad;
acompariados de acciones de orientacion alimentaria.

El programa tiene el propdsito de contribuir a la alimentacion de las personas con alguna condicion
de vulnerabilidad que habitan en localidades con alto y muy alto grado de marginacién atendidas
con el programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables.

El programa tiene por componente las dotaciones de insumos alimentarios entregados. Este
componente se desarrollan a través de las metas establecidas en el proyecto de inversion con la
distribucion mensual de insumos alimenticios conforme a los CCN de la EIASA, para proporcionar
a las personas beneficiarias dotaciones de insumos alimentarios en los 46 municipios de! Estado.

Objetivo general
Articulo 6. Es objetivo general del programa es contribuir a la seguridad alimentaria a través de la
disponibilidad y acceso a alimentos inocuos y nutritivos de aquellas personas que se encuentren
en cualquiera de las condiciones de vuinerabilidad previstas en el articulo 4 de la Ley Estatal de
Asistencia Social ubicados preferentemente en zonas de alto y muy alto grado de marginacion o
rezago social.

Objetivos especificos
Articulo 7. Es objetivo especifico del programa es distribuir la dotacion de insumos alimentarios
que complementen la dieta en mujeres embarazadas o en lactancia, en adultos mayores, en
personas con discapacidad, asimismo, en aquellas personas que se encuentren en alguna
condicién de vulnerabilidad, mediante la entrega de dotaciones de insumos alimentarios disefiados
con base en los CCN de la EIASA y acompafiados de acciones de orientacién alimentaria y
aseguramiento de la calidad, para disminuir sus condiciones de vulnerabilidad alimentaria.

Alcances, trascendencia y repercusion
Articulo 8. La trascendencia y repercusién del programa es atender a la poblacion vulnerable.

L. A largo plazo, contribuir a la construccion, con los ciudadanos, de un tejido social sano,
equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social mediante el
fortalecimiento de las funciones familiares que promuevan una convivencia social
armonica;

fl. A mediano plazo, las personas con alguna condicién de vulnerabilidad que habitan en
localidades con alto y muy alto grado de marginacion atendidas con el programa, lo que
contribuye a su alimentacion; y

. A corto plazo, que la dotacion de insumos alimentarios entregados cumplan con los
parametros sensoriales de calidad y de inocuidad mediante una muestra representativa
conforme a la norma CAC/GL 50-2004. Directrices generales para el muestreo.

Tipo de programa
Articulo 9. El programa es de transferencia.
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Poblacion potencial
Articulo 10. Es poblacion potencial del programa 1,162,139 (un milldén ciento sesenta y dos mil
ciento treinta y nueve) personas carentes de acceso a la alimentacion en el Estado de Guanajuato
(CONEVAL 20186).

Poblacién objetivo
Articulo 11. La poblacién objetivo del programa esta constituida por 257,580 (doscientos cincuenta
y siete mil quinientos ochenta) personas en situacion de pobreza extrema (mujeres embarazadas y
en lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad) que habitan en localidades de alto y
muy alto grado de marginacién que presentan inseguridad alimentaria de moderada a severa.

Poblacion beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 12. La poblacién beneficiada directamente por el programa es de 21,222 (veintitn mil
doscientos veintidés) ubicadas en los cuarenta y seis municipios del estado.

Cobertura
Articulo 13. El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

La Direccion debe dar preferencia a aquellas zonas de atencion prioritaria definidas por la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano en los términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad responsable del programa
Articulo 14. El programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducto de la Direccién.

Difusion
Articulo 15. La Direccion, conjuntamente con la Coordinacion de Comunicacion Social, son
responsables de la difusion del programa.

Capituio I
Apoyos

Tipo y descripcion de los apoyos
Articulo 16. A través del programa se otorga a las personas beneficiarias la dotacién de insumos
alimentarios conforme a los CCN de la EIASA. Se podra entregar una o mas dotaciones de
insumos alimentarios simultdneamente, con base en el techo presupuestal asignado para el
Ejercicio Fiscal 2018, asimismo, dicha entrega se realizara de acuerdo a la disponibilidad de los
mismos, segun lo permita el procedimiento de contratacién aplicable y el contrato respectivo.

Metas fisicas programadas
Articulo 17. El programa tiene como meta la entrega de 132,526 dotaciones de insumos
alimentarios, durante el ejercicio fiscal 2018.

La Direccién debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion
prioritaria.

Acceso
Articulo 18. El acceso al programa es a través de la solicitud individual por otorgamiento
dotaciones de insumos alimentarios.
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Para los supuestos que las solicitudes sean enviadas por una unidad administrativa de DIF Estatal
u otra dependencia o entidad del Gobierno del Estado, se podran elaborar y recibir de manera
grupal; previendo que cumplan con lo sefialado en el articulo 19 de estas reglas de operacion,
respetando el orden de las solicitudes de las personas interesadas y hasta donde lo permita el
presupuesto asignado al programa.

Criterios de elegibilidad
Articulo 19. Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las personas que cumplan los
criterios de elegibilidad siguientes:

L Encontrarse en alguno de los supuestos previstos por el articulo 4 de la Ley Sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social;

. Contar con inseguridad alimentaria; y

Iil. Ninguna persona puede ser beneficiaria de los programas de comedores comunitarios,
desayunos escolares y asistencia alimentaria a sujetos vulnerables de forma simultanea.

También pueden ser elegidas como personas beneficiarias del programa aquellas personas que
participen efectivamente en la generacion de procesos de desarroflo comunitario dentro de los
programas a cargo de la Direccion de Desarrollo Familiar y Comunitario del DIF Estatal, y con
registro actualizado del padrén correspondiente.

Requisitos
Articulo 20. Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del programa, las personas
interesadas deben presentar dentro de los plazos establecidos para tal efecto, los requisitos
siguientes:

I Copia de su Clave Unica de Registro de Poblacion;
Il.  Copia de su identificacion oficial vigente con fotografia;

1. Copia de su comprobante de su domicilio de no mas de tres meses de antigiiedad o, en su
defecto, carta de residencia expedida por la autoridad municipal competente para ello; y

IV.  Las personas interesadas deben acreditar, por cualquier medio idéneo para tal efecto,
encontrarse en alguno de los supuestos previstos por el articulo 4 de la Ley Sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, o presentar inseguridad alimentaria.

Podra suplirse el requisito establecido en el parrafo anterior con el ANEXO 2 de estas reglas de
operacion, mismo que debera ser signado por el interesado y autorizado por el sistema estatal 0 a
traves del instrumento tecnolégico que se implemente por el DIF Estatal para medir la seguridad
alimentaria y/o el nivel socioecondmico de las personas interesadas en el programa.

Si la persona beneficiaria es menor de edad, en lugar del requisito establecido en la fraccion 1l de
este articulo debe presentarse la credencial de elector de su padre, tutor o representante legal.

En el supuesto de que una persona beneficiaria o, en su caso, su padre, tutor o representante legal
no cuenten con credencial de elector, puede exhibirse en su lugar cualquier otra identificacion
oficial federal, estatal o municipal con fotografia.
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En el supuesto, de que las personas interesadas en el programa no cuenten con la documentacion
a la que se refiere este articulo, pueden ser seleccionadas como personas beneficiarias en los
términos de las reglas de operacion, siempre que acrediten que han iniciado las gestiones para
obtenerlos. En este caso deben entregar la totalidad de la documentacion en un plazo maximo de
tres meses o en la siguiente proxima visita.

Periodo de recepcién de los requisitos
Articulo 21. El periodo de recepcion de solicitudes y requisitos es durante los meses de enero,
febrero, marzo y abril del afio 2018 y debe ser en los dias habiles conforme al calendario emitido
por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2018.

En caso de que se cuente con dotaciones de insumos alimentarios disponibles, una vez concluido
el periodo que se indica en el parrafo anterior, la Coordinacion podra atender solicitudes
decepcionadas durante los meses restantes del Ejercicio Fiscal 2018.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 22, Las personas interesadas deben presentar los requisitos a que se refiere el articulo 20
ante la Coordinacion.

Ubicacion de las oficinas
Articulo 23. Los requisitos a que se refiere el articulo 20 se entregaran a través de los siguientes
medios:

l.  Ventanilla Unica, (http://tramitesentinea.quanajuato.gob.mx/web), ubicada en los Centros de
Gobierno, con domicilio en Centro de Gobierno, Ledn, Blvd. Delta 207, Fracciones de
Santa Julia, codigo postal 37530 Leon, Gto., México.

L. Las personas promotoras, la cuales podran recibir los requisitos en la fase de entrega de
las dotaciones de insumos alimentarios o durante la ejecucion de sus respectivas
actividades;

lll.  De igual manera, los interesados deben presentar su solicitud individual de apoyo,
entregando en las oficinas del DIF Estatal, ubicadas en Calle Paseo de la Presa # 89-A,
colonia centro, cédigo postal 36000, Guanajuato, Gto., México.

IV.  También se podrén recibir los requisitos en las oficinas de la Direccion, con domicilio en:
Calle Subida al CBTiS # S/N, colonia Pueblito de Rocha, cédigo postal 36000, Guanajuato,
Gto., México.

Criterios de seleccion
Articulo 24. El Comité, a propuesta de la Coordinaci6n, debe elegir como beneficiarias a aquellas
personas que cumplan con los requisitos a que se refiere el articulo 20 de las presentes reglas de
operacion, pero dara preferencia a aquellas personas que se encuentren ubicadas en zonas de
alto y muy alto grado de marginacion o rezago social del estado de Guanajuato.

Cuando dos 0 més personas interesadas se encuentren en igualdad de condiciones conforme a los

criterios de elegibilidad establecidos en el articulo 19 de las presentes reglas de operacion; tendra
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preferencia aquella que solicite su inscripcion en el padron de personas beneficiarias
correspondiente en primer término.

El DIF Estatal debe determinar la cantidad de personas que recibiran el apoyo del programa con
base en el techo presupuestal asignado para el Ejercicio Fiscal 2018, asimismo, debe realizar la
entrega de la dotacién de insumos de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, segun lo permita
el procedimiento de contratacion aplicable y el contrato respectivo.

Padrén de personas beneficiarias

Articulo 25. La Direcciéon debe integrar un padrén de las personas beneficiarias del programa que
contenga, al menos, lo siguiente:

I De la persona beneficiaria:
a) Nombre, primer apellido y segundo apellido;
b) Fecha de nacimiento;
¢) Sexo;
d) Estado de nacimiento; y
e) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
1. De la ubicacién de la persona beneficiaria:
a) Nombre y clave del municipio;
b) Nombre y clave de la localidad;
¢) Colonia;
d) Manzana,
e) Calie; y
) Numero exterior.
. Del apoyo:
a) Tipo;
b) Cantidad; y
c. Fecha de su entrega.

Para la integracion del padrén la Direccidon puede auxiliares de los DIF Municipales en los términos
de los convenios de colaboracién que para tal efecto se celebren.

El padron debe elaborarse utilizando el DIF Estatal SEIMAS o, en su defecto, los mecanismos que
para tal efecto determine la Coordinacién de Planeaciéon y Seguimiento.
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El padron a que alude este articulo sera publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las
reservas y confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco
juridico aplicable; la Coordinacién de Planeacion y Seguimiento debe remitir a la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano para su incorporacion al Padron Estatal de Beneficiarios de Programas
de Desarrolio Social y Humano y proveer lo necesario para su publicacion en las plataformas de
transparencia correspondientes, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 26. El procedimiento de acceso al programa comprende las fases siguientes, conforme al
ANEXO 3:

1. La persona interesada en el programa, manifiesta solicitar el apoyo, en los tiempos que
indica el articulo 21 de estas reglas de operacién, a la unidad administrativa de recibir los
requisitos conforme al articulo 22 de las presentes reglas de operacion, a través de los
medios sefialados en el articulo 23 de las presentes reglas, previendo los siguientes
supuestos:

a) En el supuesto que la persona interesada entregue la solicitud individual a la persona
promotora, se ingresa la solicitud y requisitos, a la Ventanilla Unica, para la integracién del
expediente; y

b) En el supuesto que la persona interesada entregue la solicitud individual en la ubicacién
de los Centros de Gobierno, DIF Estatal y Oficinas de la Direccion, se ingresa la solicitud y
requisitos a través de la Ventanilla Unica, para la integracion del expediente.

ll.  Se verifican, por parte de la Coordinacion los criterios de elegibilidad y los requisitos de la
solicitud individual de la persona interesada, a través de SEIMAS y/o Ventanilla Unica, y
debe realizarse en el periodo sefialado en el articulo 21 de la presente reglas de operacion;

ll.  Se integra la propuesta de padrén de personas beneficiarias, por parte de la Coordinacion,
a mas tardar al mes de enero 2018;

IV.  Aprobacion del padron de personas beneficiarias por el Comité a mas tardar en el mes de
febrero 2018; y

V.  Entrega de dotacion de insumos alimentarios a las personas beneficiarias por parte de las
personas promotoras, se podra entregar una o mas dotaciones de insumos alimentarios
simultaneamente, con base en el techo presupuestal asignado para el Ejercicio Fiscal
2018, asimismo, dicha entrega se realizara de acuerdo a la disponibilidad de los mismos,
segun lo permita el procedimiento de contratacién aplicable y el contrato respectivo.

En el supuesto de que el programa se implementan en zonas de atencién prioritaria, deben
observarse los lineamientos para la integracion y funcionamiento de la estructuras de participacion
social que elabore la Comisién Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y
Humano.
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Colaboracion
Articulo 27. La Secretaria de Desarrollo Social y Humano y otras direcciones de DIF Estatal puede
colaborar en la ejecucion del programa a través de la identificacion, canalizacion y/o distribucion de
los apoyos a personas del padrén y que habitan en zonas de atencién prioritaria.

Y como colaboracion en identificacién de personas, otras dependencias de Gobiermno del Estado.

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 28. La unidad administrativa encargada de integrar los expedientes es la Coordinacion.

Actos de verificacion
Articulo 29. La Coordinacion es responsable de verificar que las personas interesadas cumplan
con los requisitos a que alude el articulo 20 de estas reglas de operacion.

Mediante el SEIMAS y/o Ventanilla Unica se comprueba la veracidad de los datos de las personas
beneficiarias.

Unidad administrativa responsable de la seleccion
Articulo 30. El Comité y la Direccién son responsables de aplicar los criterios de seleccion
establecidos en el articulo 24 de estas reglas de operacion.

Entrega de los apoyos
Articulo 31. Las personas promotoras deben entregar los insumos alimentarios en los domicilios
de cada una de las personas beneficiarias o en cualquier lugar de la localidad a la que éstos sean
convocados para tal efecto. La persona promotora debe solicitar la presencia de las personas
beneficiarias y explicar el objeto de su visita. En el supuesto de que las personas beneficiarias no
se encuentre en su domicilio, no acuda al lugar de la convocatoria o sea menor de edad o incapaz,
la persona promotora debe entender la diligencia con la persona legitimada para representarlo o,
en su defecto, con cualquier persona mayor de edad, siempre que habite en el mismo domicilio
que la persona beneficiaria.

En el supuesto de que alguna persona beneficiaria haya sido convocada para la entrega del apoyo
en los términos del parrafo anterior y no acuda al lugar de la convocatoria, debera ser localizada en
su domicilio por la persona promotora.

Se podra entregar una o mas dotaciones de insumos alimentarios simultaneamente, con base en el
techo presupuestal asignado para el Ejercicio Fiscal 2018, asimismo, dicha entrega se realizara de
acuerdo a la disponibilidad de los mismos, segtn lo permita el procedimiento de contratacion
aplicable y el contrato respectivo.

Seguimiento
Articulo 32. La Coordinacion mediante la persona promotora debe realizar visitas aleatorias de
seguimiento para la supervision, con relacién a la satisfaccién, orientacion, incidencias de calidad y
la entrega de las dotaciones de insumos alimentarios, lo anterior asentado en el ANEXO 4.

. Capitulo V
Organo de seleccion
Comité
Articulo 33. La seleccién de personas beneficiarias del programa es responsabilidad del Comité.
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Atribuciones
Articulo 34. Competen al Comité las atribuciones siguientes:

I Interpretar las siguientes reglas para efectos administrativos;
ll.  Aplicar los criterios de seleccion previstos en las presentes reglas;
. Aprobar el padrén inicial de personas beneficiarias del programa; y

V. Las deméas que resulten necesarias para el ejercicio de las atribuciones anteriores.

Integracion
Articulo 35. El Comité se conforma por las personas servidoras publicas siguientes:

I. La persona titular de la Direcciéon General de DIF Estatal, quien fungird como su Presidente;

L La persona titular de la Direccion de Asistencia Alimentaria de DIF Estatal, quien fungira
como su Secretario Técnico;

. La persona titular de la Direccion de Administraciéon de DIF Estatal
. La persona titular de la Contraloria Interna de DIF Estatal;
V.  Lapersona titular de la Direccion de Desarrolio Familiar y Comunitario de DIF Estatal;

VI.  La persona titular de la Direccién de Atencién para Personas Adultas Mayores de DIF
Estatal;

VII.  La persona titular de la Direccién de Acciones a Favor de Nifias, Nifios y Adolescentes de
DIF Estatal;

VIil.  La persona titular de la Direccion de Fortalecimiento Familiar de DIF Estatal; y

IX.  Una persona representante de la Secretaria de Desarrolio Social y Humano del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Las personas titulares de la Contralor Interno de DIF Estatal y el representante de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, tienen Unicamente derecho a voz; los demas miembros del Comité
tienen derecho a voz y voto.

Los miembros del Comité pueden designar suplentes.

Asesores permanentes
Articulo 36. La persona titular de la Coordinacién debe asistir a todas las sesiones del Comité
como asesor permanente, por lo que debe proporcionar la orientacion, informacion vy
documentacion que les sea solicitada por cualquiera de los miembros del Comité; asi como firmar
conjuntamente con ios miembros del Comité el acta correspondiente.
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Asimismo, se podra contar con la figura de asesores consultivos, quien tendran la funciéon de
proporcionar informacion en temas de nutricién y/o presupuestacion, cuando asi se requiera
teniendo la responsabilidad de firmar conjuntamente con los miembros del Comité el acta
correspondiente. Los cuales seran asignados por el Secretario Técnico.

Sesiones
Articulo 37. Se sesionard como minimo una vez al afio, de manera ordinaria, para la autorizacion
del padrén inicial, conforme a lo sefialado en la fraccion Il del articulo 34 de las presentes reglas
de operacion.

Personas invitadas
Articulo 38. El Presidente del Comité puede invitar a las sesiones a un representante de la
ciudadania.

Quoérum
Articulo 39. El Comité solo puede sesionar con la asistencia de la mitad de sus miembros mas uno
y sus decisiones deben tomarse por votacion de la mitad mas uno de sus miembros presentes e
la sesion. :

El presidente del Comite tiene voto dirimente en caso de empate.

Presidencia
Articulo 40. El presidente del Comité es el responsable de dirigir y moderar las sesiones pero
puede ser suplido cuando asi lo solicite, por el secretario técnico.

Secretaria
Articulo 41. El secretario técnico tiene las responsabilidades siguientes:

1. Convocar a los integrantes del Comité con un minimo de dos dias habiles de anticipacion
a la sesion, asentando en la convocatoria correspondiente el lugar, hora y orden del dia
propuesto, asi como, en su caso, acompafiando la documentacion necesaria para que los
miembros estén en posibilidad de tomar sus decisiones de forma informada;

1. Comprobar el quérum de asistencia y el de votacion;

. Levantar constancias de las deliberaciones y resolucién del Comité, recabando las firmas
correspondientes; y

V. Dar el seguimiento necesario a las decisiones del Comité.

Integracion de los expedientes
Articulo 42. La Coordinacién es responsable de presentar al Comité los expedientes debidamente
integrados de las solicitudes.

Desarrollo de las sesiones
Articulo 43. Durante el desarrollo de las sesiones, debe atenderse medularmente el orden del dia
siguiente:

L Lista de asistencias y verificaciéon del quérum;
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il Lectura y aprobacion del orden del dia;

L.  Presentacion de las solicitudes de condonacion;
Iv. Andlisis y, en su caso, aprobacién de las solicitudes;
V.  Asuntos generales; y

Vi Firma de acta correspondiente por los involucrados.

Capituio VI
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Derechos
Articulo 44. Son derechos de las personas beneficiarias del programa los siguientes:

L. A ser tratados con dignidad y respeto;
il Notificar las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos que consideren aplicable;

M. A recibir orientacién sobre los criterios de elegibilidad y seleccion,
requisitos, procedimiento de acceso a los apoyos o beneficios del programa y demas
cuestiones relacionadas con el mismo de manera clara, completa y oportuna;

IV. A serinformados sobre el estado que guardan sus peticiones;
V. A que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

VI. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionados de conformidad con los criterios
aplicables;

VIi. A ser escuchados por las autoridades o personas servidoras plblicas responsables del
programa cuando asi lo soliciten;

VIl. A interponer los medios de defensa a que alude el articulo 49 de estas reglas de
operacion;

IX.  Acontar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma Espafiol;

X. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato; y

XL Los demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico
aplicable.
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Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a excepcion
de los establecidos en las fracciones Il y VI de este articulo.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucién del programa son
responsables de garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a
que alude este articulo.

La persona titular de la Direccion debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo
dispuesto en el parrafo anterior.

Obligaciones
Articulo 45. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

i Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacion;

ll.  Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que
atenten contra los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar
documentacion apoécrifa o incompleta;

ll.  Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en
estas reglas de operacion;

IV.  Tratar con respeto a las personas promotoras que intervienen en el funcionamiento del
programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

V. Enterar la cuota de recuperacién de los apoyos conforme a lo establecido en el articulo 46
de estas reglas de operacion;

VL.  Asistir a las acciones de orientacion alimentaria;

Vil. Llevar a la practica las recomendaciones emitidas a través de las acciones de orientacion
alimentaria;

VIll.  Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion
del programa;

IX.  Colaborar con las autoridades o personas promotoras responsables del programa en la
investigacion de cualquier hecho referente a éste;

X.  Poner a disposicion de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas
asi lo requieran, la documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos otorgados; y

Xl Las demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico
aplicable.
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Cuota de recuperacion
Articulo 46. Para recibir los apoyos del programa, las personas beneficiarias deben cubrir una
cuota de recuperacion de $ 15.00 (quince pesos 00/100 en moneda nacional), por cada dotacion de
insumos alimentarios.

La cuota de recuperacion debe enterarse de manera previa a la entrega de la dotacion de insumos
alimentarios a la persona promotora quien, a su vez, debe entregarlas a la Coordinacion de
Evaluacién y Control Administrativo.

Las cuotas de recuperacion deben destinarse a mejorar y fortalecer el funcionamiento del
programa y estan sujetas a lo dispuesto por el articulo 12 bis del Estatuto interno de la Junta de
Gobierno de DIF Estatal.

La Direccion puede condonar las cuotas a que se refiere este articulo en los supuestos siguientes:

I Cuando por sus circunstancias socioecondmicas, las personas beneficiarias no esté en
posibilidad de enterar la cuota o estando en posibilidad de hacerlo, el pagaria les impida el
acceso a satisfactores y bienes de consumo basicos (ANEXO 5); vy

. Cuando las personas afectadas por desastres que requieran asistencia social alimentaria
en los términos del articulo 4, fraccion Xlil, de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social.

La Direccién tiene la obligacion de documentar y acreditar fehacientemente la actualizacion de los
supuestos anteriores de manera previa a autorizar cualquier condonacién.

Equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 47. El presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y
cuando cumpla con lo establecido en estas reglas de operacién. La Direccién debe garantizar que
protegera y respetara los derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razéon de edad, género,
origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias
religiosas, raza, condicion social, de salud, economicas o culturales.

Sanciones
Articulo 48. Es motivo para desechar de manera definitiva una solicitud o, en su caso, para dar de
baja a una persona del padrén correspondiente y dejar de ministrar los apoyos del programa la
contravencion a lo dispuesto en las fracciones I, Ill, IV, VHII, IX, y X del articulo 45.

La inobservancia de lo previsto por las fracciones |, V, y VI del articulo 45 es motivo suficiente para
negar la entrega de los apoyos.

Entretanto se resuelve la procedencia de las sanciones antes referidas, la Coordinacion puede
suspender hasta por 60 dias naturales la ministracién de los apoyos del programa.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 49. Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como
las personas beneficiarias de los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones
administrativos de la Direccion o de la Coordinacion derivados del programa, pueden interponer el
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recurso de inconformidad o el juicio de nulidad previsto en el Codigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Formas de participacién social y de corresponsabilidad social
Articulo 50. Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacion del programa de
conformidad con los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Estructuras de
Participacion Social.

La Direccion debe propiciar la participacion de las personas beneficiarias en los procesos de
seguimiento y vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacion de los
recursos publicos asignados al programa.

Capitulo VI
Atribuciones de las instancias participantes

Atribuciones del DIF Estatal
Articulo 51. En la ejecucion del programa, el DIF Estatal tiene las atribuciones siguientes:

I Por conducto de la persona titular de la Direccion:

a) Interpretar las presentes reglas de operacion para efectos administrativos, dentro del ambito
de su competencia,

b) Examinar, evaluar y, en su caso, aprobar las solicitudes de exencién que formulen las
personas beneficiarias, sus representantes legales o cualquiera de las personas a que se
refiere el articulo 23 de estas reglas de operacién, conforme a la normativa aplicable;

¢) Autorizar las reasignaciones de dotaciones de insumos alimentarios en el padrén respectivo,
conforme a los procedimientos y en los supuestos establecidos en las reglas de operacién;

d) Otorgar, por cada familia, hasta dos dotaciones de insumos alimentarios como apoyo
alimentario especial a aquellas personas que lo saliciten, sin enterar cuota de recuperacion
alguna y sin sujetarse a los requisitos establecidos en estas reglas de operacion, criterios,
procedimientos y demas disposiciones a excepcion de la Clave Unica de Registro de Poblacion,
cuando manifiesten requerir el apoyo alimentario;

e) Ejecutar, directamente o por conducto de quien designe para tal efecto, las decisiones del
Comite;

f) Supervisar la labor de Ila Coordinacion; y

g) Las demas que se desprendan de las reglas de operacién y demas normativa aplicable.

Il.  Porconducto de la persona titular de la Coordinacién:
a) Conformar la propuesta del padrén de beneficiarios;
b) Entregar a las personas promotoras la documentacion;

c¢) Capacitar y supervisar a las personas promotoras;
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d) Verificar la localizacion del domicilio de las personas beneficiarias cuando la persona
promotora asiente razén de su imposibilidad para dar con el mismo;

e) Resolver las consultas que les formulen las personas promotoras; y

f) Las demas que se desprendan de las reglas de operacién y demas normativa aplicable.
i Por conducto de las personas promotoras:

a) Observar las estipulaciones conteynidas en las reglas de operacion;

b) Asistir a las capacitaciones que les indique la Coordinacion;

c) Recibir, custodiar y utilizar razonablemente la documentacion que les entregue la
Coordinacion;

d) Custodiar los apoyos alimentarios desde que los reciban del almacén de alimentos del DIF
Estatal hasta que los entreguen a las personas beneficiarias;

e) Pagar el valor de los apoyos alimentarios que se extravien, desaparezcan o dafien por su
culpa o negligencia, sin perjuicio de la sanciones penales y/o administrativas que resulten
aplicables;

f) Respetar las fechas, horarios, orden y rutas de entrega que establezca la Coordinacion;

g) Apersonarse en los domicilios o en cualquier lugar de la localidad de cada una de las
personas beneficiarias que le proporcione la Coordinacion;

h) Requerir el pago de las cuotas de recuperacion y custodiar su importe hasta que las
deposite en cualquiera de los centros autorizados;

i) Entregar los apoyos Unicamente a las personas legitimadas para ello de acuerdo a las
presentes reglas de operacion;

j) Recabar el acuse por la entrega de los apoyos alimentarios;

k) Informar cualquier anomalia que detecten durante la operacion del programa;

1) Utilizar los formatos de: listas para personas beneficiarias (ANEXQO 6), formato de
exenciones (ANEXO 5) y para medir el nivel socioeconémico y la seguridad alimentaria en los
supuestos y con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacién (ANEXO 2);
m) Reintegrar los apoyos alimentarios que no haya entregado, por cualquier motivo, en el
almacén de alimentos del DIF Estatal o el lugar que indique la Coordinacién cuando se les
requiera;

n) Entregar a la Coordinacién toda la documentacion generada durante la distribucién y
entrega de los apoyos cuando se les requiera;

0) Abstenerse de referir hechos falsos o utilizar testigos apocrifos;
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p) Presentar las denuncias o querellas por los delitos de los que tuvieran conocimiento y se
relacionen con la operacién del programa;

q) Presentar la o las denuncias penales que correspondan cuando, durante la ejecucion de las

funciones y responsabilidades que les corresponden conforme a las reglas de operacion,

tengan conocimiento de algin hecho que pueda constituir un delito; y

r) Las demas que se desprendan de las reglas de operacion y demas normativa aplicable.
Atribuciones de las instancias auxiliares

Articulo 52. En la ejecucion del programa, la Secretaria de Desarrolio Social y Humano; v la
Direccion de Desarrollo Familiar y Comunitario de DIF Estatal, tienen las atribuciones siguientes:

. Por conducto de su Director General o de quien haga las veces de éste:

a) Enviar mediante oficio y por medio electrénico la propuesta de personas beneficiarias que
cumplen lo establecido en el articulo 19 de las presentes reglas de operacion; y

b) Solicitar a la Direccion la autorizacién de las reasignaciones de insumos alimentarios.

.  Por conducto de sus Articuladores que fungen como personas promotoras de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano, y las personas promotoras de la Direccién de Desarrollo
Familiar y Comunitario de DIF Estatal:

a) Recibir, custodiar y utilizar razonablemente la documentacién que les entregue la
Coordinacion;

b) Custodiar los apoyos alimentarios desde que los reciban del almacén de alimentos del DIF
Estatal hasta que los entreguen a las personas beneficiarias;

¢} Apersonarse en los domicilios o en cualquier lugar de la localidad de cada una de las
personas beneficiarias que le proporcione la Coordinacion;

d) Requerir el pago de las cuotas de recuperacién y custodiar su importe hasta que las
deposite en cualquiera de los centros autorizados;

e) Entregar los apoyos Unicamente a las personas legitimadas para ello de acuerdo a las
presentes reglas de operacion;

f) Recabar el acuse por la entrega de los apoyos alimentarios;

g) Informar cualquier anomalia que detecten durante la operacion del programa;

h) Utilizar los formatos de: listas para personas beneficiarias (ANEXO 6), formato de

exenciones (ANEXO 5) y para medir el nivel socioeconomico y la seguridad alimentaria en los
~ supuestos y con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion (ANEXO 2);

i) Reintegrar los apoyos alimentarios que no haya entregado, por cualquier motivo, en el

almacén de alimentos del DIF Estatal o el fugar que indique la Coordinacion cuando se les
requiera;
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j) Entregar a la Coordinacion toda la documentacion generada durante la distribucién y entrega
de los apoyos cuando se les requiera;

k) Abstenerse de referir hechos falsos o utilizar testigos apocrifos;

I) Presentar las denuncias o querellas por los delitos de los que tuvieran conocimiento y se
relacionen con la operacion del programa;

m) Presentar la o las denuncias penales que correspondan cuando, durante la ejecucién de las
funciones y responsabilidades que les corresponden conforme a las reglas de operacién,
tengan conocimiento de algan hecho que pueda constituir un delito; y

n) Pagar el valor de los apoyos alimentarios que se extravien, desaparezcan o dafien por su
culpa o negligencia, sin perjuicio de la sanciones penales y/o administrativas que resulten
aplicables.

Atribuciones residuales
Articulo 53. Aquellas atribuciones relacionadas con la ejecucién del programa que corresponden a
DIF Estatal y que no se imputen especificamente a una unidad administrativa deben entenderse de
la competencia de la persona titular de la Direccion.

Delegacion
Articulo 54. La persona titular de la Direccion y de la Coordinacién puede delegar una o varias de
las atribuciones que le confieren estas reglas de operacion en una o varias unidades
administrativas subalternas, pero las unidades administrativas delegadas no pueden, a su vez,
delegar las atribucion que se les ha transferido.

La delegacion de una atribucién no implica para el delegante la renuncia de la misma.

La unidad administrativa delegante tiene la obligacién de supervisar el ejercicio de la atribucion o
atribuciones delegadas.

Avocacion
Articulo 55. La persona titular de la Direccion y la Coordinacion pueden, bajo su estricta
responsabilidad, avocarse en las atribuciones que estas reglas de operacién confieren a unidades
administrativas subalternas.

Capitulo VIiI
Ejecucion
Instancia ejecutora
Articulo 56. La ejecucion del programa es responsabilidad de la Direccién, por conducto de la
Coordinacion.

Unidades administrativas responsables de la documentacion
Articulo 57. La Direccion de Administracion y Coordinacion de Evaluacion y Control
Administrativo y la Coordinacién, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, son
responsables de resguardar la documentacion original comprobatoria que justifique las
erogaciones con cargo al presupuesto del programa.
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Articulacion con otros programas
Articulo 58. El programa debe articularse con los programas en materia de aseguramiento de la
calidad y de orientacion alimentaria a cargo de la Direccién a fin de incorporar estrategias de
aseguramiento de la calidad y acciones de supervision y evaluacion en esta materia; asi como
estrategias de orientacion alimentaria a través de platicas, capacitaciones, talleres, demostraciones
culinarias, actividades ltdicas, material didactico o cualquier otro instrumento similar.
Asimismo, debe articularse con acciones en apoyo alimentario en el programa de Red Mévil de la
Direccién de Desarrollo Familiar y Comunitario, del DIF Estatal.

El compromiso de intervencion en zonas de atencion prioritaria debe realizarse en el primer
semestre del afo fiscal, Io que debe ser notificado a la Comisién Interinstitucional del Sistema
Estatal para el Desarrolio Social y Humano.

Concurrencia de recursos
Articulo §9. Las acciones que se ejecuten con los recursos del programa pueden concurrir con
otras fuentes de financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Capitulo IX
Gasto
Programacion presupuestal
Articulo 60. El programa tiene asignado un presupuesto total de $106,338,974.73 (ciento seis
millones trescientos treinta y ocho mil novecientos setenta y cuatro pesos 73/100 moneda nacional)
que debe ejercerse de conformidad con la programacion a que se refiere el ANEXO P de estas
reglas de operacion.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 61. Ei presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta
Publica del Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables vy,
asimismo, publicarse en las plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Normativa del gasto
Articulo 62. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de los previsto
en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2018, los lineamientos que en materia de proyectos de inversion emita la Secretaria
de Finanzas, Inversion y Administracion, las presentes reglas de operacion y el resto de la
normativa aplicable.

Addquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 63. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deben sujetarse a las
disposiciones de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento,
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, a los montos méximos y limites que establece la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2018, a los lineamientos que para la
operacion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de las dependencias y
entidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion y al resto de la normativa
aplicable.
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Capitulo X
Monitoreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 64. El monitoreo y evaluacién del programa, asi como el seguimiento de sus resultados y
de las recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacion de
Planeacién y Seguimiento de DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su reglamento en
materia de monitoreo y evaluacién de programas sociales estatales y el resto del marco juridico
aplicable.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 65. Los mecanismos de evaluacioén del programa, incluyendo sus indicadores, deben
considerar el analisis de disefio, operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados
en la matriz de marco l6égico del programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento de DIF Estatal
debe coordinarse con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la Secretarfa de
Desarrollo Social y Humano a fin de integrar el programa anual de evaluaciones a que se refiere el
articulo 35 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; asi como para definir el proyecto y, de ser aplicable, la contratacion,
supervision y seguimiento de la evaluacion,

Recursos para la evaluacion
Articulo 66. Para la evaluacion del programa puede destinarse hasta el 0.5% del presupuesto
asignado al mismo.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 67. La Coordinacién de Planeacion y Seguimiento de DIF Estatal debe atender y dar
seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencion a las
recomendaciones a la Direccion General de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.

Colaboracion
Articulo 68. La Direccion y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben
prestar a la Coordinacion de Planeacién y Seguimiento el apoyo y colaboracion necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo XI
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 69. La publicidad e informacién relativa al programa debe identificarse agregando en un
lugar plenamente visible la leyenda siguiente: «Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social».

Transparencia
Articulo 70. Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la
informacion relativa al programa es de caracter publico.
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Dentro de su respectivo &mbito de competencia, la persona titular de la Direccién es responsable
de proveer o necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacion al
programa.

Proteccion de datos personales
Articulo 71. Las personas servidoras publicas que para los efectos del programa soliciten,
procesen o posean datos personales, deben recabarse, tratarlos y protegerlos de conformidad con
lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato.

La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner
oportunamente a disposicion de las personas titulares de los datos personales el aviso de
privacidad correspondiente, asi como de asegurarse que la informacién sea utilizada
exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Auditoria
Articulo 72. Los recursos estatales que se ejerzan en el marco del programa pueden ser revisados
por la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, por la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato y por las demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Contraloria social
Articulo 73. La promocion, difusion y operacion de la contraloria social en el programa se debe
realizar de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la
normativa que al respecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.
La persona titular de la Direccién es responsable de proveer lo necesario para dar cumplimiento a
las obligaciones que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacion al
programa.

Quejas y denuncias
Articulo 74. Cualquier persona puede denunciar la comisién de faltas administrativas en que
incurran personas servidoras publicas en la operacidn del programa ante la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas, a través de los medios siguientes:

L De forma presencial o por escrito en las oficinas de la Direccién General de Asuntos
Juridicos ubicadas en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin niumero, cédigo postal 36080;
en las oficinas de la Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social, ubicadas en
So¢stenes Rocha numero 33, tercer piso, codigo postal 36000; o en las oficinas de la
Contraloria Interna de DIF Estatal, ubicadas en Privada del Chan sin numero, Zona Centro;
todas en el municipio de Guanajuato, Guanajuato;

ll.  Telefénicamente en los numeros 01 800 470 7500 6 01 800 HONESTO (466 3786); 01
(473) 1023700, extensiones 8514 y 8529; y el 01 (473) 7353300 extensiones 4750 y 4751;

Hl. En las cuentas de correo electrénico guejasydenuncias strc@guanajuato.gob.mx
y contraloriasocial@guanajuato.gob.mx;

IV.  Atraves de la pagina https://strc.quanajuato gob. mx/reporteciudadano/;
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V. A través de redes sociales en Twitter: @strcguanajuato y Facebook: Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas; y

VL Por medio de la aplicacion mévil Guanajuato abierto (GTO Abierto), descargable en la
direccién electrénica http://strc.guanajuato.gob.mx/atoabierto/.

La denuncia a que se refiere este articulo puede presentarse de manera anénima en los términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Perspectiva de género
Articulo 75. Para la ejecucion del programa la Direccion debe incluir la perspectiva de género a fin
de impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cualquier documento derivado de la ejecucion del programa debe realizarse con lenguaje
incluyente, accesible y, en su caso, mediante el empleo de imagenes no sexistas.

La informacién derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.

Suspension de propaganda gubernamental
Articulo 76. Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, las personas titulares de la
Direccion, de la Coordinacion de Comunicacion Social y de la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacién de DIF Estatal, son responsables de proveer lo necesario para dar cumplimiento a lo
que dispone el articulo 41, Base lil, Apartado C, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos durante el tiempo que comprendan las campanas electorales y hasta la conclusion de la
respectiva jornada comicial. Lo anterior en los términos que establezcan el marco juridico aplicable
y la autoridad electoral competente.

Responsabilidades de las personas servidoras ptiblicas
Articulo 77. Las personas servidoras publicas que contravengan las disposiciones de estas reglas
de operacion deben ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Supletoriedad
Articulo 78. El Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios
de Guanajuato es aplicable supletoriamente a estas reglas de operacion.

TRANSITORIOS
. Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2018.

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos del Programa Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables relativos al ejercicio presupuestal 2017 que se encuentren
pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor del presente acuerdo, se sujetaran a las
disposiciones contenidas en las Reglas de Operacion del Programa Alimentario para el Ejercicio
Fiscal 2017.

i Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el
ambito de la competencia de DIF Estatal y que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.
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3 Formatos
ARTICULO CUARTO. Los anexos a los que hace alusion este acuerdo, asi como sus

actualizaciones, estaran disponibles en la pagina http://dif. guanajuato.gob.mx.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 22 dias del mes de diciembre de 2017.

Publiquese en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanagjuato y en la pagina
electronica oficial de! DIF Estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

LICENCIADO JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL
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ANEXO 4. Formato de Supervision y Seguimiento Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

DIF Estatal Guanajuato
Supervision y Seguimiento Asistencia Alimentaria
a Sujetos Vulnerables

Municipio: Localidad: Fecha: __/__/ Hora: :

Nombre del beneficiario:

1.Operatividad :
1.1 ;Cada cuando recibe su despensa? 1. Mensual 2.Bimestral 3.Trimestral 1.2 ; Cuantas recibié en la ultima fecha de entrega?
1.3 Ultima fecha de entrega; ! / Si No
Responde Si o No segun sea el caso

1.4 ;Se Ie entrega la despensa cerrada?

1.5 ;Contiene los mismos insumos cada vez que se la entregan?

1.6 ;Cuando recibe su despensa firma de recibido algun documento?
1.7 ¢ Se le solicita cuota de recuperacion por su despensa?

1.8 ;Paga su cuota al momento de recibir la despensa?

1.8 ¢Cuanto es la cuota de recuperacion de cada despensa? $_
1.10 ; Se fe solicitd un pago extra por recibir su despensa?
1.10.1 ;,Cada cudndo realiza el pago de su despensa?_

1.11 ¢ Conoce que institucion le da la despensa? _
¢Cual
1.12 ;Quién le entrega la de‘:pensa'? 1. Personal del DIF Estalal
113 (,Cmno se identitica usted a la persona que le entrega la despensa?
1.14 ; Dénde le entregan su despensa?

2.Delegado 3.0tr0:
1.Gafete _ 2Vehiculo_____ 8.Uniforme, 4.0tro:

2 Orlentacuon ahmemana
Responde Si o No segiin sea ei caso
2.1 ;Recibio platicas de orientacion alimentaria por parte del personal de DIF Estatal en la dltima entrega? |

2.2 ;Cudl fue el tema de fa Gltima platica que recibio?

2.3 Después de las platicas ¢ha hecho cambios en su alimentacion?

2.4 ;Le han proporcionado el folleto de la Orientacién que recibic?

2.5 ;Siente usted que su salud ha mejorado desde que recibe la despensa?

2.6 ;Usted considera que la despensa ha contribuido a mejorar su alimentacion?
2.7 Estrategia que se brindo para la Orientacién Alimentaria: Si NO
Clave PF

Hidratacion

Buenas Practicas de Higiene
Lactancia Materna

Ejercicio

Verduras y Frutas

Dia a dia para una vida plena y activa

Pr ion de
Malnutricion
Alimentacién Complementaria -
3 3. Beneficiario
Responde 51 o No segun sea el caso Si No

3.1 ;Lava las frutas y/o verduras?

3.2 ¢ Desinfecta las frutas y/o verduras?

3.3 ¢ Su familia practica {a técnica del correcto lavado de manos?

3.4 ;su familia sabe como identificar la fecha de caducidad de fos insumos que recibe?

3.5 ;Limpia las dreas donde se preparan los alimentos?
3.6 El agua que consume es: 1.Hervida  2.Clorada

3.Purificada  4.Potable
4. Satisfaccion

4.1 ;Utiliza todos los insumos de la despensa?
4.2 ;Considera suficientes los insumos que se le entregan? | ‘
4.3 ,En cuantos dias se termina la despensa?

4.4 ;Nomero de personas que consumen los insumos de la despensa?

Observaciones:

«Esle programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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Supervision de Asistencia Alimentaria

DIF Estatal Guanajuato

a Sujetos Vulnerables

4.5 ; Que tanto le gustan los insumos otorgados en la despensa? (Actualizar 1a lista de insumos completando i0s recuadros en Blanco)
B I !o m = o | zhm
§18|8535 § 8| 883 ;
insumo 3 o3 ¢Por cual? Insumo Z = ¢Por cual?
a 5 B @ S
o -]
4.6 ;Hubo algin problema con la preparacion o consumo de alguno de los insumos?
4.7 ;Cual?
4.8 ;Por que?
5. Revision de insumos
5.1 ;Se encontro alguna incidencia en calidad de los insumos? Caducado Con plaga Excretas Otros
5.2 ;Como identificar las fechas de caducidad de los insumos que recibe?

Nombre y firma del Promotor

Nombre y firma del Regional

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Nombre y firma del Beneficiario

Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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ANEXO 5. Formato de Solicitud de Exencién

SOLICITUD DE EXENCION

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
SUBPROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

Fecha._ / /2018. Hora.___ .

Domicilio.
Colonia o Localidad.

Municipio.

Por medio de Ia presente, Yo C. en calidad de persona beneficiaria del programa
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables solicité me sea condonada la cuota de recuperacién debido a que por mis circunstancias
socioecondmicas no tengo la posibilidad de enterar la cuota de recuperacion, presentando los elementos que demuestren y sustenten
la presnte solicitud.

Firma o Huella del solicitante o representante legal o tutor .

Nombre y firma del responsable de entrega

Describa las observaciones o elementos de la aseveracion, y anexando evidencia:

lLos datos recabados seran protegidos, imcorporados y tratados en ei (padron de beneficiarios del programa alimentario, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Proteccidn de Dates Personales para ol Estade de Guanajuato y demds disposicioncs aplicables. Dichos datos se recaban con
fundamento en los articulos 2, 5, 6 ¥ 8 de la Ley de Prote de Datos Personales para el Estado de Guanajuato), y se requicren para la
conformacibn del padrén de beneficiarios del programa alimentario, y podrén ser cedidos a el Sistema Estatal DIF, con la finalidad de integrar el
listado de beneficiarios de los programas alimentarios, ademis de otras cesiones previstas por la ley. El banco de datos fue inscrito em el Registro
Estatal de Datos Personales ante ol Inatituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato. 51 desea informes de dabos, correccion
cancelacién de los mismos, podsd acudir a las ofivinas ubicadas en Pueblito de Rocha 5/n subida al CBTIS, Guanajuato: Gto.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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