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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADOC DE GUANAJUATO, CON LA
APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-4a-SO-104/2017 TOMADO EN SU CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2017, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 49, FRACCION |, Y 54, FRACCIONES Il Y VIII, DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES Ill, X Y XI, y 31,
FRACCIONES | Y XIl, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15,
FRACCION, Il Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO
Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES
DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL
ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 67, 68, 69 Y SEGUNDO TRANSITORIO DE LA
LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2018; 26, FRACCION XV, Y 27, FRACCION |, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO Y 46, FRACCION I; 67, FRACCIONES Il Y VIil, Y 76, FRACCIONES | Y XVII, DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

A. Introduccion.

Hoy en dia, el Gobierno del estado de Guanajuato tiene por fundamento de toda su accion
gubernamental la dignidad y los valores esenciales de las personas como elementos
incuantificables de sus politicas publicas y programas sociales que permiten aperturar una
comunicacion propia y exclusiva con la ciudadania, reafirmando la conviccion de esta
administracion de servir con un rostro humano y sentido social.

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarrollo social y humano en Guanajuato no se acota a
un elemento meramente técnico o accesorio, sino a una realidad concreta que hace patente la
esencia del ser humano y nos obliga a considerar a los hombres como fines de todo actuar
gubernamental, reconociendo su dignidad y sus derechos como punto de partida para elevar su
calidad de vida.

De esta manera, las normas cuya esencia estan basadas en los mas elevados valores del ser
humano, se convierten en reglas justas que permiten la consolidacién de la cohesion y el tejido
social. Estas se traducen en premisas y requisitos para el pleno ejercicio y acceso de todos los
derechos sociales de los guanajuatenses, garantizando que los programas sociales estatales son
auténticamente humanos.

El Gobierno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y a elevar su
calidad de vida. De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato,
existan igualdad de condiciones sociales que beneficien el desarrollo integral de la poblacién y
contribuyan a combatir la pobreza y reducir su margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo
enfoque que permita identificar las raices de los grandes problemas sociales y establecer acciones,
programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnostico

Guanajuato, el sexto Estado mas poblado de la Republica Mexicana, con 5, 817,614 habitantes,
posee una gran diversidad social que refleja contrastes importantes en su poblacion. Guanajuato
tiene un gran reto, pues, un 42.4% de la poblacién vive en situacién de pobreza. De ahi que, el
Gobierno del Estado ha disefiado e implementado politicas publicas, programas y acciones
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enfocadas a las personas en esa situacion. Asi pues, la “Estrategia Impulso Social” ha logrado
conjuntar los esfuerzos de las diversas dependencias y entidades, a través de la realizacion de
acciones transversales. Esta estrategia integra a aproximadamente 1, 194,884 personas que
habitan, en 339 zonas de atencion prioritaria, reduciendo la pobreza en 6.2 %, de los cuales, un 4.4
% se abatid en los dos ultimos afios, impactando positivamente la medicién de la pobreza
multidimensional que evalta CONEVAL.

En relacion al envejecimiento, en México existen 12,400,000 personas adultas mayores, lo que
representa el 8.9% del total de la poblacion. En Guanajuato existen 5,817,614 habitantes de los
cuales 580,767 (8.6%) son personas adultas mayores.

En la mayoria de los casos el cuidado de la vejez recae en la familia, pero desencadenado de
algunos factores como migracién, salud, participacién economica y cambios en las estructuras
familiares, y algunas personas adultas mayores viven solas. De acuerdo con la Encuesta Estatal
para Personas Adultas Mayores (EEPAM), 18.9% de las personas con 60 afios y mas viven solas.
La mayoria reside en zonas urbanas (60.3%) mientras que 4 de cada 10 vive en localidades
rurales con menos de 2,500 habitantes.

Sin embargo existe un dato mas alarmante como lo son las personas adultas mayores que se
encuentran en estado de abandono parcial o total y que, por lo tanto, han tenido que ser
institucionalizados en estancias, albergues o asilos. Lo anterior aunado a la falta de personal
capacitado en la atencion de personas adultas mayores institucionalizados y los pocos espacios
donde se les pueda proporcionar seguridad fisica, emocional y social incrementa la vulnerabilidad
de los mismos.

Los datos plasmados reflejan la necesidad de poder elaborar un diagnéstico juridico situacional de
los organizaciones civiles que brindan este servicio con el fin de dar el acompanamiento necesario
en la aplicacion, seguimiento y vigilancia de la norma en materia juridica de la asistencia a esta
poblacion, gue garantice el cubrimiento de las necesidades basicas de aquellas personas aduitas
mayores que carecen de hogar, de familia o graves problemas de integracion familiar.

La necesidad de este diagnéstico iguaimente deriva de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores del Estado de Guanajuato que establece, entre otras cosas, la obligacion a cargo
del Estado de generar acciones tendientes a la supervisién, vigilancia y evaluacion de las
instituciones de asistencia social publicas y privadas y el de desarrollar los lineamientos,
mecanismos e instrumentos para la organizacion y funcionamiento de las instituciones de atencion
a las personas adultas mayores.

Por lo antes expuesto, con el proposito de realizar un diagnéstico situacional de las instituciones
que prestan servicio de institucionalizacion a personas adultas mayores en los 46 municipios del
Estado de Guanajuato, asi como el seguimiento, control y evaluacion continua de dichas
instituciones, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través del Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de Guanajuato ha puesto en marcha el Programa de Diagnostico
Juridico y Situacional de de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial, para el
Ejercicio Fiscal 2018.

C. Antecedentes del programa

El programa se cre6 en el afio 2015, en el cual se realizaron 101 visitas de Diagnosticos Juridicos
y situacional y se llevd a cabo la capacitacion de 230 personas; en el afio 2016 se realizaron 185
visitas y se capacitaron 250 personas, por lo que hace a la anualidad del 2017 se llevaron a
cabo 224 visitas y se logrd capacitar a 307 personas.

Obteniendo concientizacion del trato hacia las personas adultas mayores internadas en asilos y/o
albergues, por parte de las personas que prestan atencion y/o actividades en las Organizaciones
Sociales Civiles con Objeto asistencial a las personas adultas mayores, ademas de que dichos
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sujetos han obtenido conocimientos en temas gerontoldgicos a efecto de que los traten con mayor
eficiencia, calidad y calidez.

En conjunto de todo, se destacan como resultados el tener mejores servicios en las
Organizaciones Sociales Civiles con objeto asistencial a los adultos mayores, tanto en el ambito
juridico y principalmente en atencion integral a Adultos Mayores.

Por lo anterior, es necesario continuar con la debida colaboracion entre las partes con la finalidad
de mejorar la vigilancia de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores y que las
Organizaciones Sociales Civiles actiien en conformidad a la normatividad aplicable.

D. Alineacion programatica

El programa de Diagnéstico Juridico y Situacional de las Organizaciones Sociales Civiles con
Objeto Asistencial, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo del 2012-2018, la meta nacional es
México incluyente, los objetivos son transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente, la
estrategia es articular politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de
la poblacion.

De acuerdo al programa de Gobierno del 2012-2018 se encuentra alineado a la estrategia
transversal impulso a tu calidad de vida, con la atencién integral a grupos prieritarios a través del
proyecto especifico atencion geronto-geriatrica y atencion integral a las personas adultas mayores.

E. Enfoque de derechos

El Programa de Diagnéstico Juridico y Situacional de las Organizaciones Sociales Civiles con
Objeto Asistencial, para el Ejercicio Fiscal 2018 busca garantizar los derechos de integridad,
dignidad y preferencia; de alimentacién, proteccion de la salud; recreacion; de la asistencia social;
del acceso a los servicios; consagrados en el articulo 7, parrafo segundo, fracciones 1, Ill, IV, VI, y
Vil de la Ley de los Derechos de la Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato. Lo
anterior en los términos de los articulos 4, fraccion V; 13, fraccién Il y 18, fraccion Vil de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y articulo 53 del Reglamento Interior del Sistema
Estatal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

F. Diseiio

El Programa de Diagnéstico Juridico y Situacional de las Organizaciones Sociales Civiles con
Objeto Asistencial, para el Ejercicio Fiscal 2018 ha sido disefiado de confarmidad con lo dispuesto
por el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guangjuato en Materia de Monitoreo y Evaluaciéon de Programas Sociales Estatales, asi como por
la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de los Programas Sociales Estatales.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:

ACUERDO

Articulo Gnico. Se expiden las reglas de operacién del Programa de Diagnoéstico Juridico y
Situacional de las Organizaciones Saciales Civiles con Objeto Asistencial, para el Ejercicio Fiscal
2018 para quedar en los términos siguientes:
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Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacién tienen por objeto regular la ejecucion . eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del proyecto de inversion Q1278 "Diagndstico Juridico y Situacional de las
Organizaciones Sociales Civiles con Objeto Asistencial a Personas Adultas Mayores” autorizado en
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2018.

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operacién son obligatorias para todas las personas, servidoras y
servidores publicos, dependencias, entidades y demas instancias que intervengan en el
funcionamiento del programa durante el ejercicio fiscal 2018 o, en su caso, mientras dure la
ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Los dispuesto en estas reglas de operacién es sin perjuicio de lo que establece la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores para el Estado de Guanajuato; la Ley de Organizaciones de Asistencia Social para el
Estado de Guanajuato; y el resto del marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacion debe atenderse a las definiciones
siguientes:

L Asilo. Institucion de alojamiento permanente para personas adultas mayores en estado de
abandono.

1. Albergue. Espacio que otorga servicio de alojamiento de dia a Personas Aduitas Mayores.

1. Contraloria Social: Es la participacion de las personas beneficiarias de los programas
sociales estatales u otros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en la
vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de las metas y
acciones comprometidos en estos, la correcta aplicacién de los recursos asignados a los
mismos, asi como del adecuado actuar de los servidores publicos responsables de estos;

IV.  Coordinaciéon. La Coordinacion de Diagnostico Juridico y Situacional de las
Organizaciones Sociales Civiles con Objeto Asistencial

V. Diagnostico situacional: Documento en el cual se plasma el ambiente interno, externo y
entorno inmediato de la institucion; )

VL. Direccién. La Direccidn de Atencion a Personas Adultas Mayores;
Vil DIF Estatal. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;
VIl Equipo Multidisciplinario. Equipo integrado por un supervisor juridico, por un supervisor

operativo de trabajo social, y un asesor psicoldgico.

IX. Organizacion. Entidad publica o privada con personalidad juridica, enfocada a la atencién
de personas adultas mayores institucionalizadas;

X. Persona Adulta Mayor. Toda persona que cuenta con 80 afios o mas;
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XI.  Persona Aduita Mayor Institucionalizada. Persona adulta mayor que por cuestiones de
abandono total o parcial se encuentra albergada en una institucion de caracter Asistencial
publica o privada;

XiL. Programa. Programa de Diagnéstico Juridico y Situacional de las Organizaciones Sociales
Civiles con Objeto Asistencial.

Xill.  Reglas de operacion. Reglas de Operacion del Programa de Diagnostico Juridico y
Situacional de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial, para el Ejercicio
Fiscal 2018; y .

XIlV.  Zonas de atencion prioritaria. Territorios rurales y urbanos sobre los cuales el Gobierno
del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano o la
dependencia y entidad competente, da preferencia de atencién para el fortalecimiento del
tejido social y desarroilo humano.

Capitulo I
Programa

Analisis l6gico
Articulo 5. La matriz de marco légico del programa (ANEXO1) debe revisarse, actualizarse y
difundirse por la Coordinacién de Planeacién y Seguimiento a través de las plataformas de
transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

El impacto esperado del programa es contribuir al desarrollo integral de las personas adultas
mayores en aspectos relacionados con su estilo de vida, asi como con sus usos y costumbres,
buscando mejorar sus condiciones de vida, con una vista a un envejecimiento activo y saludable,
respetando su identidad y contribuir a que las Organizaciones, tengan las herramientas para
producir el servicio de asistencia a favor de los Adultos Mayores, dentro de los lineamientos y
expectativas que marca el cuerpo juridico que las regula, obteniendo asf una atencion integral en la
que se cuiden, vigilen, protejan y ejecuten sus Derechos Humanos de una manera eficiente y
directa.

De igual manera, se espera que el trato y cuidado otorgado por parte del personal que presta las
atenciones necesarias de vida a las Personas Adultas Mayores residentes en las Organizaciones
Sociales Civiles sea de calidad y calidez, siempre apegados a la atencion gerontolégica necesaria.

El programa tiene el propésito de que las personas adultas mayores del estado de Guanajuato
sean atendidos a través de programas integrales que mejoren su calidad de vida.

El programa tiene por componente la atencion gerontologica otorgada a las Personas Adultas
Mayores por personal capacitado, estos componentes se desarrollan a través de visitas de
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la normativa en atencién para personas aduitas
mayores, asi como en asesorias y capacitacién en temas de atencion gerontolégicas, aspectos
juridicos, psicolégicos y sociales a los recursos humanos de las organizaciones que albergan a
personas adultas mayores.

Con lo anterior, se pretende tener espacios dignos para la atencién a las personas Adultas
Mayores, en las cuales puedan desarrollar su vida de una manera confortable, digna y placentera.

Objetivo general
Articulo 6. El objetivo general del programa es regular a las Organizaciones que prestan servicio
de asilo o albergue a personas adultas mayores en los 46 municipios del Estado de Guanajuato,
asi como realizar el seguimiento, control y evaluacién continua de dichas instituciones.

«Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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Objetivos especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

. Brindar asesoria y capacitaciones al personal que labora en asilos y albergues de adultos
mayores en las modalidades de individuales, regionales y masivas, asi como dar el
seguimiento a las Organizaciones de que lo aprendido lo proyecten en la actividad con los
institucionalizados;

I Brindar seguimiento a la aplicacion de la norma vy servicios brindados por
estas Organizaciones, a efecto de que cumplan con lo estipulado por la norma juridica y
se obtenga la certificacion; y

L. Realizar el diagnostico de las 63 Organizaciones y de los servicios que las mismas estan
brindando a la poblacion adulta mayor y/o en su caso las que se vayan creando con el
mismo fin. ‘

Alcances, trascendencia y repercusion
Articulo 8. La trascendencia y repercusion del programa es:

I A largo plazo, contribuir con los ciudadanos a la construccion, de un tejido social sano,
equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social, por medio de la
inclusién social a grupos de poblacion en condicion de vulnerabilidad;

. A medianc plazo que las personas adultas mayores del Estado de Guanajuato que sean
atendidos a través de programas integrales mejoren su calidad de vida; y

. A corto plazo, que se proporcione atencion gerontologica otorgada a las Personas Adultas
Mayores por personal capacitado de las Organizaciones.
: Tipo de programa

Articulo 9. El presente programa consiste en proporcionar servicio a las Organizaciones.

Poblacion potencial
Articulo 10. Es poblacion potencial del programa todas las organizaciones de la sociedad civil con
objeto asistencial en el Estado de Guanajuato

Poblacion objetivo
Articulo 11. La poblacién objetivo del programa son las organizaciones que funcionan como asilos
ylo albergues para personas adultas mayores ubicados en el Estado de Guanajuato y/o en su caso
las que se vayan creando con el mismo fin.

Poblacién beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 12. La poblacion beneficiada directamente por el programa son las 63 Organizaciones
que funcionan como asilos y/o albergues ubicados en el Estado de Guanajuato y/o en su caso las
que se constituyan con el mismo fin en el presente ejercicio fiscal, con las cuales se realizan visitas
de diagnostico y seguimiento, y 525 personas que realizan actividades de atencién a personas
adultas mayores dentro de las diversas organizaciones.

Cobertura
Articulo 13. El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

La Direccion debe dar preferencia a aquellas zonas de atencion prioritaria definidas por la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano en los términos que establezca la normativa aplicable.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Entidad responsable del programa.
Articulo 14. El programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducto de la Direccion a traves
de la Coordinacion.

Difusién
Articulo 15. La Direccion a través de la Coordinacion, conjuntamente con la Coordinacion de
Comunicacion. Social, son responsables de la difusién del programa.

Capitulo i
Servicios
Tipo y descripcion de los servicios

Articulo 16. A través del programa se pueden otorgar los servicios siguientes:

I Informacion, asesoria y capacitacién en temas juridicos, sociales, psicolégicos y
gerontologicos, respeto de la poblacion que tiene cada una de las organizaciones; y

I, Supervision, vigilancia, asesoria y evaluacién sobre el marco juridico que regula el
cumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley de Organizaciones de Asistencia
Social para el Estado de Guanajuato y la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores para el Estado de Guanajuato a las Organizaciones que brindan servicio a
personas adultas mayores con servicio de asilo y/o albergue.

Metas fisicas
Articulo 17. El programa tiene como meta realizar 224 visitas de seguimiento a las 63
organizaciones de la sociedad civil con objeto asistencial a personas adultas mayores existentes
en el Estado y/o en su caso las que se constituyan con el mismo fin en el presente ejercicio
fiscal, para la supervision, vigilancia, asesoria y evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones.

Asi mismo una meta de capacitacion para 250 personas mediante las modalidades de individuales,
regionales y masivas, a las personas que realizan actividades de atencién a personas adultas
mayores dentro de las diversas Organizaciones, en temas juridicos, sociales, psicologicos y
gerontolégicos.

La Direccién debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion
prioritaria.

Acceso
Articulo 18. El acceso al programa es a través de focalizacion directa que realice la Coordinacién
de las organizaciones con domicilic en el Estado de Guanajuato que hayan sido diagnosticadas
previamente por la Coordinacion y a través de una convocatoria que emitira la Direccion a través
de la Coordinacién para las Organizaciones nuevas que se interesen en el programa.

Criterios de elegibilidad
Articulo 19. Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las Organizaciones que
funcionan como asilos y/o albergues ubicados en el Estado de Guanajuato y que ya se encuentran
diagnosticadas por la Coordinacién y/o en su caso las que se constituyan con el mismo fin.

Requisitos
Articulo 20. Para poder ser seleccionadas como nuevas Organizaciones beneficiaria del
programa, deben contar con el padrén de personas adultas mayores a las que se les presta el
servicio de asilo y/o albergue.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Para el caso de las Organizaciones que ya se encuentran diagnosticadas, sera el documento que
contenga la actualizacion de su padron de personas a las que les presta el servicio de asilo y/o
albergue.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 21. Para poder ser seleccionadas como nuevas Organizaciones beneficiarias del
programa, las interesadas deben presentarse en los plazos establecidos en la convocatoria ante la
Coordinacion, con el padrén de personas adultas mayores a las que se les presta el servicio de
asilo y/o albergue.

Para el caso de las Organizaciones que ya se encuentran diagnosticadas, la recepcion de la
actualizacion de su padrén sera en el momento de la visita de seguimiento que se lleva a cabo en
el inmueble donde se presta la atencién de asistencia a personas adultas mayores.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 22. La Direccién a través de la Coordinacion en las instalaciones de DIF Estatal cuando la
recepcion sea por medio de la convocatoria, o bien, a través del equipo multidisciplinario que
realice |as visitas en las instalaciones de la Organizacion Social Civil.

Ubicacidn de las oficinas
Articulo 23. Los requisitos a que se refiere el articulo 20 deben presentarse en las oficinas
ubicadas en Paseo de la Presa nimero 89-A, de la colonia Centro, Codigo Postal 36000, teléfono
01-473-73-53-300.

De igual manera, las personas interesadas pueden remitir sus requisitos a través de los siguientes
medios electrénicos: dapam_dif@guanajuato.gob.mx

Criterios de seleccion
Articulo 24. La Direccion debe elegir como organizaciones beneficiarias a aquellas que cumplan
con los requisitos a que se refiere el articulo 20 y ademas con los criterios de elegibilidad
siguientes:

I. Que hayan tenido visita de diagnostico juridico y situacional en ejercicios fiscales
anteriores.

Il.  Que hayan ingresado su solicitud mediante la convocatoria y hayan cumplido con los
requisitos, la atencion se realizara en base al orden de la recepcion de las mismas

Los servicios que se otorguen a las Organizaciones se asignaran hasta donde lo permita el
presupuesto asignado del programa.

Padrén de Organizaciones beneficiarias
Articulo 25. La Direccion debe integrar un padrén de las Organizaciones beneficiarias del
programa de conformidad con la normativa aplicable, utilizando para ello los medios que para tal
efecto determine la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento.

Para la integracion del padrén la Direccion puede auxiliares de los DIF Municipales en los términos
de los convenios de colaboracion que para tal efecto se celebren.

El padron a que alude este articulo sera publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las
reservas y confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco
juridico aplicable; la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento debe remitirlo a la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano para su incorporacion al Padron Estatal de Beneficiarios de Programas
de Desarrolio Social y Humano y proveer lo necesario para su publicacién en las plataformas de

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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transparencia correspondientes, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 26. El procedimiento de acceso al programa comprende las fases siguientes:

I.  Para las Organizaciones interesadas en recibir por primera vez el servicio:

a) Convocatoria que consiste en la invitacion que realiza la Direccion a través de la
Coordinacion, la cual deberé realizarse a mas tardar el Gltimo dia del mes de marzo del
2018;

b) Recepcion de solicitudes de las Organizaciones interesadas, dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la publicacion de la convocatoria; y

c) La notificacion de los resultados de la convocatoria en las que se determine las
Organizaciones a beneficiar con el servicio del programa de la visita, debe realizarse
dentro de los siguientes 10 dias habiles siguientes al del dltimo dia de la recepcion de
solicitudes.

li. Para las Organizaciones diagnosticadas en ejercicios fiscales anteriores, la notificacion de la
continuidad del programa para ejecutar las visitas de seguimiento en sus instalaciones, se
realiza a traves de la Coordinacion por via electrénica, a mas tardar el Gitimo dia habil del mes
de enero del 2018; y

lIl. Por lo que hace a las Capacitaciones, una vez identificada la Organizacion a la que se le
presta el servicio, se le capacita en temas psicologicos, sociales, juridicos y gerontologicos,
notificandose 10 dias habiles anteriores a la fecha programada para su capacitacion.

En el supuesto de que el programa se implemente en zonas de atencion prioritaria, deben
observarse los lineamientos para la integracion y funcionamiento de la estructuras de participacion
social que elabore la Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y
Humano.

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 27. La Coordinacién es la encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos
sefialados en el articulo 20 de las presentes reglas.

Actos de verificacion
Articulo 28. La Coordinacion es responsable de verificar a través de las visitas que realice a las
Organizaciones interesadas que cumplan con los requisitos a que alude el articulo 20 de estas
reglas de operacioén.

Unidad administrativa responsable de la seleccion
Articulo 29. La Coordinacion es responsable de aplicar los criterios de seleccién establecidos en el
articulo 24 de estas reglas de operacion.

Entrega de los servicios
Articulo 30. Los servicios otorgados a las asociaciones se realizan directamente en sus
instalaciones a través de las visitas de diagnostico y de seguimiento y/o capacitacién que
calendarice para tal efecto la Direccion. Las capacitaciones pueden otorgarse a las organizaciones

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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beneficiarias de manera individual, regional o masiva grupal en ias sedes que para tal efecto les
indique la Coordinacion.

Visitas de Diagnostico.
Articulo 31. La Coordinacién elabora y realiza una visita a los espacios fisicos de las
Organizaciones beneficiarias nuevas, para efecto de realizar un analisis documental y estructural
en base a las obligaciones que marca la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato, y la Ley de
Organizaciones de Asistencia Social para el Estado de Guanajuato, para la visita del diagnostico
se utilizarg el ANEXO 2 de las presentes reglas de operacion.

Visitas de Seguimiento
Articulo 32._La Coordinacion elabora una calendarizacion para realizar las visitas de seguimiento
las cuales son por lo menos una cada semestre del afio por cada una de las Organizaciones, estas
visitas tienen el objetivo de supervisar, vigilar y evaluar el cumplimiento que se establecen en la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato, la Ley de Organizaciones de Asistencia Social
para el Estado de Guanajuato, Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas
Tecnicas, Reglamentos y demas ordenamientos aplicables; para las visitas de seguimiento se
utilizara el ANEXO 3 de las presentes reglas de operacion.

Durante el desarrollo de la visita de seguimiento, la Coordinacion puede realizar las observaciones
que estime pertinentes y que deriven de la misma; la Organizacion esta obligada a solventar las
observaciones dentro de los treinta dias naturales siguientes a la visita de seguimiento.

En todo caso, la Coordinacion esta obligada a dejar constancia por escrito de las visitas, asi como
de los acuerdos y compromisos de los cuales debera entregar copia de la misma a la
Organizacion, debidamente firmada.

Capacitaciones.
Articulo. 33. Las capacitaciones que se imparten al personal de las Organizaciones, en temas de
atencién gerontol6gica, aspectos juridicos, psicologicos y sociales, pueden ser de tres tipos:

L. Individual: Son las capacitaciones que se imparten al personal que labora en una sola
Organizacion y se llevan a cabo en sus instalaciones;

Il. Regional: Se realizan en una Organizacion sede, invitando al personal de otras
Organizaciones cercanas a una determinada zona geogréfica especifica del estado de
Guanajuato ANEXO 4; y

Ill. Masiva: se imparte a todo el personal de las las Organizaciones existentes en el
Estado, que acudan a la invitacién que se les realiza, se llevan a cabo anualmente en el
Centro Estatal de Desarrollo Gerontologico y capacitacion, en la ciudad de Cortazar
Guanajuato.

: Comprobacion
Articulo. 34. La organizacion debera entregar a solicitud del personal que realice la visita de
seguimiento la documentacion que compruebe el cumplimiento de las obligaciones pendientes, asi
como la documentacion que compruebe la implementacion de acciones relacionadas con la
capacitacion otorgada en los diversos temas abordados en las mismas capacitaciones.

Capitulo V
Derechos y obligaciones de las Organizaciones beneficiarias

: Derechos
Articulo 35. Son derechos de las Organizaciones beneficiarias del programa los siguientes:

«Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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L

VL.

Vil

VIIL.

A ser tratados con dignidad y respeto;

A recibir orientacidbn sobre los criterios de elegibilidad y seleccién,
requisitos, procedimiento de acceso a los servicios o beneficios del programa y
demas cuestiones relacionadas con el mismo de manera clara, completa y
oportuna;

A ser informados sobre el estado que guardan sus peticiones;

A que se les notifique por escrito la resolucidn definitiva que recaiga a sus
solicitudes;

A recibir oportunamente los servicios o beneficios del programa cuando cumplan
los requisitos establecidos y resulten seleccionados de conformidad con los
criterios aplicables;

A ser escuchados por las autoridades o personas servidoras publicas
responsables del programa cuando asi lo soliciten;

A interponer los medios de defensa a que alude el articulo 39 de estas reglas de
operacion.

A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
Espafiol;

A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

Los demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco
juridico aplicable.

Las Organizaciones de interesadas tienen los mismos derechos de las Organizaciones
beneficiarias, a excepcién de los establecidos en la fraccion V de este articulo.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucion del programa son
responsables de garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a
que alude este articulo.

La persona titular de la Direccién debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo
dispuesto en el parrafo anterior.

Obligaciones

Articulo 36. Son obligaciones de las Organizaciones beneficiarias del programa:

. Proporcionar en tiempo y forma toda fa informacion y documentaciéon que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacion;

. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que
atenten contra los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar
documentacion apécrifa o incompleta;

1L Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en
estas reglas de operacion;

«Este programa es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
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IV.  Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento
del programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

V. Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion
del programa;

VI.  Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa
en la investigacion de cualquier hecho referente a éste;

VIL. Poner a disposicion de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas
asi lo requieran, la documentacion comprobatoria del seguimiento del servicio otorgado;

VIIL Cumplir en tiempo y forma con los requerimientos que se le solicitan en el Acta de
Diagnostico y/o Seguimiento, los cuales a efectc de cumplimiento y de participacién por
parte de la Organizacion visitada, los deberd presentar en la visita de seguimiento
subsecuente, o bien presentar avances sobre lo solicitado;

IX. Permitir el acceso al equipo muttidisciplinario de DIF Estatal, que tenga a cargo ejecutar las
visitas, asi como el proporcionar gente a su cargo en las Organizaciones Sociales Civiles a
efecto de que se puedan capacitar en los temas impartido por la Coordinacion;

X. Las demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico
aplicable.

Equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 37. El presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre vy
cuando cumpla con lo establecido en estas reglas. La Direccion debe garantizar que protegera y
respetara los derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen étnico,
nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas,
raza, condicién social, de salud, economicas o culturales.

Sanciones
Articulo 38. Es motivo para desechar de manera definitiva una solicitud o, en su caso, para dar de
baja a una Organizacion del padrén correspondiente y dejar de ministrar los servicios del
programa la contravencion a lo dispuesto las fracciones VI, VII, VIl y IX del articulo 36.

La inobservancia de lo previsto por la fraccion |, 1l, del articulo 36 es motivo suficiente para
negar los servicios.

Entretanto se resuelve la procedencia de las sanciones antes referidas, la Coordinacion puede
suspender hasta por 60 dias naturales la ministracion de los servicios del programa.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 39. Las Organizaciones interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi
como las personas beneficiarias de los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones
administrativos de la Direccion o de la Coordinacion derivados del programa, pueden interponer el
recurso de inconformidad o el juicio de nulidad previsto en el Codigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Formas de participacion social y corresponsabilidad social
Articulo 40. Las Organizaciones beneficiarias pueden participar en la implementacion del
programa de conformidad con los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de
Estructuras de Participacién Social.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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La Direccién debe propiciar la participacion de las Organizaciones beneficiarias en los procesos de
seguimiento y vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacion de los
recursos ptblicos asignados al programa.

Capitulo VI
Atribuciones de las instancias participantes

Atribuciones de la unidad responsable del programa
Articulo 41. En la ejecucion del programa, la Direccion tiene las atribuciones siguientes:

1. Por conducto de su titular:
a) Interpretar para efectos administrativos, las presentes reglas de operacion;

b) Impulsar las acciones de atencién para las personas adultas mayores que se
encuentren en asilos y/o albergue;

c) Sensibilizar a las organizaciones de asistencia social que brindan servicios a
personas adultas mayores que se encuentren en asilos y/o albergue;

d) Dar seguimiento a las organizaciones que estan dentro del diagnostico y con las
cuales se han firmado compromisos, para el mejoramiento en la atencion a las
personas adultas mayores;

e) Supervisar el ejercicio de las atribuciones que estas reglas les confieren a la
Coordinacion;

f) Dirigir y supervisar al personal responsable de la ejecucion del programa; y
g) Las demas que sean necesarias para €l ejercicio de las anteriores;

Il.  Porconducto de la persona titular de la Coordinacion:
a) Difundir las Reglas de Operacion a las organizaciones;

b) Supervisar, evaluar y dar seguimiento a las acciones que ejecutan las
Organizaciones para la regularizacion de las observaciones y recomendaciones;

¢) Otorgar capacitacién continua y realizar el seguimiento correspondiente al personal
de las organizaciones;

d) Verificar que la atencién asistencial para las personas adultas mayores atendidas en
las Organizaciones sea con calidez y calidad;

e) Supervisar continuamente el trato que se le otorga a las personas adultas mayores
en las Organizaciones.

f) Dar seguimiento a la elaboracion de!l diagnostico situacional del estado de las
nuevas Organizaciones beneficiarias;

g) Resguardar la documentacion original comprobatoria que justifique las erogaciones
con cargo al presupuesto del programa;

h) Dirigir y supervisar al personal a su cargo que intervenga en la ejecucion del
programa; y

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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i} Las demas que sean necesarias para el ejercicio de las anteriores.
Ili. Por conducto del equipo muitidisciplinario:

a) Realizar la visita en las instalaciones en las nuevas Organizaciones para determinar
el diagnostico juridico y situacional, en las que se aplicaran cuestionarios psicologicos
y de trabajo social;

b) Ejecutar visitas de seguimiento, en las términos planteados;

¢) Brindar capacitaciones en su modalidad de individual, regional y masivas en temas
gerontoldgicos;

d) Dar asesoria juridica en cuanto a temas precisos de la norma juridica que lo regula
para su funcionamiento;

e) Recibir la documentacion que compruebe el cumplimiento que se le exige a las
Organizaciones por el marco juridico aplicable en cuanto a los servicios relacionados
con la actividad asistencial a personas adultas mayores;

f) Atender cualquier peticion relacionada con la funcion de la Coordinacion, segin la
facultad de las presentes reglas de operacién; y

g) Las demas que sean necesarias para el gjercicio de las anteriores.

Atribuciones residuales
Articulo 42. Aquellas atribuciones relacionadas con la ejecucion del programa que corresponde a
DIF Estatal y que no se imputen especificamente a una unidad administrativa deben entenderse de
la competencia de la persona titular de la Direccion.

Delegacion
Articulo 43. La persona titular de la Direccion y de la Coordinacién pueden delegar una o varias de
las atribuciones que le confieren estas reglas en una o varias unidades administrativas subalternas,
pero las unidades administrativas delegadas no pueden, a su vez, delegar las atribucion que se les
ha transferido.

La delegacion de una atribucién no implica para el delegante la renuncia de la misma.

La unidad administrativa delegante tiene la obligacién de supervisar el ejercicio de la atribucion o
atribuciones delegadas.

Avocacion
Articulo 44. La persona titular de la Direccion y de Coordinacion, pueden, bajo su estricta
responsabilidad, avocarse en las atribuciones que estas reglas de operacion confieren,a unidades
administrativas subalternas.

Capitulo Vil
Ejecucion

Instancia ejecutora
Articulo 45. La ejecucion del programa es responsabilidad de ia Direccién, por conducto de la
Coordinacion.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Unidades administrativas responsables de la documentacién
Articulo 46. La Direccion de Administracion, la Coordinaciéon de Evaluacion y Control
Administrativo de la Direccion y la Coordinacién, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia, son responsables de resguardar la documentacion original comprobatoria que
justifique las erogaciones con cargo al presupuesto del programa.

Articulacion con otros programas
Articulo 47. La Direccion debe establecer los mecanismos de coordinacién y colaboracion que
resulten necesarios para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de
recursos y reducir gastos administrativos.

Concurrencia de recursos
Articulo 48. Las acciones que se ejecuten con los recursos del programa pueden concurrir con
otras fuentes de financiamiento en los términos de la normativa aplicable

Capitulo VIl
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 49. El programa tiene asignado un presupuesto total de $1,973,000.00 (un millon
novecientos setenta y tres mil pesos 00/100 M.N) que debe ejercerse de conformidad con la
programacion a que se refiere el ANEXO P de estas reglas de operacion.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 50. El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta
Puablica del Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables v,
asimismo, publicarse en las plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Normativa del gasto
Articulo 51. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de los previsto
en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2018, los lineamientos que en materia de proyectos de inversion emita la Secretaria
de Finanzas, Inversién y Administracion, las presentes reglas de operacion y el resto de la
normativa aplicable.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 52. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deberan sujetarse a las
disposiciones de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento,
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, a los montos maximos y limites que establece la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2018, a los lineamientos que para fa
operacién del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de las dependencias y
entidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversidén y Administracion y al resto de la normativa
aplicable.

Capitulo IX
Monitoreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo §3. El monitoreo y evaluacion del programa, asi como el seguimiento de sus resultados y
de las recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacién de
Planeacion y Seguimiento de DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su reglamento en

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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materia de monitoreo y evaluacion de programas sociales estatales y el resto del marco juridico
aplicable.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 54. Los mecanismos de evaluacion del programa, incluyendo sus indicadores, deben
considerar el analisis de disefio, operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados
en la matriz de marco logico del programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacion de Planeacién y Seguimiento de DIF Estatal
debe coordinarse con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano a fin de integrar el programa anual de evaluaciones a que se refiere el
articulo 35 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; asi como para definir el proyecto y, de ser aplicable, la contratacion,
supervision y seguimiento de la evaluacién.

Recursos para la evaluacion
Articulo 55. Para |a evaluacion del programa puede destinarse al menos el 0.5% del presupuesto
asignado al mismo.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo §6. La Coordinacion de Planeacion y Seguimiento de DIF Estatal debe atender y dar
seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencion a las
recomendaciones a la Direccién General de Planeacién y Evaluacién de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.

Colaboracion
Articulo 57. La Direccidon y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben
prestar a la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento el apoyo y colaboracion necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo X
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 58. La publicidad e informacion relativa al programa debe identificarse agregando en un
lugar plenamente visible la leyenda siguiente: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

Transparencia
Articulo 59. Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la
informacion relativa al programa es de caracter publico.

Dentro de su respectivo ambito de competencia, la persona titular de la Direccion es responsable
de proveer lo necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacién al

programa.

Proteccion de datos personales
Articulo 60. Las personas servidoras pulblicas que para los efectos del programa soliciten,
procesen o posean datos personales, deben recabarlos, tratarlos y protegerlos de conformidad con
lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato.

«Este programa es publico, ajeno a quier partido politi
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La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner
oportunamente a disposicion de las personas titulares de los datos personales el aviso de
privacidad correspondiente, asi como de asegurarse que la informacion sea utilizada
exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Auditoria
Articulo 61. Los recursos estatales gque se ejerzan en el marco del programa pueden ser revisados
por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, por la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato y por las demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Contraloria social
Articulo 62. La promocion, difusion y operacién de la contralorfa social en el programa se debe
realizar de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la
normativa que al respecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

La persona titular de la Direccion es responsabie de proveer lo necesario para dar cumplimiento a
las obligaciones que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacion al
programa.

Quejas y denuncias
Articulo 63. Cualquier persona puede denunciar la comision de faltas administrativas en que
incurran personas servidoras publicas en la operacion del programa ante la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, a través de los medios siguientes:

. De forma presencial o por escrito en las oficinas de la Direccion General de Asuntos
Juridicos, ubicadas en Conjunto Pozuelos sin nimero, planta baja, codigo postal 36080; en
las oficinas de la Direccion General de Contraloria y Evaluacién Social, ubicadas en
Sostenes Rocha nimero 33, tercer piso, codigo postal 36000; o en las oficinas de la
Contraloria Interna de DIF Estatal, ubicadas en Privada del Chan sin numero, Zona Centro;
todas en el municipio de Guanajuato, Guanajuato;

ll.  Telefonicamente en los nimeros 01 800 470 7500 6 01 800 HONESTO (466 3786); 01
(473) 1023700, extensiones 8514 y 8529; y el 01 (473) 7353300 extensiones 4750 y 4751;

I, En las cuentas de correo electrénico quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx
y contraloriasacial@guanajuato.gob.mx;

IV.  Através de la pagina https://strc.quanajuato.gob.mx/reporteciudadano/

V. A través de redes sociales en Twitter: @strcguanajuato y Facebook: Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas; y

VL. Por medio de la aplicacién mévil Guanajuato abierto (GTO Abierto), descargable en la
direccion electronica http://strc.guanajuato.gob.mx/gtoabierto/.

La denuncia a que se refiere este articulo puede presentarse de manera anénima en los términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Perspectiva de género
Articulo 64. Para la ejecucién del programa la Direccién debera incluir la perspectiva de género a
fin de impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cualquier documento derivado de la ejecucidn del programa debe realizarse con lenguaje
incluyente, accesible y, en su caso, mediante el empleo de imagenes no sexistas.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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La informacién derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.

Suspension de propaganda gubernamental
Articulo 65. Dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, las personas titulares de la
Direccion, de la Coordinacion de Comunicacion Social y de la Coordinacién de Tecnologias de la
Informacion de DIF Estatal, son responsables de proveer lo necesario para dar cumplimiento a lo
que dispone el articulo 41, Base Ill, Apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos durante el tiempo que comprendan las campafias electorales y hasta la conclusion de la
respectiva jornada comicial. Lo anterior en los términos que establezca el marco juridico aplicable y
la autoridad electoral competente.

Responsabilidades de las personas servidoras piblicas
Articulo 66. Las personas servidoras publicas que contravengan las disposiciones de estas reglas
de operacion deben ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Supletoriedad
Articulo 67. El Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios
de Guanajuato es aplicable supletoriamente a estas reglas de operacion.

TRANSITORIOS

) Vigencia
ARTICULQO PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2018.

| Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos del Programa de Diagndstico
Juridico y Situacional de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial relativos al
ejercicio presupuestal 2017 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en
vigor del presente acuerdo, se sujetardn a las disposiciones contenidas en las Reglas de
Operacion del Programa Diagnostico Juridico y Situacional de Organizaciones de la Sociedad Civil
con Objeto Asistencial para el Ejercicio Fiscal 2017.

) Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el
ambito de la competencia de DIF Estatal y que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

’ Formatos
ARTICULO CUARTO. Los anexos a los que hace alusion este acuerdo, asi como sus
actualizaciones, estaran disponibles en la pagina http://dif. guanajuato.gob.mx.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 22 dias del mes de diciembre de 2017.
Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina
electrénica oficial del DIF Estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL E DO DE GUANAJUATO

LICENCIADO JOS

‘ALFONSO BORJA PIMENTEL.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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ANALISIS PROGRAMATICO

£009.#1: CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION.
CON LOS CIUDADANOS. DE UN TEJIDO
SOCIAL SANO. EQUITATIVO E INCLUYENTE,
ESPECIALMENTE EN LAS ZONAS CON ALTO
REZAGO SOCIAL. MEDIANTE LA INCLUSION
SOCIAL DE LOS GRUPOS DE POBLACION EN

CONDICION DE VULNERABILIDAD.

PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION

DE POBREZA EXTREMA.

BRECHA DE GENERO EN EMPLEO INFORMAL.

TASA DE EMPLEO DE LA POBLACION

DISCAPACITADA.

TASA DE EMPLEO DE LA POBLACION JOVEN.

PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION

DE POBREZA EXTREMA CON POBLACION

ADULTA MAYOR.

DISMINUIR

DISMINUIR

MANTENER

INCREMENTAR

DISMINUIR

MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO ¥
GASTO DE LOS HOGARES / MV.G; FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA ¥
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL,
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE
OCUPACION ¥ EMPLEO / MV.G: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFTA
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE LA
DINAMICA DEMOGRAFICA / MV.G: FUENTE
DE INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, £STADISTICA Y GEQOGRAFIA.
MV.A ENCUESTA NACIONAL DE
OCUPACION Y EMPLEO / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y
GASTO DE LOS HOGARES / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA ¥
CONSEJO NAGIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACICN, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

PRESUPULSTO GENERATL DI BGRESOS

del Estado d

e Guanajuato para el ljercicio Fiscal 2018

.
ECDY.FLSOL EXISTE UNA EFICIENTE
COORDINACION EN EL AMBITO FEDERAL
ESTATAL Y MUNICIPAL EN LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA SOCIAL
CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR A
DISMINUIR LAS DESIGUALDADES EN EL
TERRITORIO,

£009 F1.802: EXISTEN BUENAS
CONDICIONES ECONOMICAS QUE
INCREMENTAN EL EMPLEO DECENTE Y
MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION,
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ANALISIS PROGRAMATICO

MV.A; ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y
PORCENTAUJE DE HOGARES EN POBREZA GASTO DE LOS HOGARES / MV.G: UENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL

EXTREMA CON NIFIOS, NINAS Y DISMINUIR

ADOLESCENTES. INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

E009.P1: LOS ADULTOS MAYORES DEL EQO9.PLS! ESTABILIDAD
ESTADO DE GUANAJUATO SON ATENDIDOS MACROECONOMICA PERMITE DISMINUIR
. LAS CARENCIAS SOCIALES DE LA

ATRAVES DE PROGRAMAS INTEGRALES QUE POBLACION EN CONDICION DE
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA. VULNERABILIDAD.

PORGENTAUJE DE ADULTOS MAYORES MV.A: REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES /

INCREMENTAR  MV.G: COORDINACION DE ATENCION PARA
ATENDIDOS, PERSONAS ADULTAS MAYORES.

{alaeYRienIE ROy RAM
ED09.CO1: ATENCION GERONTOLOGICA
OTORGADA A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES POR PERSONAL CAPACITADO
(133 CONSOLIDARLA VINCULACION.

MV A: REPORTE DE METAS DE PERSONAS
PORCENTAJE DE LIDERES CAPACITADOS EN 80.69 CAPACITADAS / MV.G: DIRECCION DE

ATENCION PARA PERSONAS ADULTAS

MAYORES/CENTRO ESTATAL DE

BENEFICIARIC Y DE LAS INSTANCIAS PARA

TEMAS DE ATENCION AL ADULTO MAYOR PORCENTAJE  DESARROLLO GERONTOLOGICO ¥

CAPACITACION
PORCENTAJE DE PERSONAS ADULTAS 100 MV.A: PADRON DE VINCULACION Y REPORTE
MAYORES ATENDIDAS COMO RESULTADO

DE BENEFICIARIOS EN EL SISTEMA SEIMAS /
DE VINCULACTONES INTRA E PORCENTAE
INTERINSTITUCIONALES MV.G: COORDINACION DE VINCULACION
PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES QUE 013 MV A REPORTE DE CALIDAD Y CALIDEZ DE
CALIFICAN SATISFACTORIAMENTE LA :

LOS CENTROS GERONTOLOGICOS / MY.G:
ATENCION. CALIDAD Y CALIDEZ DEL )

PORCENTAJE

SERVICIO DEL CENTRO GERONTOLOGICO, SDIFEG

£009.COLPO344 501:LOS ADULTOS
MAYORES ACEPTAN LAS ACTIVIDADES Y
SERVICIOS OTORGADOS EN LOS CENTROS
ADULTOS MAYORES DE DESARROLLO GERONTOLOGICG

E0D9.COLP0O344: OPERACION DEL

PROGRAMA DE ATENCION PARA LOS

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS

del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2018
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E009.C01.Q0124; CAPACITACION INTEGRAL

A ADULTOS MAYORES

ED09.C01.Q1278: ANALISIS JURIDICO Y
SITUACIONAL DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL CON OBJIETO
ASISTENCIAL QUE PRESTAN SERVICIOS A
LOS ADULTOS MAYORES.

PORCENTAJE DE AVANCE £1S1CO DEL

PROCESO/PROYECTO

PCRCENTAJE DE AVANCE FINANCIERQ DEL

PROCESO/PROYECTO

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL

PROCESO/PROYECTO

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL

PROCESO/PROYECTO

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL

PROCESQ/PROYECTO

100

PORCENTAJE

100

PORCENTAJE

100

PORCENTAJE

PORCENTAJE

100

PORCENTAJE

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE

ATENCION A LOS ADULTOS MAYCRES. /

MV.G: DIRECCION DE ATENCION PARA

PERSONAS ADUTAS MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION

PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS

DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE

ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA

CONCENTRA LA INFORMACION EN LA

PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION

(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME

INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA
E009.C01.00124.501: LOS ADULTCS
MAYORES ACEPTAN LA CAPACITACION
PARA PROMOYER UNA MEJOR CALIDAD DE
VIDA

MV.A; REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE

CAPACITACION A LOS ADULTOS MAYORES /

MV.G: DIRECCION DE ATENCION PARA

PERSONAS ADUTAS MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION

PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS

DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE

ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA

CONCENTRA LA INFORMACION EN LA

PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION

(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME

INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA
EQD9.COLOI278.501: LAS INSTITUCIONES
ACEPTAN LAS VISITAS DE SEGUIMIENTO
PARA FORTALECER LA ATENCION DE LOS
ADULTOS MAYORES.

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE

SUPERVICION A LAS ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL. / MV.G: DIRECCION DE

ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS

MAYORES

PRESUPULSTO GENERAL DE EGRESOS

del Estado de Guanajuato para el

gercicio Fiscal zo3§

PERIODICO OFICIAL
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ANALISIS PROGRAMATICO

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
{SAP/R3)Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL. 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

£009.COLOZ398.501: LOS ADULTOS
MAYORES ACEPTAN LOS REQUSISITOS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE INDISPENSABLES PARA LA ENTREGA DEL.
APDYO Y MEJORAR SU CONDICION
ECONOMICA.

E009.C01.02398: APOYOS OTORGADOS

LOS ADULTCOS MAYORES.

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100 ATENCION GERONTOLOGICA A LOS
ADULTOS MAYORES. / MV G: DIRECCION DE
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE  ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES
MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROVECTOS
DE INVERSION 7 MY.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMAGION
PROCESO/PROYEGTO PORCENTAJE
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100

s SRR
VR e
ED09.C02.50): LOS ADULTOS MAYORES
RECIBEN ATENCION MEDICA A TRAVES DE
MEDICOS DE PRIMER NIVEL DEL INSTITUTO
DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO.
PORCENTAJE DE PLACAS TOTALES MV.A: INFORME DE ACCIONES Y REPORTE DE
100
ELABORADAS CON DIENTES DE CUATRO BENEFICIARIOS EN EL SEIMAS/SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PORCENTAJE FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO /

E009.C02: PROTESIS DENTALES

ENTREGADAS (1.3.3)

CAPAS DE RESINAY ACRILICO DE ALTO

IMPACTO MV.G: JEFATURA DE ATENCION DENTAL
PORCENTAJE DE PLACAS PARCIALES MV.A: INFORME DE ACCIONES ¥ REPORTE DE
100 BENEFICIARTOS EN EL SEIMAS/SISTEMA

ELABORADAS CON DIENTES DE CUATRO
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

PORCENTAJE FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO /
MPACTO MV.G: JEFATURA DE ATENCION D3

CAPAS DE RESINAY ACRILICO DE ALTO

PRESUPUT

STOGENERAL DE EGRESOS
def Estado de Guansjuato paca ol Ejercicio Fiscal 2018
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ANALISIS PROGRAMATICO

. £009.C02.Q0125 501: LOS ADULTOS
EDD%.C02.Q0125: ATENCION DENTAL PARA MAYORES ACEPTAN LA REVISION,
SEGUIMIENTO Y DIAGNOSTICO PARA LA
ARDULTOS MAYORES ENTREGA DEL APOYQ DE LA PROTESIS
COMPLETA O PARCIAL.

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
ATENCION DENTAL / MV.G: DIRECCION DE
ATENCTON PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERC DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

EQ09.CO3.S01L: EXISTE LA VOLUNTAD DEL
E0D9.CO3: ESPACIOS PARA ADULTOS ADULTO MAYOR Y LAS CONDICIONES

FAMILIARES ADECUADAS QUE LES
MAYORES HABILITADOS Y OPERANDO, PERMETAN ACEPTAR LOS BENEFICIOS

ARQUIRIDOS,

MV.A: REPORTE DE METAS DE SMDIF
SOTASADE  BENEFICIADOS / MV G: COORDINAGION DE
CANCHA PARA ADULTOS MAYORES EN EL CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE
VARTACION  CENTROS DE DESARROLLO
GERONTOLOGICO

TASA DE VARIACION DE PROYECTOS EN

ANO ACTUAL CON RESPECTO AL ANTERIOR.

E009.C03.Q0109.50k: LOS ADU[TOS
MAYQORES SE INTEGRAN A LOS CENTROS,
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUTURA DE BUSCANDO MEJORAR SUS CONDICIONES
DE VIDA CON VISTA A UN ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y SALUDABLE.

£D09.C03.Q0109: AMPLIACION Y

CENTROS GERONTOLOGICOS

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100 ESPACTOS EN OPERACION PARA LOS
ADULTOS MAYORES. / MV.G: DIRESCION DE

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

PRESUPUESTO GENERAL DEEGRESOS
del Estado de Guansjuato para el Ejercicio Viscal 2018
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MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS

PORCENTA, E A INANCIERO DEL 100
ORCENTALE DE AVANGE F DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

e o e .
O = - T
END?.C04: ADULTOS MAYORES EOD9.C04.801: EXISTE LA VOLUNYAD DEL

ADULTO MAYCR Y LAS CONDICIONES

BENEFICIADOS CON PROYECTOS FAMILIARES ADECUADAS QUE LES
PERMITAN APLICAR LOS BENEFICIOS
PRODUCTIVOS. ADQUIRIDOS,

MV.A: REPORTE DE METAS DE PROYECTOS
PRODUCTIVQS / MV.G: COORDINACION DE
BENEFICTADOS POR PROYECTO 20 PROMEDIO  GONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE
CENTROS DE DESARROLLO
GERONTOLOGICO

PROMEDIO DE ADULTOS MAYORES

PRODUCTIVO ARDYADO

E009.C04 Q0128: CUMPLIMIENTO DE LOS EQD?.C04.00128.501: LOS ADULTOS
REQUISITOS SENALADOS EN ELOS
LINEAMIENTOS PARA PROCEDER A LA
ETAPA DE ADQUISICION Y ENTREGA DEL

MAYORES ACEPTAN PARTICIPAR Y
RECIBIER LOLS BENEFICIOS DEL LOS

MOBILIARIO Y/O EQUIPAMIENTO. PROYECTOS PRODUCTIVOS.
MV A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100 ADULTOS MAYORES CON PROYECTOS
PRODUCTIVOS. / MV.G: DIRECCICN DE
PROCESO/PROYECTO PORGENTAJE  ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL GRGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EM LA

PLATAFORMA ESTATAL DE INF! IACION
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE DE ORM,

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERC DEL 100

{SAP/R3)} Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLIC/

PRESUPUESTO G AL DEEGRESOS
del Bstado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2018
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- SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccién de Atencion para Adultos Mayores y Participacion Social
Programa de Diagndstico Juridico Situacional

de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial

Estatal Guanajuato

ACTA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No.
En la ciudad de , siendo las horas del dia ____ del mes de
de 2018, el CC. . Adscrito a la

Unidad de Supervisién Juridica y Situacional a Organizaciones de la Sociedad
Civil de la Direccién de Atencién Para Adultos Mayores del Sistema Para El
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, en cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana de Asistencia Social NOM-031-SSA3-2012 y en aplicacion
de los Articulos 1,2,4,5,6,7,8,9,28, 32 de las Reglas de Operacién del Programa
de Diagnéstico Juridico y Situacional de Organizaciones de La Sociedad Civil con
Objeto Asistencial, 1,2,3,4,5,6,7,17,22,23,24 y demas relativos y aplicables de la
Ley de Organizaciones de Asistencia Social para el Estado de Guanajuato,
1,2,3,5,6,7,8,9,16 fracciones X, X11,42,43,44,45,47 y demas relativos y aplicables
de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de
Guanajuato, asi como de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en sus Articulos 1, 2, 14 y 16, y sus correlativos y aplicables de la

Constitucién Politica del Estado de Guanajuato, me constituyo en el domicilio

ubicado en Calle , visible en el exterior del
inmueble, gue corresponde a N
toco en el inmueble y acude a mi flamado
el , Quien tiene el caracter de

identificandome ante él con mi

credencial del Sistema Para El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guanajuato nimero 38728, y solicitando se identifique ante el suscrito y SE
IDENTIFICA CON

una vez que ingreso a la estancia permanente y/o temporal, de la Visita de
Seguimiento y Evaluaciéon resultaron las siguientes Observaciones,
Recomendaciones, Acuerdos y Compromisos:

Anexo3
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- SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccion de Atencion para Adultos Mayores y Participacion Social
*Programa de Diagndstico Juridico Situacional

de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial

Estatal Guanajuato

DATOS GENERALES

Nombre de Organizacién
Nombre del Entrevistador DAPAM (OSC).

Nombre del Informante
Tipo de Visita: Diagnostico Seguimiento X

{ OBSERVACIONES GENERALES |

Primeramente en este momento se requiere al

, para que nombre a dos personas como

TESTIGOS en la presente visita, nombrando a los CC.

quien se identifica con
y
quien se identifica con

La presente visita lo es con la finalidad de verificar el cumplimiento a la Norma
Oficial Mexicana de Asistencia Social NOM-031-SSA3-2012, las Reglas de
Operacion del Programa de Diagnéstico Juridico y Situacional de
Organizaciones de La Sociedad Civil con Objeto Asistencial, la Ley de
Organizaciones de Asistencia Social para el Estado de Guanajuato, resultando

las siguientes observaciones:

Anexo3
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y A

)
- g SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccion de Atencién para Adultos Mayores y Participacion Social
Programa de Diagndstico Juridico Situacional

de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial

Estatal Guanajuato

RECOMENDACIONES

Se hacen las siguientes Recomendaciones a el

quien tiene el cargo de

de la Institucién

para dar seguimiento y

cumplimiento a las mismas generadas en la presente visita consistentes en:

Anexo3
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Programa de Diagndstico Juridico Situacional
de Organizaciones de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial

[
- .” SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccion de Atencién para Adultos Mayores y Participacion Social

Estatal Guanajuato

| ACUERDQOS Y COMPROMISOS |

Se hace el acuerdo y COMpromiso por parte del

quien tiene el cargo de

de la Institucion

para dar seguimiento y

cumplimiento a las siguientes recomendaciones asentadas en la presente acta.

Siendo las Horas del dia del mes de , de
2018, se da por terminada la presente acta, firmando los que en ella

intervinieron y quisieron hacerlo.

C.
REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

TESTIGO

TESTIGO

Anexo3
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Programa de Diagndstico Juridico Situacional
de Organizacicnes de la Sociedad Civil con Objeto Asistencial

‘S
- .’ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATQ
Direccién de Atencion para Adultos Mayores y Participacion Social

Estatal Guanajuato

LIC. LUIS MIGUEL GAMA CALDERAS
COORDINADOR

LIC. JOSE JESUS RUIZ BACA
ABOGADO AUXILIAR

PSIC. MARIA GUADALUPE HERNANDEZ CONEJO

Anexo3
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LA

dif

Estatal Guanajuato

DIRECCION DE ATENCION PARA PERSONAS ADULTAS

ANEXO 4

ZONAS REGIONALES GEOGRAFICAS DEL ESTADO DE GUANAJUATO

REGION

MUNICIPIO ASIGNADO

| NORESTE

ATARJEA

DOCTOR MORA

SAN JOSE ITURBIDE

SAN LUIS DE LA PAZ

SANTA CATARINA

TIERRA BLANCA

VICTORIA

XICHU

Il NORESTE

Olo~{OimiPIw P —

SAN MIGUEL DE ALLENDE

DOLORES HIDALGO

QCAMPO

SAN DIEGO DE LA UNION

SAN FELIPE

Il CENTRO OESTE

GUANAJUATO

IRAPUATO

LEON

PURISIMA DEL RINCON

ROMITA

MANUEL DOBLADO

SAN FRANCISCO DEL RINCON

SILAO

IV SUROESTE

ABASOLO

SALAMANCA

CUERAMARO

HUANIMARO

PENJAMO

PUEBLO NUEVO

VALLE DE SANTIAGO

VSUR

ACAMBARO

CORONEO

JARAL DEL PROGRESO

JERECUARO

MOROLEON

SALVATIERRA

SANTIAGO MARAVATIO

TARANDACUAO

YURIRIA

URIANGATO

VICENTRO ESTE

APASEQ EL ALTO

APASEQ EL GRANDE

COMONFORT

CELAYA

CORTAZAR

SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS

TARIMORO

VILLAGRAN
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ANEXO P
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