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INSTITUTO ESTATAL DE ATENCION AL MIGRANTE

GUANAJUATENSE Y SUS FAMILIAS

Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos
del Programa Coordinacion de Atencidn al Migrante y sus Familias para el ejercicio 2018

Susana Guerra Vallejo, Directora General del Instituto Estatal de Atencion al
Migrante Guanajuatense y sus Familias, con fundamento en lo establecide por los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 y 80
de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; articulos 3, 34, 37, 45, 47
y 49, fracciones | y IX, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Guanajuato; 15 bis de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; Relativos de la Ley del Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2018; 78, sexies y 78, septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 26 y 27 de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; Articulos 1, 3, fracciones |, IX,
XXy XXU; 7 y 12, fraccion IX del Decreto Gubernativo niimero 1 mediante el cual
se crea el instituto Estatal de Atencién al Migrante Guanajuatense y sus Familias;
articulos 6 y 23, fraccion VHI del Reglamento Interior del Instituto Estatal de
Atencidn al Migrante Guanajuatense y sus Familias y por autorizacion otorgada por
el Consejo Directivo en la Cuarta Sesion Ordinaria en su punto de acuerdo nimero
Xll, de fecha 18 de diciembre de 2017,y

CONSIDERANDO

Hoy en dia, el Gobierno del estado de Guanajuato tiene por fundamento de toda su
accion gubernamental la dignidad vy los valores esenciales de las personas como
elementos incuantificables de sus politicas plblicas y programas sociales que
permiten aperturar una comunicacion propia y exclusiva con la ciudania,
reafirmando la conviccion de esta administracion de servir con un rostro humano y
sentido social.

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarrollo social y humano en Guanajuato
no se acota a un elemento meramente técnico o accesorio, sino a una realidad
concreta que hace patente la esencia del ser humano y nos obliga a considerar a
los hombres como fines de todo actuar gubernamental, reconociendo su dignidad y
sus derechos como punto de partida para elevar su calidad de vida.

De esta manera, las normas cuya esencia estan basadas en los mas elevados
valores del ser humano, se convierten en reglas justas que permiten la
consolidacién de la cohesion y el tejido social. Estas se traducen en premisas y
requisitos para el pleno ejercicio y acceso de todos los derechos sociales de los
guanajuatenses, garantizando que los programas sociales estatales son
auténticamente humanos.

El Gobierno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y
a elevar su calidad de vida. De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a
garantizar que, en Guanajuato, existan igualdad de condiciones sociales que
beneficien el desarrolio integral de la poblacién y contribuyan a combatir la pobreza
y reducir sus margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo enfoque que
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permita identificar las raices de los grandes problemas sociales y establecer
acciones, programas y politicas publicas justas y perseverantes.

Guanajuato, el sexto Estado mas poblado de la Republica Mexicana, con 5, 817,614
habitantes, posee una gran diversidad social que refleja contrastes importantes en
su poblacién. Guanajuato tiene un gran reto, pues, un 42.4% de la poblacién vive
en situacion de pobreza. De ahi que, el Gobierno del Estado ha disefiado e
implementado politicas publicas, programas y acciones enfocadas a las personas
en esa situacion. Asi pues, la “Estrategia Impulso Social” ha logrado conjuntar los
esfuerzos de las diversas dependencias y entidades, a través de la realizacion de
acciones transversales. Esta estrategia integra a aproximadamente 1, 194,884
personas que habitan, en 339 zonas de atencion prioritaria, reduciendo la pobreza
en 6.2 %, de los cuales, un 4.4 % se abatio en los dos Ultimos afios, impactando
positivamente la medicién de la pobreza multidimensional que evalia CONEVAL.

Se ha registrado que las personas migrantes, de manera organizada, han mostrado
interés en reunir recursos con el fin de apoyar la realizacion de obras de
infraestructura y/o acciones sociales que impulsen el desarrollo de sus localidades
de origen, propiciando la participacion comunitaria; por lo que se plantea fortalecer
dicho interés mediante este Programa, el cual, ademas, forma parte de proyecto
especifico 1.3.6 del eje calidad de vida, llamado Atencién Integral al Migrante y sus
Familias, del Programa de Gobierno 2012-2018.

E! Gobierno del Estado tiene un compromiso perenne con el desarrollo integral de
jos guanajuatenses, segin el cual, las personas son el centro de toda accion
gubernamental que orienta la instrumentacion de politicas publicas que permiten
establecer las bases del desarrollo humano y social.

Asi, para atender la articulacién y la transversalidad de las acciones entre las
dependencias y entidades que constituyen el Poder Ejecutivo del Estado, se
instrumentan y operan estrategias de impulso social, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato y el Programa Estatal de Gobierno, Visién 2012-2018.

De esta manera, las mencionadas estrategias tienen como propésito esencial la
concurrencia de acciones y esfuerzos en materia de ingreso, educacion, salud,
alimentacion, seguridad social, servicios basicos y espacios para la vivienda, asi
como formular mecanismos para implementar proyectos de desarrolio social de
manera articulada y transversal.

Asi, pues, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, para dar cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones normativas, determina las zonas de atencién
prioritaria para el despliegue y operacion de los programas gubernamentales en
beneficio de los guanajuatenses, las cuales, se caracterizan por otorgar preferencia
a la poblacion que vive en las zonas de atencion prioritaria.
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Lo que se pretende es elevar la calidad de vida de los guanajuatenses, fortaleciendo
el tejido social y el desarrollo social y humano en la Entidad, al otorgar prioridad a
las personas y familias que se encuentran en las “zonas de atencion prioritaria”, a
fin de generar las condiciones de paz, justicia social y bien comun en Guanajuato.

La finalidad de normar la aplicacion y transparencia de los recursos
correspondientes al Programa Coordinacion de Atencion Al Migrante y sus Familias,
y dado que Guanajuato es tierra de migraciones, que genera una movilidad neta
hacia la frontera norte, asi como gue existe un gran nimero de guanajuatenses que
son migrantes temporales, que van y vienen con regularidad y principalmente hacia
los Estados Unidos de América, y una gran parte de ellos se instala en ese pais, y
tomando en cuenta que en Guanajuato, desde la década pasada, se inicid un
esfuerzo concreto por disefiar e instrumentar politicas publicas a través de
programas y acciones especificas orientadas a incidir en el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo y evolucion de los guanajuatenses, coordinando ¥
potencializando los esfuerzos de todos los actores involucrados para atender de
manera eficiente y oportuna a los migrantes y sus familias en materia de desarrollo
y asistencia social.

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa Coordinacion
de Atencién al Migrante y sus Familias para el Ejercicio Fiscal de 2018, para quedar
en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO
DE APOYOS ECONOMICOS DEL PROGRAMA COORDINACION DE
ATENCION AL MIGRANTE Y SUS FAMILIAS PARA EL EJERCICIO 2018

CAPITULO
Disposiciones Preliminares

Objeto de las Reglas
Articulo 1. Las presentes reglas de operacidn tienen como objeto:

I.  Normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa
Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias para el Ejercicio Fiscal
de 2018.

. Apoyar a los migrantes guanajuatenses que radican en el Estado de
Guanajuato, en un pais exiranjero o que se encuentran en transito en esta
alguna entidad federativa de México y/o en el extranjero, asi como a sus
familias radicadas en el Estado o fuera de él, con respecto a los apoyos a
que se hace referencia en estas Reglas.

Glosario
Articulo 2. Para efectos de los presentes Reglas, se entendera por:
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I.  Cohesién social: el conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen
en las personas un sentido de confianza y pertenencia a una comunidad;

I. Contraloria social: Es la participacion de los beneficiarios de los programas
sociales estatales u otros interesados, ya sea de forma organizada o
independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos
programas, el cumplimiento de la metas y acciones comprometidos en éstos,
la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos, asi como el
adecuado actuar de los servidores responsables de éstos.

ll. Instituto: Instituto Estatal de Atencion al Mirante Guanajuatense y sus
Familias, quien sera la Entidad responsable del Programa.

IV. Migrante: Se denomina asi a toda persona que se desplaza de una zona
geografica hasta otra.

V. Programa: Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias.

VI. Reglamento: el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

Vii. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa Coordinacion
de Atencion al Migrante y sus Familias para el Ejercicio Fiscal 2018;

VIl.  Solicitante: La ciudadania guanajuatense y/o sus familias, siendo una u otra
migrante, que, con apego a los presentes Reglas, acrediten encontrarse en
un estado de necesidad derivado de la situacion de precariedad en la que se
encuentran o de alguna contingencia ajena a su voluntad.

IX. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura
0 espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una
sociedad mediante reglas formales e informales; y

X. Zonas de Atencién Prioritaria: Son los territorios rurales y urbanos, sobre
los cuales, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria
de Desarrolio Social y Humano o la dependencia y entidad competente, da
preferencia de atencion para el fortalecimiento del tejido social y desarrollo
social y humano.

Capitulo Hl
Del Programa
Disefio del Programa
Articulo 3. El disefio del este Programa se sujeta a los actos y procedimientos
establecidos en el Reglamento, asi como a la «Guia para la operacion del monitoreo
y la evaluacion de los programas sociales estatales».
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La Matriz de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida
por el medio gue disponga el Instituto.

Elimpacto esperado del Programa es apoyar a los migrantes guanajuatenses y sus
familias en sus necesidades apremiantes y bajo el esquema de apoyo consagrado
en las presentes reglas de operacién.

El Programa tiene el propésito primordial de ayudar a los migrantes guanajuatenses
y sus familias que se encuentren en una situacion de precariedad econdmica a
resolver sus problemas mas apremiantes derivados de su situacién migratoria.

Obijetivo del Programa
Articulo 4. E| Programa tiene como objetivo atender las necesidades mas
apremiantes de los migrantes guanajuatenses y sus familias, las cuales, derivado
de su situacion precaria requieren del apoyo para poder ser solventadas y que son
originadas por su condicion de migrante.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Seran objetivos especificos del Programa los siguientes:
. Ayudar a los migrantes guanajuatenses en sus necesidades mas
apremiantes en su condicion de migrante.
Il.  Ayudar a las familias de los migrantes guanajuatenses que requieran de
apoyo en relacién al migrante radicado en el extranjero.

Alcances del Programa
Articulo 6. Con el Programa se ayuda a los migrantes guanajuatenses y sus
familias para que puedan hacer frente a situaciones derivadas de su condicién
migratoria, ayudando a mejorar las condiciones de vida de las familias que se
encuentran en un estado de precariedad economica.
El programa tiene por alcances a corto plazo el ayudar en situaciones asistenciales
a los migrantes y sus familias que se encuentren en situacién econémica precaria,
ello para lograr su alcance a mediano plazo, siendo éste el solventar de manera
inmediata y efectiva las necesidades mas apremiantes de nuestros migrantes y sus
familias y asi, obtener a largo plazo, el mejorar las condiciones de vida de la
comunidad migrante tanto en nuestro Estado como en el extranjero.

Tipo de Programa Social
Articulo 7. El presente programa social implica la ayuda econémica a los
migrantes guanajuatenses o sus familias, ya sea mediante reembolso o pago de los
servicios requeridos y contemplados en las presentes reglas de operacion.

Poblacién Potencial
Articulo 8. La poblacién potencial son todas las personas migrantes
guanajuatenses radicados en el extranjero o en su condicion de migrante en retorno
y sus familias que deseen acceder a los beneficios de dicho Programa.
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Poblacién Objetivo
Articulo 9. La poblacién objetivo es la ciudadania guanajuatense y/o a sus
familias, siendo uno u otra migrante, que, con apego a los presentes Reglas,
acrediten encontrarse en un estado de necesidad derivado de la situacion de
precariedad en la que se encuentran o de alguna contingencia ajena a su voluntad.

Poblacién beneficiada estimada
Articulo 10. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son
aproximadamente 1,100 personas migrantes o familiares de migrantes.
Este Programa se podré aplicar preferentemente en las zonas de atencion
prioritaria.

Responsable del Programa
Articulo 11. La unidad administrativa responsable de la operacion del Programa es
la Coordinacion de Atencién al Migrante y sus Familias, adscrita a la Direccion de
Atencion al Migrante.

Responsable de la informacién y documentacion
Articulo 12. La Coordinacién de Atencidon al Migrante Guanajuatense y sus
Familias es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacion y la documentacion del Programa.

Capitulo Il
De los Apoyos

Tipos de Apoyos
Articulo 13. Los apoyos que otorga el Instituto dentro del marco del Programa, se
destinaran a los siguientes rubros:

. Obtencidén de documentos emitidos por autoridad mexicana o extranjeras
(actas, apostillas, certificados, traduccion de documentos oficiales y otros)
incluyendo el pago de los gastos inherentes;

. Localizacion de personas presuntas desaparecidas, que incluye pagos de
transporte, viaticos y de gestion, a personal del Instituto u autoridades afines,
asi como migrantes o familiares de migrantes, asi como el pago de los gastos
inherentes;

. Repatriacion de personas enfermas, incluyendo el pago de los gastos
inherentes de alguno o algunos familiares, asi como de la persona enferma,
por concepto de viaticos y transporte para tal fin, de ida y vuelta de su lugar
de origen;

IV. Asesoria respecto a algin problema relativo a su situacion juridica,
incluyendo el pago por concepto de honorarios a algun despacho juridico o
abogado nacional o extranjero;
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V. Traslado de restos, apoyo que puede efectuarse mediante pago a funerarias
o mediante reembolso al solicitante, incluyendo el pago de los gastos
inherentes;

V1.  Pago de servicios funerarios en el extranjero y demas gastos inherentes;

VIl.  Gestién de documentos a familiares de migrantes para ingresar a algun pais
extranjero con motivo de visitar a un o una connacional o bien, acudir al
funeral del o la connacional en el extranjero, apoyo en el que se pueden
incluir el pago de viaticos y transporte inherentes a esta visita, tanto de ida
como vuelta de su lugar de origen;

VIII.  Repatriacion de migrantes, incluyendo el pago de los gastos inherentes; y
IX. Adquisicion o arrendamiento de equipo médico y de rehabilitacion.

Los apoyos del Programa seran otorgados en dinero, cuando se otorga en efectivo
para acceder a alguno de los rubros mencionados en el articulo anterior o en
especie, cuando se obtiene a través del servicio o bien requerido.

Metas programadas
Articulo 14. El Programa tiene como meta el otorgamiento de 230 apoyos
econodmicos.

Metas Fisicas
Articulo 15. El Programa tiene como meta fisica la ejecucion de 230 apoyos que
se traducen en la mejora de la economia de los migrantes guanajuatenses y sus
familias.

Requisitos
Articulo 16. Las personas que deseen ser beneficiarias de los apoyos del
Programa deberan ser de origen guanajuatense o bien, familiar de guanajuatense y
cubrir los siguientes requisitos:

. Solicitud de apoyo, dirigida al C. Gobernador del Estado o a la Direccion
General del Instituto, la que debera incluir en el texto: nombre completo del
solicitante, ademas de una breve descripcion de la situacion de necesidad
del mismo, finalidad del apoyo, asi como sefalar el nombre del migrante que
requiere el apoyo y la relacion que guarda con él;

ii. Copia simple de documento soporte que justifique el apoyo requerido, como
lo son constancias, facturas, actas o cualquier otro documento que sirva de
sustento para solicitar el apoyo dependiendo la naturaleza del mismo;

. Copia de identificacion oficial vigente de la persona solicitante; y
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IV. Estudio socioecondmico realizado por la Presidencia Municipal, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) correspondiente o por personal del
Instituto.

Para el caso de los gastos comprendidos en la fraccion Il del articulo 9 de las
presentes Reglas se integrara el expediente con la documental que acredite que
existe la necesidad de acudir ante otras instancias a realizar los tramites de
localizacion de presuntos desaparecidos guanajuatenses y se otorgara el recurso
bajo la modalidad de gastos por comprobar al personal del Instituto que haya de
acudir a la comision respectiva, quien debera realizar la comprobacion de los gastos
efectuados.

Documentos para comprobar el origen guanajuatense
Articulo 17. La comprobacion del origen guanajuatense, sera a través de alguno
de los siguientes documentos:

I.  Original o copia de identificacién oficial con fotografia;

.  Original o copia del acta de nacimiento;
.  Original o copia de algin pago de servicios como agua, luz o teléfono;
iV. CURP;

V. Cualquier documento emitido por alguna autoridad o dependencia que
permita saber el origen o vecindad de la persona solicitante.

En el caso urgente y de no contar con ninguno de los documentos antes
mencicnados, se tendra como comprobado el domicilio con el solo dicho del
solicitante, lo cual se plasmara en un escrito bajo protesta de decir verdad.

Procedimiento de Acceso
Articulo 18. El procedimiento de otorgamiento de apoyos comprende:

a) Las solicitudes previo a su recepcion, seran revisadas para verificar que
cuenten con los requisitos para su tramite.

b) Una vez recibidas, analizadas y evailuadas por personal del Instituto, se
integrara el expediente correspondiente con los requisitos establecidos en
los presentes Reglas.

c) Se sometera a consideracion de la Direccién General del Instituto, quien dara
visto bueno a las solicitudes susceptibles de ser beneficiadas y determinara
el monto del apoyo, atendiendo la disponibilidad presupuestal, asi como la
precariedad econdmica del solicitante.
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d) Se dara de alta en el Sistema de Atencion al Migrante y sus Familias.

Aquellas solicitudes que hayan sido recibidas y carezcan de alguno de los requisitos
para proceder a su tramite de apoyo, seran subsanadas por la persona solicitante
en un lapso no mayor a 10 dias habiles a partir de la fecha de peticion de
cumplimentacion o correccion realizada por personal del Instituto, en cuyo caso, se
interrumpira el plazo de su resolucion hasta que el expediente esté debidamente
integrado. Si la persona solicitante no cumple con el requerimiento efectuado en el
lapso mencionado, se dara de baja la solicitud como no atendida por falta de interes,
asentandose esta constancia en el Sistema Informatico de Atencion al Migrante y
sus Familias. No obstante, el solicitante podra iniciar una nueva peticion para el
otorgamiento del apoyo requerido, misma que debera registrarse como nueva
solicitud en el Sistema Informatico de Atencion al Migrante y sus Familias.

Por la urgencia del apoyo requerido, el Instituto podra autorizar el mismo en aquellos
casos que asi lo requieran, previo a la integracion del expediente, teniendo como
base los documentos de manera digital, pero en todo caso la persona solicitante
debera aportar los documentos necesarios para dar justificacién documental al
apoyo otorgado.

Proceso de pago
Articulo 19. El proceso de pago de apoyos comprende:

I. El expediente sera revisado por la Coordinacién de Atencion al Migrante y
sus Familias, por la Coordinacion Juridica y la Direccion de Atencién Migrante
del Instituto.

Il.  Los tramites administrativos para su otorgamiento.

E! tiempo de respuesta a la solicitud de apoyo econémico sera de 8 dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud debidamente integrada con
los documentos anexos a la misma.

La liberacién de recursos para la entrega de los apoyos autorizados, podra ser
directamente a la persona solicitante o a la persona que suministre los bienes ylo
servicios materia del apoyo que corresponda.

Criterios de seleccién
Articulo 20. Se determinara la viabilidad de las solicitudes de apoyo, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

L. La precariedad econémica de quien solicita el apoyo, con base en los
datos asentados en el estudio socioeconémico;

il Las causas que originaron el acto motivo de la solicitud de apoyo;
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I El impacto socio-cultural de dicho apoyo, y
IV.  Aquellos que sean inherentes a la naturaleza del apoyo.

Capitulo IV
Derechos y Obligaciones las personas beneficiarias

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son derechos de las personas beneficiarias:

. Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos y beneficios del Programa al
haber cumplido con sus corresponsabilidades;
il. Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del
Programa;
lil. Recibir atencidon oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias,; y
IV. Ser tratado con respeto, equidad y con base en el derecho a la no
discriminacion.

Obligaciones de las personas beneficiadas
Articulo 22. Son obligaciones de las organizaciones beneficiarias:

. Utilizar el apoyo recibido para el fin autorizado;

Il. Dar facilidades y proporcionar la informacion necesaria a los 6rganos de
control para realizar visitas de inspeccion y de verificacion de la correcta
aplicacion de los recursas ministrados, asi como el proporcionar informacién
veraz que le sea solicitada con relacion a la recepcion, aplicacion y resultados
obtenidos con el apoyo otorgado; y

M. Proporcionar informacién veras que le sea solicitada con relacién a la
recepcion, aplicacion y resultados obtenidos con el apoyo otorgado.

Equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 23. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al
mismo, siempre y cuando, cumpla con lo establecido en estas Reglas de Operacion.

El instituto, en coordinacién con las demas autoridades, garantizara,
protegera y respetara los derechos de las personas, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion
en razon de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades,
impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién
social, de salud, econémicas o culturales.



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2017 PAGINA 177

Reglas de Operacién para el Otorgamiento de Apoyos
del Programa Coordinacion de Atencién al Migrante y sus Familias para el ejercicio 2018

Sanciones
Articulo 24. Las personas beneficiarias del Programa podran ser sujetas a las
sanciones previstas en los dispositivos legales y reglamentarios. Los
procedimientos sancionatorios correspondientes seran conocidos, sustanciados vy
resueltos por las autoridades competentes.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion dara
lugar a la responsabilidad de los servidores publicos, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 25. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:
- Cuando el apoyo otorgado no haya sido usado para el fin requerido.
- Sise demuestra que hizo uso de documentacion falsa para la obtencién
del apoyo.

Formas de participacién social
Articulo 26. Las personas beneficiarias podran participar en la implementacion del
Programa, de conformidad con los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de Estructuras de Participacion Social.

El Instituto propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los procesos
de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas y de
la aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa.

Capitulo V
De la Ejecucién

Unidad administrativa ejecutora
Articulo 27. La Coordinacién de Atencion al Migrante y sus Familias es la unidad
administrativa encargada de la ejecucion del Programa.

Mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracién
Articulo 28. La Coordinacion de Atencién al Migrante y sus Familias establecera
los mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracién para la
implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las
dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con
instituciones privadas, universidades o cualquier tipo de institucion educativa con la
finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.
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El compromiso de intervencién en las zonas de atencion prioritaria debe ser
notificado a la Comisién Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrolio
Social y Humano.

Capitulo Vi
Del gasto
Programacion presupuestal
Articulo 29. El programa de inversion para la operacion y ejecucion del Programa
corresponde al «Programa Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias».

Monto de los recursos
Articulo 30. El monto de recursos aprobado para el Programa es de $1,600,000.00
(un millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 31. Los apoyos entregados deberan comprobarse con base en el
documento idéneo que justifique el gasto efectuado, mismo que debera ser acorde
a la naturaleza del apoyo otorgado; observando los siguientes criterios:

L En la comprobacion de transporte se observara lo siguiente:

a. En el transporte aéreo la comprobacion se hara mediante la
presentacién del comprobante fiscal por la expedicion de los boletos
respectivos; asimismo, se presentaran los pases de abordar, los
boletos en papel o boletos electronicos. Cuando no sea posible
entregar los pases de abordar se presentara una carta explicando los
motivos por los que no se cuenta con los pases de abordar.

b. En el transporte terrestre en su modalidad de autobus foraneo, la
comprobacion se hard mediante la presentacion de los boletos
respectivos.

c. Eneliransporte terrestre en su modalidad de taxi, se presentara recibo
expedido por el operador; en caso de que esto no sea posible, se
presentaré una carta en donde se haga mencion de tal situacion y de
los montos erogados.

ii. En la comprobacién de hospedaje, se presentard comprobante fiscal del
lugar que se haya utilizado para el hospedaje.

iil. Para el caso de alimentos, se presentara comprobante fiscal del lugar que
haya expedido los alimentos.

IV. En los pagos por derechos, la comprobacién se hara mediante la
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presentacion de los recibos oficiales de la autoridad ante quien se haga
el pago respectivo.

Siempre que no sea posible la presentacion de alguno de los documentos sefialados
en las fracciones anteriores, se presentara documento idéneo que sefiale el monto
pagado, asi como una descripcion pormenorizada de los conceptos que comprenda
el gasto.

Comprobante de Gasto ldéneo
Articulo 32. Se entendera como comprobante de gasto idoneo, el documento
expedido a nombre del solicitante que contenga la descripcién del concepto del
servicio otorgado o gasto realizado, tales como:

I Comprobantes fiscales;

. Comprobante de pago en papel membretado, expedido por la empresa que
realizd el servicio;

ili. Nota simple que contenga al menos sello con los datos de la empresa;

IV. Constancia de prestacién de servicios, la cual debera estar realizada en hoja
membretada por la empresa que realiza el servicio,

V. Cuando se trate de comprobantes de gastos realizados en el extranjero
podran presentarse capias de los mismos, y no sera necesario que cumplan
con los requisitos fiscales que establecen las leyes mexicanas.

Vl. Cualquier documento que compruebe el pago total o parcial de todos aquelios
gastos que por su naturaleza sean inherentes al apoyo econdmico otorgado,
en el que contenga el o los conceptos que amparen el pago efectuado.

Vigencia de los Comprobantes
Articulo 33. La vigencia de la documentacion comprobatoria no debera exceder de
60 dias habiles contados a partir de la expedicion de los mismos.

Cuando sea materialmente imposible cumplir con dicho plazo, se debera justificar
por escrito la causa por la que no fue posible cumplirlo.

Procedimiento para el reintegro de los recursos
Articulo 34. En caso de que el recurso asignado no haya sido aplicado en base a
lo indicado en su cédula de proyecto presentado, el Instituto realizara la solicitud del
recurso autorizado a fin de que la persona requirente proceda a su reintegro en un
plazo de 30 dias naturales a partir de la notificacion de la solicitud.
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Capitulo VII
Del monitoreo, evaluacion y seguimiento

Mecanismos de evaluacion
Articulo 35. Para la evaluacion que se realice al programa, el responsable del
mismo se coordinara con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano y la Direccion de Evaluacion del Instituto
de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato, para integrar el
Plan Anual de Evaluacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del
Reglamento y demas disposiciones normativas.

La gestién de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el
cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo
publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal de 2018.

Monitoreo, evaluacién e indicadores
Articulo 36. Los mecanismos de monitoreo y evaluacion, entendiendose estos
como procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus indicadores
seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento, asi como en la Guia para
la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Para la evaluacion del Programa, se podré destinar hasta un maximo del 5% del
recurso asignado al mismo y un 5% para evaluaciones de la politica a la que
contribuyen.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 37. Los informes de evaluacién se difundiran de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 32 del Reglamento.

Informes periédicos
Articulo 38. La Coordinacion de Atencion al Migrante y sus Familias, responsable
de la operacion del Programa, integrard toda la informacion y documentacion
relativa a la ejecucion y resultados de las evaluaciones del Programa, a fin integrar
informes periddicos, los cuales, seran difundidos en donde determine la Direccion
General.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 39. El responsable del Programa atenderd y dara seguimiento a los
resultados y las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 33 y 34 del Reglamento.
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Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Proceso electoral
Articulo 40. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 41, base lll, apartado ¢, asi como 122, tercer parrafo de la Constitucion
Politica para el Estado de Guanajuato y demas ordenamientos relativos y aplicables.

Publicidad informativa
Articulo 41. De conformidad con lo sefalado en el articulo 20 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la
publicidad e informacién relativa al Programa debera identificarse perfectamente
incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

Con motivo de la celebracién de actos protocolarios y ante la concurrencia de
recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecera que el ejecutor
debera publicitar la participacién del Estado empleando los logotipos institucionales
correspondientes.

Transparencia
Articulo 42. La unidad administrativa responsable de la operacion del Programa
debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales, de conformidad con la
legislacién de la materia.

La informacion relativa al Programa estaré disponible para su consulta en la pagina
web del Instituto: http:/migrante.guanajuato.gob.mx.

Padron de beneficiarios
Articulo 43. La unidad administrativa de! Instituto que tenga a su cargo la operacion
del Programa integrara y actualizara el padron de personas beneficiadas y lo
remitira a la Direccién General de Informacion Social de la Secretaria de Desarrolio
Social y Humano, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos que para
tal efecto se emitan por esta Gltima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios
de Guanajuato y demas normativa aplicable.

Contraloria social
Articulo 44. La promocion, difusion y operacion de la contraloria social en el
presente Programa, se realizara de conformidad con las disposiciones que para tal
efecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y demas
disposiciones aplicables en la materia.
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Denuncias
Articulo 45. Cualquier persona podra solicitar asesoria 0, en su caso, presentar
denuncias por la probable comision de las faltas administrativas en la operacion del
programa, ante esta dependencia o entidad (indicar el nombre de la dependencia 0
entidad o establecer si cuenta con el Organo Interno de Control) o ante la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas,

Medios para interponer denuncias
Articulo 46. Cualquier persona podra solicitar asesoria o, en su caso, presentar
queja o denuncia por la probable comision de faltas administrativas en la operacion
del Programa, ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas o el
Organo Interno de Control, a través de los siguientes medios:

I.  Personalmente o por medio de su representante legal, quienes podran
presentar las pruebas que consideren pertinentes en las oficinas de la
Direccién de Quejas, Denuncias y Responsabilidad Patrimonial adscrita a la
Direccién General de Asuntos Juridicos, ubicadas en Conjunto Administrativo
Pozuelos, sin numero, Guanajuato, Guanajuato, C. P.: 36080;

Il Por escrito, anexando las pruebas que fundamente su queja o denuncia, en
caso de tenerlas, o sefialando la autoridad o el lugar donde se encuentren.
Este escrito debera presentarse en oficialia de partes, ubicada en Conjunto
Administrativo Pozuelos, sin ntiimero, primer piso, Guanajuato, Guanajuato,

C. P.: 36080;

. Por via telefénica al 01 800 470 75 00 6 01 800 HONESTO (4663786);

V. Por correo electrénico en la siguiente direccién:
quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx;

V. Por reporte ciudadano en la siguiente direccion:

http:/Istrp.guanajuato.gob.mx/repoﬂeciudadano/; y
VI.  Ante el Organo Intero de Control, ubicado en calle Guadalupe nimero 221,
zona centro, de la ciudad de Celaya, Guanajuato, codigo postal 38000.

La denuncia a que se refiere este articulo podra presentarse de manera andnima
en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato y demas disposiciones normativas.

Transitorios

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

Publicacion de las Reglas de Operacion
Articulo Segundo. Publiquese las presentes Reglas de Operacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, de conformidad con las
disposiciones normativas.
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Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Tercero. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio fiscal
de 2017 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en
vigencia de las presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones
contenidas en las «Reglas de Operacion del Programa Coordinacion de Atencion al
Migrante y sus Familias para el ejercicio fiscal de 2017».

Derogacién de disposiciones
Articulo Cuarto. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en
el ambito de competencia de la Secretaria que expresamente se opongan a las
presentes Reglas de Operacion.
Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran disponibles
en la siguiente liga: http://migrante.guanajuato.gob.mx

Dado en la ciudad de Celaya, Guanajuato, a los 19 dias de diciembre de 2017.

Susana Guerra Valigjo
Directora General
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Anexos

Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los bienes y servicios
del programa
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