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JOSE GERARDO MORALES MONCADA, Secretario de Desarrollo Social y Humano del
Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 de la Constitucidn
Politica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion IV y 26 de la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 9o0., 10, 11, 15y 15 bis de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 68, 69 y
Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanagjuato para el Ejercicio Fiscal de 2019; 78, sexies y 78, septies de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato y, en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 1o., 20., fracciones VI y VII, 30, é0.y 70.,
fraccion Xilt del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

Y
CONSIDERANDO

El Gobierno del Estado posee la conviccidn de que su vocacidn de servir a los
guanagjuatenses, —a través de las diversas acciones, proyectos y programas
gubernamentales—, se afirma en la atencién transparente, honesta y eficaz de sus
necesidades mds apremiantes, impulsando el desarrollo social en la Entidad como
ese proceso de crecimiento intfegral que permite mejorar las condiciones de vida
de la poblacién de Guanajuato.

Asi, es prioridad de este Gobierno fortalecer las condiciones sociales,
econdmicas y culturales que permitan que los guanajuatenses y sus familias vivan
en paz y en tranquilidad. De esta manera, la presente administracién trabajard vy
administrard  eficientemente los recursos por un crecimiento mds humano,
incorporando a aquellos sectores y regiones que han quedado injustamente al
margen del progreso.

Luego entonces, los programas y la politica social en la Entidad encuentran
su fundamento en la dignidad de las mujeres y de los hombres como un elemento
esencial de su expresion politico-juridica, segun la cual, toda accién
gubernamental se consfituye como una mediacion necesaria para la realizaciéon
de la justicia, la seguridad, la paz y el bien comin, a fin de que Guanajuato se
consolide como un Estado prospero.

De esta manera, el Gobiermno del Estado toma como punto de partida de
toda accidn la dignidad, la libertad e igualdad de los guanagjuatenses como una
verdad necesaria en la construccion de un Guanajuato justo, seguro y prospero
que aspira al bienestar de sus habitantes y como una garantia que permite discermir
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el vigor de esta administracién por lograr que Guanajuato sea auténticamente la
grandeza de México.

Asi pues, esto, no es una idea abstracta, es una realidad concreta que se
manifiesta en las disposiciones de estas Reglas de Operacion que se emprenden
para asegurar el desarrollo humano y social en la Entidad, las cuadles, se cimientan
en los mds elevados valores del ser humano como normas que permiten la
consolidacién de una vida plena, otorgando acceso ¢ los derechos fundamentales
y sociales de los guanajuatenses.

Entonces, siendo asi, el Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto
disminuir la poblacidén en condicién de pobreza, al incrementar las opciones de
empleo, elevar el ingreso y mejorar su distribucidn. De ahi que, ha desplegado una
estrategia transversal que aglutina, —desde la planeacién, operacion vy
evaluacién—, las acciones y los esfuerzos de varias dependencias y entidades de
la Administracion Pdblica Estatal enfocadas en el desarrollo social.

En esta tesitura, Guanajuato puede apuntarse el logro de ser el primer Estado
de la Republica en estructurar una estrategia que aglutina los distintos programas
sociales. Ademdas, del 2010 al 2016 se tuvieron resultados importantes en materia de
desarrollo social y combate a la pobreza, por citar alguncs: la pobreza extrema se
redujo de 8.4% a 4.4% y, la pobreza en general, en el mismo periodo se redujo de
48.5% a 42.4%:; viéndose beneficiados elementos como el acceso o la salud; en
acceso ala seguridad social, enfre ofros en los temas de pobreza multidimensional.

Consecuentemente, Guanajuato ha sido reconocido en este desempefo
como uno de los fres estados que cuentan con mejor indice de capacidades para
el desarrollo social, los cuales, consideran elementos como la planeacién para el
mediano y largo plozo, la incorporacion de mecanismos de participacion
ciudadanay la transparencia en el ejercicio de los recursos. Ademds, es importante
destacar que Guanajuato posee la gestion mdas eficiente en materia de
administracion de sus programas sociales.

Es osi, segun lo expuesto que, de lo que se trata es de potenciar la
reconstruccién del tejido social, a través del fomento de valores a las personas y a
las familias, a fin de que éstas se comprometan en la construccién comunitaria que
permitan sentfar las bases para una poblacién sana, segura y prospera. Esto es
empoderar a los guanajuatenses con programas sociales eficientes, eficaces,
equitativos y transparentes para crear oportunidades a los grupos vulnerables, en
donde el crecimiento se dé, no solo en el dmbito social, sino en el econdmico.
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Finalmente, con las disposiciones de estas Reglas de Operacion se pretende
establecer una plataforma de legalidad y de igualdad de oportunidades para los
guanajuatenses. En estas se infegra vy se plasma la visidon de garantizar el acceso a
los derechos humanos y sociales de la poblacidon para hacer de Guanajuato, la
grandeza de México.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO SECRETARIAL 011/2019

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa Centro
Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano) para el
Ejercicio Fiscal de 2019, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CENTRO IMPULSO SOCIAL (LUGAR DE
ENCUENTRO PARA MI BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO) PARA EL EJERCICIO
FISCAL DE 2019

Capitulo |
Disposiciones Preliminares

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto

normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa Centro
Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrolio Humano).

Glosario
Articulo 2. Para efecto de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

. CIS: los Centros de impulso Social;
Il.  Cohesidn social: el conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen
en las personas un senfido de confianza y pertenencia a una comunidad;

ll. Comité Ciudadano: el referido en el articulo 15 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de las Estructuras de Participacion Social;

IV. Contraloria social: es la participacion de los beneficiarios de los programas
sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en la
vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de los mencionados programas, el
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta
aplicacién de los recursos asignados, asi como el adecuado actuar de los
servidores puUblicos responsables de estos;
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V. Diagnéstico social: el instrumento de informacidén que permite identificar y
ubicar a las personas que sean susceptibles de recibir de un bien o servicio
de uno o mds programas sociales;

VI.  Estructuras de participacién social: son las referidas en los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de las Estructuras de Participacion Social;

VIl.  Personas beneficiarias: aquellas receptoras de los servicios del Programa;

VIIl. Personas participantes: son las personas beneficiarias que propician la
organizacion comunitaria y sus mecanismos de representacion para la toma
de decisiones en los procesos de su desarrollo integral, en lo humano y en lo
social;

IX.  Plan de Desarrollo Comunitario: el referido en la fraccién X del articulo 20. de
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de las Estructuras de
Participacidn Social;

X.  Programa: el Programa Centro Impulso Social {Lugar de Encuentro para mi
Bienestar y Desarrollo Humano)para el Ejercicio Fiscal de 2019;

Xl. Reglamento: el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo vy
Evaluacion de los Programas Sociales Estatales;

Xll. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacidon del Programa Centro Impulso
Social {Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano) para el
Ejercicio Fiscal de 2019;

Xlll.  Secretaria: la Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

XIV.  Servicios: son las actividades que se ofrecen en los CIS;

XV. Tejido social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura
o espacio y gue se interrelacionan voluntariomente conformando una
sociedad mediante reglas formales e informales; y

XVI. Zonas de atencién prioritaria: los territorios o localidades urbanas o rurales
definidas por la Secretaria, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado vy los Municipios de Guanajuato.
Estas, son preferentes en la aplicacién de los recursos asignados al Programa,
fomentando la participacién fransversal de la ciudadania y el gobierno, con

el objeto de fortalecer el tejido social, el desarrollo social y humano.

Capitulo 11
Programa

Diseno del Programa

Articulo 3. El disefo de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos

establecidos en el Reglamento, asi como a la «Guia para la operacién del
moniforeo y la evaluacidn de los programas sociales estatalesy.
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La Metodologia de Marco Logico del Programa debe ser revisada,
actualizada y difundida por el medio que disponga la Secretaria.

El impacto esperado del Programa es contribuir fortalecimiento de la
cohesidn social en el Estado de Guanajuato.

El Programa tiene como propdsito que la poblacidon que habita en zonas
urbanas y rurales del Estado de Guanajuato posea capacidades, habilidades y
relaciones sociales, asi como recursos para mejorar sus condiciones de vida, su
bienestar y el de su comunidad.

Los componentes del Programa, asi como sus actividades y demds
elementos de disefo se encuentran disponibles en la pdgina web de la Secretaria.

Objetivo del programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general contribuir a que la

poblacién que habita en zonas urbanas y rurales del Estado de Guanajuato posea

capacidades, habilidades y relaciones sociales como recursos para mejorar sus
condiciones de vida, su bienestar y el de su comunidad.

Objelivos especificos
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

. Conformacidn de estructuras de participacion social y Comités Ciudadanos;
Il. Redlizar talleres y cursos formativos, educativos, artisticos, culturales,
deportivos y de capacitaciéon para el trabgjo;
lll.  Ejecucidon de acciones de gestidn social y fortalecimiento de las tradiciones
e identidad comunitaria; v
IV. Promocién de acciones para el fortalecimiento de las estructuras de
participacidén social para el desarrolio comunitario.

Tipo de programa social

Articulo 6. El Programa es de servicios que propician la organizacién

comunitaria y los mecanismos de representacién de las personas para la toma de
decisiones en los procesos de su desarrollo integral, en lo humano y en lo social.

Poblacion potencial

Articulo 7. La poblacién potencial del Programa es aquella en condiciones

de vulnerabilidad por carencias sociales o por ingresos que habifan en el Estado
de Guanagjuato.



PAGINA 120 31 DE DICIEMBRE - 2018 PERIODICO OFICIAL

Poblacién Objetivo

Articulo 8. La poblacién objetivo son las personas en condiciones de

vulnerabilidad por carencias socicles o por ingresos que habitan en el Estado de

Guanajuato, preferentemente aquellas que habitan en zonas aledarfias a los CIS y
con interés de involucrarse en las actividades de estos.

Poblacion beneficiada esfimada
Articulo 9. La poblacién beneficiada estimada del Programa son 107,000
personas participantes del Estado de Guanajuato.

Cobertura

Articulo 10. El Programa podrd aplicar en los municipios donde se ubique un

CIS, otorgando preferencia a las personas que habitan en las zonas de atencién
prioritaria y segun los modelos de intervencién establecidos por la Secretaria.

Responsable del Programa

Articulo 11. La Subsecretaria de Planeacidén y Operacion Para o

Organizacion de la Secretaria es la unidad administrativa responsable de la

operacién del Programa y estd facultada para interpretar las disposiciones de estas

Reglas de Operacidn y resolver las situaciones no previstas, asi como suscribir, previo

acuerdo con el titular de la Secretaria, los convenios de asignacion, anexos de
gjecucidn y demds documentos relativos a la ejecucion del Programa.

La unidad administrativa responsable de resguardar y custodiar los datos,
informacién y documentaciéon del Programa es la Subsecretaria de Planeacién y
Operacién Para la Organizacion de la Secretaria, con excepcion de la sefialada
en las disposiciones normativas.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la
informacion distinguiendo a las personas beneficiarias en razdén de sexo
(hombre/mujer) vy edad, asi como garantizar la proteccién de los derechos en
materia de proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
en el término de las disposiciones normativas, en el caso de nifas, nifos vy
adolescentes.

Capitulo 1ll
Servicios

Tipos de servicios
Articulo 12. El Programa oferta los siguientes servicios:

. Integracidn social mediante estructuras participativas;
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II.  Imparticidon de talleres y cursos de tipo formativos, educativos, artisticos,
culturales, deportivos y de capacitacidn para el trabajo;

.  Implementacién y desarrollo de acciones de gestidn social en el
fortalecimiento de fradiciones e identidad comunitaria;

IV. Seguimiento y monitoreo a las estructuras de participacion social de las
zonas de atencidn prioritarias, colaborando en la elaboraciéon de
instrumentos de planeacidn, que atiendan las necesidades de las personas
que acuden al CIS, de conformidad con las disposiciones normativas; y

V. Colaborar en la implementacion de planes comunitarios, diagndsticos
participativos y carteras de inversidn social en zonas de atencidn prioritaria.

La unidad administrativa responsable del Programa reclizard las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se
determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar los servicios a que se refiere
este arficulo; la modalidad para la entrega de dichos servicios se podrd realizar a
fravés de medios electrénicos de dispersion de recursos.

Metas Programas

Articulo 13. El Programa tiene por meta atender a 107,000 personas en los CIS

del Estado de Guanaqjuato, mediante la implementaciéon de cursos, talleres,

eventos y acciones comunitarias que permitan fortalecer el tejido y la cohesidn
social.

Requisitos y procedimientos de acceso
Articulo 14. Los interesados en acceder a los servicios del Programa deben
cumplir los requisitos siguientes:

l. En el caso de que el servicio requiera inscripcidn como un curso o taller u
otro andlogo:

a) Acudir personalmente alas ventanillas de atencién ubicadas en cada CIS
y solicitar la inscripcidn, presentando copia fotostatica de identificacion
oficial, Clave Unica del Registro de Poblacién y comprobante de
domicilio; y

b) Cubrir, en caso de haberlas, las cuotas de recuperacién del instructor
voluntario por el servicio que se otorga a través del Programa.

II. Enelcaso de que el servicio no requiera inscripcidn, la persona interesada
debe acudir al CIS mds cercano a su comunidad, solicitar el acceso al
servicio y registrarse en la bitdcora de visitantes y usuarios.
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Procedimiento de otorgamiento de los servicios

Articulo 15. Los servicios del Programa se otorgardn cuando las personas

manifiesten su interés en participar de algun servicio que se oferte en los CIS y
cumplan con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

Criterios de seleccién
Articulo 14. Se podrd seleccionar, preferentemente, a las personas que
habitan en las zonas de atencidn prioritaria o en la periferia de los CIS.

Capitulo IV
Gasto

Programacién presupuestal

Articulo 17. El proyecto de inversidn para la operaciéon vy ejecucion del

Programa corresponde al Q0255, «Programa Centro Impulso Social (Lugar de
Encueniro para mi Bienestar y Desarrollo Humano).

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $125'000,000.00
(ciento veinticinco millones de pesos 00/100 M.N.}).

Gastfo
Articulo 18. Los recursos del Programa se deben aplicar de manera eficiente,
eficaz, equitativa y transparente.

La Secretaria podrd orientar los recursos del Programa hacia aquellas zonas
que cuentan con la poblacién mds vulnerable, ampliando la red de cobertura y,
en su caso, las fuentes de los recursos.

De los recursos asignados al Programa, la Secretaria podrd disponer de
aquellos que sean necesarios para cubrir los gastos de operacion, con base en la
normativa.

Métodos de comprobacion del gasto

Articulo 19. El ejercicio de los recursos del Programa se realizard en términos

de lo previsto en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2019, Ley para el Ejercicio y Control de los

Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanagjuato y demds
normativa.
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Reporte de cierre

Articulo 20. La ejecucidn de los recursos del Programa concluye el 31 de

diciembre de 2019. La instancia ejecutora deberd presentar un reporte de cierre
del ejercicio fiscal, en la fecha y términos que establezca la Secretaria.

Capitulo V
Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficlarias

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son derechos de las personas beneficiarias:

. Ser tratadas con respeto, diligencia y cortesia;

Il.  Obtenerinformacidn y orientacion sobre el Programa;

lll.  Recibirinformacién clara y completa sobre los mecanismos para interponer
quejas, inconformidades, o cualquier ofro medio de impugnacién, asi como
presentar sugerencias;

IV. Ser escuchadas por las autoridades o servidores publicos responsables del
Programa, cuando asi lo soliciten;

V. Contar con la asistencia de un fraductor, en caso de no hablar idioma
Espafol; y

VI. Las demds que les concedan las disposiciones normativas.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 22. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

. Proporcionar en tiempo, forma y de manera veraz toda la informacién
requerida por las autoridades o servidores publicos responsables del
Programa;

lI. Abstenerse de redlizar cualquier acto que atente en contra de los principios
de la administracion publica;

lll.  Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la
verdad o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;
IV. Colaborar con las autoridades o servidores publicos responsables del
Programa en el esclarecimiento de cualquier hecho referente a éste;
V. Participar activamente en la operacion del Programa de conformidad con
las disposiciones normativas;
VI. Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impidiese la
correcta operacién del Programa; y
VIl. Las demds establecidas en las disposiciones normativas.
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Equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 23. El presente Programa garantiza que toda persona tenga acceso

al mismo, siempre y cuando, se cumpla con lo establecido en estas Reglas de
Operacién.

La Secretaria, en coordinacion con las demds autoridades, garantizard,
protegerd y respetard los derechos de las personas, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion
en razon de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades,
impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condiciéon
sociai, de salud, econdmicas o culturales.

Sanciones

Articulo 24. Las personas beneficiarias del Programa, podrdn ser sujetas a las

sanciones previstas en los dispositivos legales y reglamentarios. Los procedimientos

sancionatorios correspondientes serdin conocidos, sustanciados vy resueltos por las
autoridades competentes.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en estas Reglas de
Operacién dara lugar a la responsabilidad de los servidores publicos, en férminos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 25. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de
apoyos del Programa, en los siguientes casos:

.  Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para
acceder a determinado derecho, garantizado por el Programa; y

II. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al
Programa por restriccidn presupuestal y ésta exija que las incorporaciones
sean claras, tfransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Para exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de los apoyos, la
persona interesada deberd solicitarlo por escrito a la unidad administrativa
responsable del Programa, expresando las razones por las cuales se considera
acreedor a los beneficios del Programa y anexando la documentacidn que
fundamente su peticién.

El escrito a que se refiere este articulo deberd ser entregado, dentro de los
10 dias posteriores a que surta efectos la negativa del servicio o la entrega del
apoyo, en Paseo de la Presa numero 99, zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.
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La redlizacién de un servicio o la entrega de apoyos ofertados por el
Programa, estd sujeta al cumplimiento de los requisitos de acceso v la suficiencia
presupuestal.

Formas de participacién social

Ariculo 24. Las personas beneficiarias podrdan participar en  la

implementacién del Programa, de conformidad con los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacién Social.

Capitulo VI
Instancia Ejecutora

Instancia ejecutora

Articulo 27. La Secretaria, a fravés de la Subsecretaria de Planeacién vy

Operacioén Para la Organizacion, es responsable de integrar la informaciéon o la

documentacidn que considere necesaria para la ejecucidon y seguimiento del
Programa.

Responsable de resguardar documentacién comprobatoria del Programa

Articulo 28. La Direccién General de Administracién adscrita a la

Subsecretaria de Administracidn e Inversion de la Secretaria debe resguardar vy

custodiar la documentacién comprobatoria de las erogaciones por la ejecuciéon
del Programa.

Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién
Atticulo 29. La Secretaria establecerd mecanismos de articulacion,
coordinacién y colaboracion para la implementacién y ejecucidén del Programa
con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asicomo con
instituciones privadas con la finalidad de generar convenios de colaboracidn,
potenciar los recursos, impacto social, y evitar duplicidad de acciones,
estableciendo como pricoritarias y permanente de los CIS la intervencién en las
zonas de atencién prioritarias.

El compromiso de intervencion en las zonas de atencién prioritaria se
redlizard en el primer semestre del ano fiscal, el cual, deberd ser notificado a la
Comisidn [nterinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y Humano.

Concurrencia de recursos

Articulo 30. Con el objeto de potenciar los alcances del Programa, se podrdn
apoyar los componentes y actividades, a tfravés de la coinversién y acuerdos de
colaboraciéon, asi como de las aportaciones de las dependencias y entidades de
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los diversos dmbitos de gobierno, los sectores sociales y privado, asi como de otras
fuentes de financiamiento.

Capitulo Vil
Monitoreo, Evaluaciéon y Seguimiento a Recomendaciones

Mecanismos de evaluacién

Articulo 31. Para la evaluacidn que se realice al Programa, el responsable

del mismo se coordinard con la Direccidn General de Planeacidn y Evaluaciéon de

la Secretaria y la Direccidn de Evaluacion del Instituto de Planeacion, Estadistica y

Geogrdfia del Estado de Guanajuato, para integrar el Plan Anual de Evaluacion,

de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento y demds
disposiciones normativas.

La gestién de la evaluacidn comenzard una vez que se haya ejecutado al
menos el cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun
lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2019.

Monitoreo, evaluacién e indicadores

Articulo 32. Los mecanismos de monitoreo y evaluacion, entendiéndose

éstos como procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus

indicadores se desarrollardn de conformidad a lo establecido en el Reglamento y

en la «Guia para la operacién del monitoreo y evaluacién de los programas
sociales estatalesy.

Recursos de evaluacion

Articulo 33. Para la evaluaciéon del Programa y de la politica a la que

contribuyen, la Secretaria podrd destinar los recursos necesarios, de conformidad
con la disponibilidad presupuestal.

Publicacién de informes de evaluacién
Articulo 34. Los informes de evaluacion se difundirdn conforme al articulo 32
del Reglamento.

Informes periédicos

Articulo 35. La Subsecretaria de Planeacién y Operacién para la

Organizacion de la Secretaria es responsable de la operacién del Programa,

integrard toda la informacién y documentacion relativa a la ejecucién y resultados

de las evaluaciones del Programa, a fin integrar informes periddicos, los cuales,
serdn difundidos en donde determine |la Secretaria.
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Seguimiento a recomendaciones

Articulo 36. El responsable del Programa atenderd y dard seguimiento a los

resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme a los articulos 33
y 34 del Reglamento.

Capitulo VilI
Disposiciones Complementarias

Publicidad informativa

Articulo 37. De conformidad con lo sefalado en el articulo 20 de la Ley de

Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la

publicidad e informacién relativa al Programa deberd identificarse perfectamente,

incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo sociaiy.

En la publicidad e informacidén del Programa debe utilizarse lenguaje claro,
no sexista, accesible e incluyente,

Con motivo de la celebracién de actos protocolarios y ante la concurrencia
de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecerd que el
ejecutor deberd publicitar la participacién del Estado empleando los logotipos
institucionales correspondientes.,

Transparencia

Articulo 38. La unidad administrativa responsable de la operacién del

Programa debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso

a la informacién publica y proteccién de datos personales de conformidad con la
legislacion de la materia.

La informacion relativa al Programa estard disponible para su consulta en la
pdagina web de |la Secretaria.

Padrén de personas beneficiarias

Articulo 39. En el supuesto en el que los servicios que se ofertan en los CIS

requieran integrar y actualizar el padrédn de personas beneficiarias, la Subsecretaria

de Planeacion y Operacidon para la Organizacion, realizard las gestiones

conducentes, ante la Direccidn General de Informacién Social de la Secretaria, en
los plazos y términos que establezcan las disposiciones normativas.

Auditorias y evaluacién gubernamental
Articulo 40. En cuanto a los recursos estatales y su aplicacion en el marco del
Programa podrdn ser auditados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion



PAGINA 128 31 DE DICIEMBRE - 2018 PERIODICO OFICIAL

de Cuentas, la Auditoria Syperior del Estado de Guanajuato o las auteridades
competentes.

Contraloria social

Articulo 41. La Promocidn, difusion y operacidon de la contraloria social del

presente programa, se realizard de conformidad con las disposiciones que para tal

efecto emita la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, y demds
aplicables en la materia.

Quejas y denuncias

Articulo 42. Cualquier persona podrd solicitar asesoria 0, en su caso,

presentar queja o denuncia por la probable comisidon de faltas administrativas en

la operacion del Programa, ante el Organo Interno de Control y la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidon de Cuentas, a través de los siguientes medios:

. Personalmente o por medio de su representante legal, quienes podrdn
presentar las pruebas que consideren perfinentes en las oficinas de la
Direccién de Quejas, Denuncias y Responsabilidad Patrimonial adscrita a la
Direccién General de Asuntos Juridicos, ubicadas en Conjunto Administrativo
Pozuelos, sin nUmero, Guanajuato, Guanajuato, C. P.: 346080;

Il. Por escrito, anexando las pruebas que fundamente su queja o denuncia, en
caso de tenerlas, o sefalando la auteridad o el lugar donde se encuentren.
Este escrito deberd presentarse en oficialia de partes, ubicada en Conjunto
Administrativo Pozuelos, sin nUmero, primer piso, Guanajuato, Guanajuato, C.

P.: 36080;

lll. Por via telefénica al 01 800 470 7500 6 01 800 HONESTO (4663786);

V. Por correo electrénico en la siguiente direccién:
guejasydenuncias strc@guanagjuato.gob.mx;

V. Por reporte ciudadano en la siguiente direcciodn:;

http://stre.guanajuato.gob.mx/reportecivdadano/; y
VI. Ante el Organo Interno de Control.

La queja o la denuncia a que se refiere este articulo, podrd presentarse de
manera andnima en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guanajuato.,

Supletoriedad

Articulo 43. En lo no previsto en estas Reglas de Operacién, se deberd

observar lo dispuesto por el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para
el Estado y los Municipios de Guanagjuato y demdas normativa.
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TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacién entrardn en vigencia el
1o. de enero de 2019.

Publicacién de las Reglas de Operacién

Articulo Segundo. Publiguese las presentes Reglas de Operacion en el

Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, de conformidad con las
disposiciones normativas.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Tercero. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio

fiscal de 2018 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada

en vigencia de las presentes Reglas de Operacion, se sujetardn a las disposiciones

contenidas en las «Reglas de Operacion del Programa de Centros de Impulso Social
para el Desarrollo Comunitario Integral para el Ejercicio Fiscal de 2018y,

Derogacién de disposiciones

Articulo Cuarto. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan

emifido en el dmbito de competencia de la Secretaria que expresamente se
opongan a las presentes Reglas de Operacion

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, alos 31 dias de diciembre
de 2018.

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

JOSE GERARDO MORALES MONCADA



