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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE GUANAJUATO

JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNQ DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-74.SE (VE)-
91/2019 TOMADO EN SU SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE
2018, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 80 DE LA CONSTITUGION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 3, 49,
FRACCION I Y 54, FRACCIONES Ili ¥ VIii, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES Ill, X Y X1, Y 31, FRACCIONES | Y Xll, DE LALEY SOBRE EL
SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15, FRACCION It Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO: 78 QUINQUIES, 78 SEXIES,
78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE
EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2020: 26 FRACCION XV, Y27,
FRACCION I, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; Y 31, FRACCIONES Il Y V INCISO a), 67, FRACCIONES 1l Y Vi, Y 78,
FRACCIONES | ¥ XVil, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

En Guanajuato se tiene como visién clara de esta administracion el garantizar la seguridad, la justicia y la paz
social; al impulsar decididamente la reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento de las familias para lograr
que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y saludable, con
acceso universal a la salud y a la educacion, a través de esquemas innovadores que nos permiten acceder a
nueveos mercados con alto valor tecnolégico y a un mejor ingreso. Todo ello en un marco de respeto al medio
ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar el futuro de las siguientes
generaciones, en donde el Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y Ia ciudadania participa activamente en
la construccion de un mejor Guanajuato.

El Gobierno del Estada de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrollo de la sociedad. En este
sentido, la presente administracion publica estatal se ha planteado como prioridades: disminir la poblacion en
condicion de pobreza, incrementar las opciones de empleo, elevar el ingreso y mejorar su distribucion y vitalizar
el tejido y la cohesion social. Este es un compromiso que ha adquirido y para el que ha desplegado una
estrategia transversal llamada Impulso Social 2,0, que aglutina los esfuerzos de varias dependencias enfocadas
al crecimiento social en particular de las personas que mas Io necesitan.

Guanajuato es referente en su politica social y en la “Grandeza de su Gente”, Del 2010 al 2018 tuvimos
resultados importantes como fo es el numero de pérsonas en situacion de pobreza extrema en Guanajuato que
past de 8.4% a 4.2% esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicién, de igual manera en
diez aftos ‘la poblacion no pobre y no vulnerable se incrementé en mas de 351 mil personas pasando de un
16.1 % a un 19.7% en ese mismo periodo la poblacién vulnerable por carencias sociales disminuyé
considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando mas de 221 mil personas.

También se disminuyd en este mismo periodo la carencia de acceso a los servicios de salud de un 36.2% a
13.7%, es decir, mas de un milldn ciento cincuenta y ocho mil personas, y se mejord en la carencia de calidad y
espacio de la vivienda pasando de 13.2% a 9.1%. Con una disminucidon en la carencia de acceso a la
alimentacion pasando de 27.1% a 20.7% es decir mas de 243 mil personas.

El Estado ha sido reconocido en este desempefio como uno de los tres que cuentan con meijor indice de
capacidades para el desarrollo social, gracias al trabajo arduo en elementos como la planeacién para el mediano
y fargo plazo. en la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana, y en el monitoreo y evaluacion de
programas sociales, siendo el primer lugar del ranking nacional en la gestion eficiente de programas y acciones
estatales de Desarrolio Social.

Es en este marco en donde se quiere potenciar la reconstruccién del tejido social, empoderar a la sociedad,
crear familias con valores y comprometidas en la construccion comunitaria, crear oportunidadas para los grupos
vuinerables, tener una juventud sana. La meta es clara: avanzar con paso més firme en la reduccién de la
pobreza y la desigualdad. jGuanajuato: la Grandeza de México!

Contexto del Programa
A. Diagnéstico

Guanajuato, el sexto Estado més poblado de la Republica Mexicana, con 5, 817,614 habitantes, poses una gran
diversidad social que refleja contrastes importantes en su poblacién. Guanajuato tiene un gran rato, pues, un
42.4% de la poblacién vive en situacién de pobreza. De ahl que, el Gobierno del Estade ha disefado e
implementado politicas pablicas, programas y acciones enfocadas a las personas en esa situacion. Asi pues, la
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“Estrategia Impulso Social” ha logrado conjuntar los esfuerzos de las diversas dependencias y entidades, a
través de la realizacion de acciones transversales. Esta estrategia integra a aproximadamente 1, 194,884
personas que habitan, en 339 zonas de atencion prioritaria, reduciendo la pobreza en 6.2 %, de los cuales, un
4.4 % se abatié en los dos Ultimos afos, impactando positivamente la medicion de Ia pobreza multidimensional
que evaliia CONEVAL.

Par lo antes expuesto, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida
de las familias y poblacion vulnerable del Estado de Guanajuato para asi posibilitar el desarrolic integral de la
familia y de los individuos en condiciones de- indefensién, pobreza o desventaja social, el Gobierno de Estado
de Guanajuato, a través del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Guanajuato ha
puesto en marcha el Programa Todos Adelante GTO para el Ejercicio Fiscal 2020.

B. Antecedentes del programa

De 2012 a 2018 el Programa de Apoyos Sociales a Personas en Situacién de Vulnerabilidad ayudé a 31,812
guanajuatenses y a sus familias & superar alguna situacion emergente o contingenie que ponia en riesgo su
salud. o comprometia su calidad de vida, Al no contar con los recursos econémicos necesarios para afrontar este
tipo de situaciones, el Programa de Apoyos Sociales a Personas en Situacion de Vuinerabilidad —hoy, «Todos
Adélante GTOx»— brindd ayuda inmediata a los ciudadanos y posibilité asi que sus familias pudieran salir
adelante sin comprometer su patrimonio.

Asi mismo, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 01 de septiembre - del ejercicio 2018, DIF
Estatal apoyé en las gestiones ds repatriacién y traslado de 72 adolescentes que intentaron migrar de forma no
acompafiada y que se encontraron bajo resguardo de albergues nacionales fronterizos.

C. Alineacidn programatica

Este programa se encuentra alineado al Pian Estatal de Desarrotlo Guanajuatc 2040, a la linea estratégica 1.3.
«Grupos de Atencion Prioritaria.- Fortalecer el desarrolic y capacidades de los grupos poblacionales de atencidn
primaria, con el fin de permitir su incorporacién exitosa en todos jos ambitos de la sociedads .Objetivo 1.3.1.
«wAsegurar las condiciones para el desarrollo pleno e igualitario de los grupos prioritarios del estadoy.

Asl mismo, este programa se encuentra alineado al Programa de Gobierno 2018-2024, dentro del Eje Desarrollo
Social y Humano, concretamente en el fin gubemamental 2.1. Reducir la Pobreza y en el objetivo 2.1.1;
Contribuir al Combate a la Pobreza con el Mejoramiento de la Situacién, Familiar,

D. Enfoque de derechos

El programa «Todos Adelante GTO» busca garantizar et derecho de acceso a la asistencia social a toda aquella
persona sujeta a ésta, consagrado en la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en sus articulos 4
fracciones V, VI, VI VIIL X X, X1, XHE XBE 13, fraccion | y 18 de fa Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social,

E. Disefio

El Programa «Todos Adelante GTO» ha sido disefiado de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales, asi como por la Guia para la Operacién del Monitorea y
Evaluacién de los Programas Sociales Estatales,

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo unico. Se expiden las Reglas de operacién del Programa «Todos Adelante GTO» para el Ejercicio
Fiscal 2020, para quedar en los términos siguientas:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «TODOS ADELANTE GTO» PARA EL EJERCICIO FISCAL
2020

Capituio |
Disposiciones preliminares

Objete de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacién tienen por objeto regular la ejecucién eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del proyecto de inversion Q0108 «Todos Adelante GTO», autorizado en fa Ley del Prestipuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020.

Ambitos de validez

«Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico.
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Articulo 2.‘Estas regias de operacién son obligatorias para todas las personas, servidoras y servidores publicos,
dependencias, enfidades y demés instancias que intervengan en ei funcicnamiento del programa durante el
sjercicio fiscal 2020 o, en su caso, mientras dure la ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable

Articulo 3. Lo dispuesto en estas regias de operacién es sin perjuicio de lo que establece la Ley sobre &!
Sistema Estatal de Asistencia Social y el resto del marco juridico aplicable.

Glosario

Articulo 4, Para los sfectos de estas reglas de operacién debe atenderse 2 las definiciones  siguientes:

. Brigadas: Eventos de servicios tales como actos y asesorias juridicas ¥ tramites administrativos, de
calidad y gratuitos de manera directa de instituciones federales, estatales y municipales de las diferentes
dependencias y enfidades participantes;

1. Contraloria Social; Es la participacion de las perscnas beneficiarias de los programas sociales estatales
u otros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y
evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidos en estos, 1a
correcta aplicacion de los recursos asignades a fos mismos, asi como del adecuado actuar de los
servidores plblicos responsables de estos;

Hl. Coordinacién: La Coordinacién de Servicios Asistenciales;
IV. ‘Comité: E! Comité de Apoyos Sociaies a Personas en Situacién de Vulnerabilidad;
V. DIF Estatal: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;

VI. DIF Municipales: Sistemas para ¢l Desarrolio Integral de la Familia de tos municipios del Estado de
Guanajuato;

Vil Direccion: La Direccidn de Fortalecimiento Familiar;

Viil. Unidades Participantes: Dependencias y entidades del orden municipal, estatal y federal que participen
en el desarrollo del evento de “Asesoria en mi Comunidad”;

IX. Programa: E! Programa «Todos Adelante GTO» para el Ejercicio Fiscal 2020;

X. Reglamento: El reglamento de Ia Ley de Desarrolic Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

Xi. Reglas de operacién: Las Reglas de Operacion del Programa «Todos Adelante GTO» para el Ejercicio
Fiscal 2020;

XIl. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

XMl Tejido Social: El grupo de mujeres y hombres que comparien origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XIV.Zonas de atencién prioritaria: Conjunto de localidades urbanas o rurales definidas por la Secretaria,
con base en los indices de marginacién y rezago social, caracterizadas por su poblacion que vive
condiciones de vuinerabilidad.

Capitulo It
Programa
Analisis logico
Articulo 5. La matriz de marco 16gico def programa debe revisarse, actualizarse y difundirse por fa Coordinacion
de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Insiifucional de DIF Estatal a través de las piataformas de
transparencia correspondientes, de conformidad con 1a Ley de Transparencia y Accese a Ia Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato.

El disefio de este programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi como ala
Guia de Operacion del Monitoreo y la Evaluacién de los Programas Sociales Estatales.

ta metodologia del marco idgico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por ei medio que
disponga la Secretaria de Finanzas Inversién y Administracién.
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El impacto esperado del programa es  contribuir a la construceién, con ios ciidadanos, de un tejido social sano,
equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social, mediante el incremento de las
capacidades de autogestion y las alternativas de ingreso y empleo de 2 poblacién menos favorecida en un
marco de respeto a las garantias sociales de dignidad y seguridad juridica.

El programa tiene el propdsito de incrementar las afternativas e ingreso y empleo para la poblacion en situacion
de pobreza.

El programa tiene por componente, apoyos sociales para mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Este componente se desarrolla a través del proceso de otorgamiento de apoyos y prestacion de servicios
asistenciales a personas en condiciones de vulnerabilidad que acuden a DIF Estatal.

Objetivo general
Articulo 6. El objetivo general del programa es contribuir al mejoramiento de fas circunstancias y condiciones de
vida de fas familias y poblacion vulnerable del Estado de Guanajuato para asi posibilitar el desarrollo integral de
la familia y de los individuos en.condiciones de indefensién, pobreza o desventaja social, mediante el
otorgamiento de apoyos econémicos o en especie.

Objetivos especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

L Apoyar a la poblacién mas vulnerable del Estado de Guanajuato que asi o solicite, mediarite el
otorgamiento de apoyos asistenciales, documentando su condicién particular mediante un estudio
socioeconémico y un diagnéstico social, para asi contribuir a fa mejora continua de Ia calidad de
vida de los guanajuatenses;

I Coadyuvar con las diferentes areas del DIF Estatal coordinadoras de programas de apoyo, asi
como con otras Dependencias y Entidades que por su naturaleza atiendan problemadticas de indole
social, canalizando casos que se encuentren en el supuesto de cobertura para su valoracion y
atencion;

1. Colaborar con las familias guanajuatenses en las gestiones de repatriacion y traslado de nifias,
nifios y adolescentes en situacién de migracién no acompanada, que se encuéntren resguardados
en un albergue fronterizo para garantizar su retorno en condiciones de seguridad; y

v, Coordinar esfuerzos trasversales para posibilitar el acercamiento de servicios gubernamentales
ofrecidos por diferentes dependencias y eéntidades a las zonas mas alejadas de las cabeceras
municipales para que los ciudadanos puedan acceder a ellos sin importar la ubicacion geografica
en la que se encuentren.

Alca 8 g dencia y repercusion

Articulo 8. La trascendencia y repercusion del programa es:

Ji A largo plazo: Coordinar proyectos de vinculacion interinstitucional y fuentes de financiamiento del
desarrollo social que coadyuve a promocionar el acceso a Ia asistencia social para la poblacion en
situacién de pobreza o vulnerabilidad, contribuyendo con la solucidn de circunstancias que
comprometan su calidad de vida y condicionen su accese 2 una vida plena y productiva:

it A mediano plazo: Otorgar apoyos sociales a la poblacidn guanajuatense en condiciones de
vulnerabilidad y/o desventaja social mediante la donacion de bienes 6 servicios necesarios para
garantizar su seguridad fisica y/o psicolégica y asi contribuir a mejorar 1a calidad de vida en el
estado; y

. A corto plazo: otorgar 3 la poblacién en condiciones de riesgo ¢ wilnerabilidad un apoyo sogial
necesario para mejorar su calidad de vida y afrontar alguna situacién particular que afecte
directamente su salud, integridad, patrimonio o su seguridad social.

Tipo de programa
Articulo 9. El programa es de transferencia de bienes materiales y prestacién de servicios.

Poblacién potencial

Articulo 10. La pobiacion potencial dal programa esta conformada por aquellas personas consideradas como
sujetos de asistencia social, de acuerdo ai articulo 4 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social. De
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acuerdo con CONEVAL, la poblacioh en situacion de vulnerabilidad por presentar alguna carentia social es de 1,
780,651 guanajuatenses en 2016,

Poblacién objetivo
Articulo 11. Es pobiacion objetivo del programa toda aquella persona que considerada como sujeto de
asistencia social, de acuerdo at articulo 4 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, que sclicite
alguno de los apoyos promovidos por el programa y gue preferentemente habite en las zonas de atencion
pricritaria. Se estima una demanda de al menos 50,000 personas.

Poblacion beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 12. La poblacidn eslimada beneficiada directamente por el programa esta constituida por todo aquel
ciudadano considerado como sujeto de asistencia social de acuerdo al articulo 4 de la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social y que acuda a solicitar algiin apoyo. Se estipula una meta sobre demanda de 366
personas beneficiarias directas.

Cobertura
Articulo 13. El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

La Direccién debe dar preferencia a aquellas zonas de atencién prioritaria definidas por la Secretaria en los
términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad responsable del programa
Articulo 14, El programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducto de la Direccién.

Lea Direccion es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacion original
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccién debe procesar la informacién distinguiendo a las personas
que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo (hombre/mujer) y edad asi como garantizar la proteccion
de los derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en término
de las disposiciones normativas en caso de nifias nifios y adolescentes.

Difusion
Articulo 15, La Direccién, conjuntamente con la Unidad de Comunicacion Social del organismo, son
responsables de la difusion del programa.
Capitulo Hi
Apoyos
Tipo y descripcion de los apoyos
Articulo 16. A través del programa pueden otorgarse apoyos econoémicos, en especie y prestacion de servicios.
La Direccitn realizara las gestiones administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos
que’ se determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo; la
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios electronicos de dispersion de
fecursos.
Apoyos econémicos
Articulo 17. Los apoyos econdmicos consisten en el pago de una determinada cantidad de dinero en favor de
personas fisicas o morales que hayan prestado o vayan a prestar servicios a personas beneficiarias.
Estos apoyos pueden otorgarse en los supuestos siguientes:
L. Para el pago de adeudos contraidos por las personas beneficiarias por los conceptos siguientes:
a) Gastos hospitalarios;
b} Gastos funerarios;
¢) Gastos en tratamientos dentales; y
d). Tratamientos médicos.
it Para el pago de servicios siguientes:
a} Honorarios médicos por concepto de cirugias o tratamientos;

b} Castos hospitalarios por concepto de cirugias o tratamientos;

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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¢} Gastos hospitalarios por concepto de estudios médicos;
d) Servicios relacionados con tratamientos médicos,
e} Sarvicios relacionados con la fabricacién y seguimiento de protesis;

f}  Servicios de albergue, asilo- o alojamiento y otros servicios accesorios para personas sujetas de
asistencia social;

g} Transporte de personas; y

h) Pasajes aéreos y custodia para nifias, nifics y adolescenies resguardados en albergues fronterizos y
que son trasladados hacia sus domicilios en el Estado de Guanajuata.

Apoyos en especie
Articulo 18. Los apoyos en especie consisten en la entrega a las personas beneficiarias, en caracter de
donacién, de cualquiera de los bienes siguientes:

. Oresis;
i instrumental de cocina basico destinado al uso def hogar;
H.  Pafales;

. Mobiliario diverso destinado a la mejora de la calidad de vida las personas beneficiarias en el que se
incluyen camas, catres, colchonetas y otros similares;

V. Leche en poivo para nifias y nifos;
VI.  Medicamento;
Vil Material de curacion: y

ViiL Insumos destinados a ser utilizados dentro de un tratamiento médico

Prestacion de servicios

Articulo 19. A través del programa también pueden otorgarse servicios a través de brigadas. Estos gervicios se
realizan mediante actos y asesorias juridicas, brindadas de manera personal o en conjunto a la poblacion que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad o que habita en zonas alejadas de las cabeceras municipales.

Apoyo individual y tnico
Articulo 20. Los apoyos y servicios brindedos en virtud del programa son de caracter individual y sélo podra ser
otorgado por Unica ocasién en el ejercicio fiscal, por lo cual las personas beneficiarias del programa sélo podran
recibir un apoyo o servisic de los contemplados en las presentes reglas de operacion, durante el afio 2020,

Tratandose de pasajes aéreos y custodia para de nifias, nifios y adolescentes resguardados en albergues
fronterizos y que son trasladados hacia sus domicitios en ¢l Estado de Guanajuato, estos podrén otorgarse en

més de una ocasién durante el gjercicio fiscal.
Monto del apoyo

Articulo 21. Los apoyos en dinero o en especie que se otorguen a fa pérsona beneficiaria no podran exceder de
veinte mil pesos.

£l monto a que se refiere el parrafo anterior puede ser rebasado hasta liegar al méxime de setenta mil pesos en
los supuestos siguientes:

3 Cuando se trate de aigun bien o servicio indivisible necesario para la integracion del solicitante a una
vida plena y productiva; y

i Cuando se acredite que de no recibir el apoyo, Ia vida de la persona se encuentra en riesgo.
Este monto méximo no aplicard para los apoyos que resulten por concepto del pago de servicios de albergue,
asilo o alojamiento de personas sujetas de asistencia social, asi como para la repatriacién de nifias, nifios y
adolescentes; en cuyos cagos podran rebasarse log maximos establecidos.

Metas fisicas programadas
Articulo 22, El programa tiene como metas fisicas las siguientes:

«Este prog es pil ajenc a quier partide politico.
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I Apoyos otorgados-a personas en condiciones de vuinerabilidad;

. Apoyo con iraslados desde fa frontera norte hasia su domicilio de nifias, nifios y adolescentes
\gsguardadas en albergues fronterizos y que son trasladados hacia sus domicilios en el Estado de
uanajuato; y

il Ac&gs, asesorias juridicas y trémites administrativos a personas en condiciones de vulnerabilidad que
habitan en localidades alejadas de cabecsra municipal.

La Direccion debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion prioritaria.

Acceso

Articulo 23, El acceso al programa es a fravés de las formas siguientes:

. Apoyos otorgados a personas en condiciones de vulnerabilidad: Una solicitud presentada por la
persona interesada. La solicitud de apoyo debe presentarse por escrifo y debe ser suscrita por la
persona que serd beneficiaria, su representante legal ¢ por cualquier pariente consangulneo en linea
recta sin limitacion de grado o en linea colateral;

i. . Apoyos traslado aéreo y custodia para nifias, nifios y adolescentes en situacion de migracidn: A
solicitud de madres, padres o pergonas tutorag de nifia, nifio y adolescente a repafriar una vez recibido
el oficio de notificacion por parte del albergue fronterizo; y

WL Actos, asesorias juridicas y trémites administrativos: A través del registro de ingreso de la persona
interesada a la brigada.

Criterios de elegibilidad
Articulo 24, Pueden ser beneficiarias del programa las personas que radiquen o transiten por el estado de
Guanajuato y que por su condicion sociales o econdmicas se encuenire en un estado de riesgo o vuinerabilidad.

Asi mismo, Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las persenas que cumplan los criterios de
slegibilidad siguientes:

i Las nifias, nifios y adolescentes que tengan hasta 17 aflos al momento de que la Direccion reciba el
oficio de notificacion por parte de responsable de albergue fronterizo, para el caso de repatriaciones; y

. Las nifias, nifios y adolescentes que tengan hasta 17 aftos al momento - de que ta Direccion reciba el

oficio de solicitud de resguardo por parte del Instituto Nacional de Migracion, para el caso de resguardo
temporal.

Requisitos generales
Articulo 25. Para poder ser seleccionados como persona beneficiaria del programa, los interesados deben
reunir los requisitos generales siguientes:
1. Para los apoyos que se refieren en los articulos 17 y 18, a excepcitn de los pasajes aéreos y custodia
para nifas, niftos y adolescentes resguardados en albergues fronterizos y que son trasladados hacia
sus domicilios en el Estado de Guanajuato, se requerira:

a} - Estudio sociceconomico y diagnéstico social de los gie se desprenda que su nivel de vulnerabilidad es
medio o aito;

b} Solicitud en la que explique brevemente el motivo de su peticion, asi como el apoyo que reguiere;
¢) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona beneficiaria;
d} Copia simple de un comprobanie de domicilio de 'a persona beneficiaria;

@} Copia simpie de alguna identificacion oficial con fotografia de la persona beneficiaria expedida por la
autoridad competents, en caso de ser mayor de edad; y

f) Copia simple de alguna identificacion oficial con fotografia del solicitante, en caso de que sea una
persona diferente a la beneficiada.

sEste prog esp ajenc a qidier partido polftico.
Wueda prohibido s uso para fines al d fio social
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I Para acceder a los servicios descritos en el articule 19, bastara con que la persona interesada
realice su registro de ingreso & la brigada.

Las brigadas seréan realizadas previa solicitud de fos DIF Municipales, dirigida al DIF Estatal.

Requisitos excusables e inexcusables
Articulo 28. Los requisitos a que aluden los incisos a) y b} de la fraccién | del articulo anterior son inexcusables,

En caso de que la persona que requiere el apoye manifieste bajo protesta de decir verdad que no cuenta con
todos o alguno de los documentos: mencionados en los incisos ¢), d}, e} y f} de fa fraccisn | del articulo anterior,
bastara tener por cubiertos los criterios de elegibilidad.

En casc de que exista un desastre natural o un hecho del hombre asi dictaminado por alguna autoridad
competente, se exousara de los requisitos mencionados en las fracciones los incisos b), <), di,e)yfidela
fraccion 1 del articulo anterior, mieniras que para dar cumplimiento al requisito mencionado en el inciso a) de la
fraccién | del mismo articulo, bastara su firma autégrafa o huella digital en un padrén de personas beneficiarias,

Requisitos especiales para apoyos de caracter médico
Articulo 27. En el supuesto de que el solicitante requiera prétesis, medicamentos, material de curacién ¢ apoyo
economico para cualquier tipo de gasto hospitalario o servicio médico, debe presentar, seglin corresponda, un
diagnéstico médico o receta médica original emitida por su médico tratante.

El diagndstico & receta médica, al momento de su presentacion anie la Coordinacion, no debe tener mas de
freinta dias naturales de haber sido expedida,

Requisito para pago de adeudos
Articulo 28. En caso de solicitar apoyos ecenémicos para el pago de cualquier tipo de adeudo, la persona
interesada debe ingresar una constancia de adeudo en hoja membretada del proveedor o prestador del sarvicio
en la que se especifique el concepto del adeudo, nimero telefénico, direccion y datos fiscales.
Requisitos para el pago de servicios de albergue, asilo o alojamiento
Articulo 29. En caso de solicitar apoyo econémico para &l pago de servicios de albergue, asilo o alojamiento de
personas sujetas de asistencia social, ef DIF Estatal a través de la Direccién o los DIF Municipales a través de
las Procuradurias Auxiliares deben presentar los requisitos siguientes:

L. Cotizacién y presupuesto donds se indique el nombre y ubicacion del albergue que habria de brindar el
servicio, asi como costo anual mensual y semestral del mismo:

{l.  Una carta intencién donde se sustente la voluntad del beneficiario de ser ingresado a la institucidn donde
se solicita el servicio. Esta carta deberd ser suscrita por el beneficiario o su representante legal; y

Hil. Carta compromiso donde se comprometan al seguimiento de la persona canalizada,

Requisitos para el pago de transporte aéreo y custodia
Articulo 30, Tratandose de pasajes aéreos y custodia de nifas, nikos y adolescentes en situacién de migracion,
se deberan cumplir Jos requisitos sigulentes:
a) De nifa, nifio y adolescente migrante:
f Copia simple de CURP; y

ik Copia simple de documento oficial con fotografia (pasaporte, certificado de estudios, cédula de
identidad.

b) De fa madre, padre o tutor:
L Copia simple de CURP;
. Copia simple de identificacién oficial con fotografia;
1A Copia simple de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses; y
V. Escrito libre de solicitud de apoyo para el traslado de su hija, hijo o familia

. Requisitos para la prestacion de actos, servicios y trémites en brigadas
Articulo 31. Traténdose de los requisitos para fa prestacion de acios, servicios y tramites deberan cubrirse los
requisitos siguientes:

«Este programa es publico, ajero 2 cualgquisr partido politico,
Queda prohibide su uso para fines tf al sociala
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k Para eleccion de las comunidades en las cuales se pretenda realizar la Brigada:

a} Que la comunidad no cuente con Oficialia del Registro Civil; y

b} Que el DIF Municipal remita a la Coordinacion una solicitud para la realizacion de la Brigada.
Il Encaso de los beneficiarios que asistan a la brigada’

4} Que habiten en el Estado de Guanajuato; y

b} Que cumpian con los requisitos adicicnales solicitados por la dependencia en la que requiera el
servicio.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 32. Las personas interesadas en obtener alguno de los apoyos del programa deben presentar sus
requisitos dentro los siguientes periodos:

E Para apoyos economicos 0 en especie oforgados a personas en condiciones de vulnerabilidad, seré
durante el periodo comprendido entre el 8 de enero y el 30 de octubre de 2020;

it Para traslados aéreos y custodia, durante todo el afio 2020; y

Itk Para asesorias juridicas, la recepcion del oficio y formato a la Coordinacidn sera dentro los 10 dias .
habiles a partir de la fecha de haber recibido la invitacién a participar en el programa en el caso de los
DIF Municipales, y los beneficiarios los presentaran en el desarrolio del evento al solicitar el servicio
que requieran,

La Coordinacién puede establecer periodos para fa recepcion y trémite de solicitudes respecto a uno o més de
los apoyos a que se refieren los articulos 17 y 18 de estas reglas, a fin de propiciar una distribucién equitativa
de los apoyos y una mayor cobertura del programa. Para efecto de lo anterior, la Coordinacién debe publicar en
su tablero de avisos los calendarios que apruebe con por lo menos cinco dias habiles de anticipacion al inicio del
o de los plazos que establezca,

Contingencias
Articulo 33. No sera aplicable lo dispuesto en los articulos 25, 26 y 27 de estas reglas cuando se trate de
personas afectadas por desastres. En este supuesto, la Direccion realizara las gestiones necesarias para
facilitar el acceso a los apoyos del programa.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 34, Las personas interesadas deben presentar los requisitos a que se refieren los articulos 25, 27, 28 y
30 ante la Coordinacion o ante cualquiera de las instancias con que se realice la articulacion para la ejecucion
de las presentes Reglas de Operacién, pudiendo ser éstas las siguientes:

I DIF Municipales y sus Procuradurias Auxiliares; y
t.  Dependencias y Entidades de Gobierno del Estado, de acuerdo a sus respectivas competencias.

Las personas beneficiarias deben presentar su solicitud directamente en las oficinas de fa Coordinacion: La
Coordinacion también podra atender aquellas solicitudes que les sean remitidas por aiguna otra dependencia o
entidad gubernamental. En este supuesto se debe tener por presentada la solicitud en aquella fecha en que sea
materiaimente remitida a la Coordinacion.

Ubicacion de las ofici
Articulo 35. Los requisitos a que se refiere el articulo 25 deben presentarse en las oficinas de Ja Direccion
ubicadas en Paseo de la Presa nimero 83-A; Zona Centro, Guanajuato, Gto. C.P. 36000.

Criterios de seleccioén
Articulo 36. DIF Estatal dard la atencion que corresponda a las solicitudes de las personas interesadas
conforme al orden de su presentacién y hasta donde el presupuesto asignado ai Programa lo permita.

DIF Estatal debe dar preferencia a aquellas zonas de atencidn prioritaria definidas por la Secretaria de
Desarrolio Social y Humano en los términos que establezeca la normativa aplicable, asi como a aquellas.
solicitudes de cuyo apoyo dependa ia salud y vida de la persona.

«Esta progr es pablico, ajenc a cualquier partido politico.
Queda prehibide su uso para fines distintos al desarrollo socials
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Padrén de personas beneficiarias

Articulo 37. La Direccion debe Integrar y actualizar el padrén de las personas bereficiarias del programa de
conformidad a los Lineamientos para la Integracion, Operacidén v Actualizacién del Padrén Estatal de
Beneficiarios de los Programas de Desarrolle Social y Humano,

Para la integracién del padrén la Direccién puede auxiliarse de fos DIF Municipales en los términos de los
convenios de colaboracion que para tal efecto se celebren,

El padron debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determine la Coordinacién de
Planeacion, Seguimiento y Desarralio Institucional de DIF Estatal.

El padrén a que alude este articulo serd plblico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas v
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable; la Direccién
y/o ta Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrolio Institucional de DIF Estatal, debe remitirlo 2 1a
Direccién General de Padrones Sociales Infarmacion Social de la Secretaria, y proveer lo necesario para su
publicacidn -en las plataformas de transparencia correspondientes, en los términos y formas previstas en los
lineamientos que para tal efectc se emitan por esta Ultima, de conformidad con o establecide en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para ef Estado de Guanajuato, y demas normativa aplicable.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 38. Ei procedimiento de acceso al programa, de acuerdo con cada una de sus formas, comprenden las
fases siguientes:

I Apoyos referidos en el articulo 17 y 18, a excepcién a excepcidn de los pasajes aéreos y custodia para
nifias, nifios y adolescentes resguardados en albergues fronterizos y que son trasladados hacia sus
domicilios en el Estado de Guanajuato:

a) Recepcién de solicitudes, la cual debe realizarse desde el 9 de enero y hasta el 30 de octubre
de 2020;

b} Seleccion, gue consiste en verificar ef cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, aplicar ios
criterios de seleccion establecidos y construir el padrén de personas beneficiarias, lo que debe
realizarse a mas tardar el 21 de diciembre 2020; y

¢) Entrega de los apoyos, que consiste en hacer llegar el apoyo a aquellas personas gque hayan
resultado seleccionadas, esto dentro de log 20 dias hébiles posteriores a su solicitud.

Il Apoyo de pasajes aéreos y custodia para nifias, niftos y adolescentes en situacion de migracion:

a) El responsable de albergue fronterizo debera enviar a la Coordinacién oficio de notificacion,
en el que se informa sobre el resguardo de una nifia, nific o adolescentes con domicilio en el
Estado de Guanajuato, asi como datos para la localizacidn de familiares:

b) La Coordinacién contactaré con los familiares de la nifta, nifio ¢ adolescente a fin de indicaries
sobre su resguardo en un albergue fronterizo. E! contacto debe realizarse en las 24 horas
siguientes de haber recibido e! oficio de notificacin por parte del albergue fronterizo;

¢) En el caso de gue los familiares acepten ef apoyo para la repatriacion, se solicitaran los
requisitos a fin de que puedan ser recibidos ante la Coordinacién, o en las oficinas de las
Procuradurias Auxiliares de los DIF Municipales, a fin de que los remitan de inmediato 4 la
Coordinacion; y

d) Cumplidos los requisitos, y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién del oficio
de notificacién, ja Coordinacién deberd informar a Ia familia y los DIE Municipaies el dia y la
hora en que la nifia, nific o adolescente legard al Estado de Guanajuato

. Brigadas:
a) Convocatoria e invitacion a DIF Municipales. La cual consiste en que le Direccidn envie oficio
a los 46 DIF Municipales en el cual convoca a participar en el programa:

«Este programa es publico, afeno a cualquier partide politice.
Queda prohibido su use para fines distintos al desarrollo seclals
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b) Recepcion de solicitudes. A partir de la fecha de recepcion de invitacion, los DIF Municipales
contarén con 10 dias habiles para dar respussta y proponer las comunidades beneficiarias;

€) Programacion anual de Brigadas. De acuerdo ai orden de recepcién de solicitudes por parte
de fos DIF Municipales, ia coordinacion realiza la programacién anual de Brigadas del
programa;

d) Ratificacién de comunidad y fecha de Brigada. La primera semana de febrero la Direccion
mediante oficic envia respuesta a los DIF Municipales ratificando la comunidad beneficiaria ¥
la fecha del evento;

8) Dependencias participantes. La Direccién presenta oficio ¥ programacién anual ante las
dependencias federales y estatales para participar en las Brigadas con los servicios y tramites
que proporcicnen; y

fy Desarrolio de una Brigada y entrega de bien o servicio. Previa difusién de la Brigada por parte
del DIF Municipal, y una vez instalados en la comunidad, se realiza un regisiro general de los
participantes de Jos servicios y en ese momento se les entrega una ficha numerada para que
se presenten en la mesa de atencién de la dependencia que requieran, o bien la ficha para
realizar el acto juridico.

En el supuesto de que el programa se implemente en zonas de atencién prioritaria, deben observarse los
lineamientos para la integracién y funcionamiento de la estructuras de participacion: social que elabore ‘la
Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para ei Desarrolio Social y Humano.

La Coordinacién podra atender aquellas solicitudes que les sean remitidas por alguna ofra dependencia o
entidad gubernamental. En este supuesto se debe tener por presentada la solicitud en aguella facha en que sea
materialmente remitida a la Coordinacién.

Colaboracién
Articulo 39. La Direccion puede ejecutar el Programa Todos Adelante GTO directamente o a través de la
colaboracion de las siguientes instancias:

k Direcciones sustantivas de DIF Estatal a que se refiere el articulo 4, fraccion I, del Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;

Il DIF Municipales; y sus Procuradurias Auxiliares;

. Dependencias y Entidades de Gobierno del Estado, de acuerdo a sus respectivas competencias.
Los convenios y comunicaciones que las entidades publicas participantes formalicen en virtud de la ejecucion
del programa deben realizarse, preferentemente, mediante el uso de firma electrénica certificada por la

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 40. La Coordinacion es responsable de verificar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad.

Actos de verificacién
Articulo 41. La Coordinacion es responsable de verificar que las personas interesadas cumplan con los
requisitos a que alude el articulo 24 de estas reglas de operacion, mediante

Unidad administrativa responsable de la seleccion
Articulo 42, Ei Comité, la Direccién y la Coordinacién, dentro de los ambitos de sus respectivas competencias,
son responsables de aplicar os criterios de seleccion establecidos en el articuio 36 de estas reglas de
operacion.
Definicion del monto del apoyo
Articulo 43. El Comité y la Direccidn, segun corresponda, deben definir el tipo; las caracteristicas y el monto del
apoyo que habra de otorgarse a cada persona beneficiaria considerando los aspectos siguientes:
L La desventaja socioeconémica en la que se encuentre;
I Ensucaso, el impacto que el apoyo tendria en nifias, nifies y adolescentes involucrados,
il El impacto que el apoyo tendria sobre la familia nuclear del beneficiario;
V. Las implicaciones que tiene el apoyo para la vida o salud de la persona beneficiaria;

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico,
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V.  Siencuanto a su utilidad los bienes ¢ servicios solicitades son divisibles o indivisibles: y

Vi Las demas circunstancias especificas que haya aducido 18 persond solicitante como motivacion de su
peticién.

Lo dispuests en este articulo no serd aplicable al pago de pasajes aéreos y custodia para nifias, nifos y
adolescentes resguardados en albergues fronterizos y que son trasladados hacia sus domicilios en el Estado de
Guanajuato ni a brigadas.

Entrega de [os apoyos econémicos
Articulo 44. La Coordinacion debe informar a la persona beneficiaria de |a autorizacién del apoyo econémico en
su favor, precisando el monto del mismo.

La Coordinacion debe enterar del apoyo -econémico: directamente a ia persona fisica 0 moral con-la que la
persona beneficiaria haya contraido el adeudo o que vaya a prestarle el servicio, recabando. el comprobante
fiscal correspondiente. No procedera ningun tipo de pago a instituciones bancarias o de crédito.

En ningtin caso debe entregarse el apoyo econdmico directamente a la persona beneficiaria,

Entrega de los apoyos en especie
Articulo 45, Solo cuando resulte imposible para la persona beneficiaria recoger el apoyo en especie que le
haya sido autorizado, personalmente o por conducto de una persona expresamente facultada para ello, la
Unidad debe entregarle el apoyo en su domicilic. En todos los demas casos correrd a cuenta de la persona
beneficiaria recoger el apoyo autorizado.

La entrega de los apoyos en los domicilios de las personas beneficiarias dependera de ia disponibilidad de
vehiculos asignados para tal fin,

Entrega de los servicios en brigadas
Articulo 46. Traténdose de actos, asesorias juridicas y tramites de las brigadas, los servicios son gratuitos, de
manera directa, en un solc momento y se entregan en el desarrollo de la brigada y en el municipio
correspondiente.

Conclusién del procedimiento
Articulo 47, Puede darse por terminado el proceso de operacion sin resolver el fonde de la peticion de la
persona solicitante, en los casos siguientes!

K Cuando la persona beneficiaria se desista de su pelicidn;

1. Cuando la persona beneficiaria fallezca durante el trdmite de su solicitud;

1. Cuando se acredite la extincién de la necesidad del bien o servicio solicitado por la persona
peticionaria;

v. Cuando no sea posible localizar a la persona peticionaria en su domicilio después de dos visitas
realizadas para aplicar el estudio secioecondmico correspondiente,

V. Cuando la persona beneficiaria no facilite la integracidon de su expediente;

Vi Cuando el proveedor del servicio no emita un comprobante fiscal en un plazo no mayor a veinte
dias habiles a partir de haber sido solicitado;

Vil Cuando no se cuente con la suficiencia presupuestal requerida para satisfacer la necesidad del
peticionario; y

VilL En los demas casos que se desprendan de las reglas.
Comprobacion
Articulo 48. La Coordinacion o, en su caso, las instancias que colaboren en la ejecucion del programa en los
términos del articulo 33 de estas reglas de operacién, deben comprobar 12 entrega de los apoyos derivados del

programa recabando la firma o huella digital de la persona beneficiaria o de quien tenga su representacién
juridica,

En caso de tratarse de un apoyo econdmico, fa comprobacién del mismo se flevara a cabo con el comprobante
fiscal expedido por el prestador de servicios.

«Este programa es publico, ajeno a cualquisr partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a desarrolfo sacials
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Eni caso de tratarse de un apoyo en especie, 1a comprobacion se realizaré a través del contrato de adquisicidn o
cenvenio, asi como con la factura que expida el proveedor adjudicado.

Capitulo V
Comité de Apoyos Sociales a Personas en Situacién de Vulnerabilidad

Competencia del Comité
Articulo 49. Es atribucién del Comité autorizar aquelios apoyos otorgados a personas en condiciones de
vulnerabilidad que excedan de veinte mil pesos.

Tratandose del apoyo para el pago de servicios de albergue, asilo o alojamiento, sera competencia del comité
autorizar aquelios apoyos que excedan de cien mil pesos.

Lo dispuesto en este articulo no serd aplicable al pago de pasajes agreos y custodia para nifias, nifos y
adolescentes resguardados en albergues fronterizos y que son trasladados hacia sus domicilios en el Estado de
(Guanajuato ni a brigadas.

Atribuciones
Articulo 50. En la operacion del programa, el Comité tiene las atribuciones siguientes:
kL Analizar los expedientes integrados por la Coordinacién que le correspondan cenocer con motivo de
su competencia;
I Seleccionar definitivamente a las personas beneficiarias y fijar el tipo, calidad y monto de los apoyos

cuando éstos excedan de veinte mil pesos, inclusive en los supuestos excepcionales del segundo
parrafo del articulo 21 de las reglas;

1. Analizar y valorar cualquier solicitud que refiera al pago de servicios de albergue, asilo o alojamiento
para personas sujetas de asistencia social y en su caso aprobar cualquier apoyo por este concepto
cuando el monto del apoye solicitado exceda de cien mil pesos; y

. Las demas que sean indispensables para €l ejercicio de la atribucion anterior y que se desprendan
de la operatividad del programa.
Sesiones
Articulo 51, El Comité sesionara las veces que resulten necesarias.
, integracién
Articulo 52. El Comité se conforma por los servidores plblicos siguientes:
1 La persona titular de la Direccion General del DIF Estatal, quien fungira como Presidente:
I La persona titular de la Direccién de Fortalecimiento Familiar, quien fungiréd como titular de la
Secretaria Técnica;
i La persona titular de la Subdireccion General Operativa del DIF Estatal, quien fungira como Vocal; y
. La persona titular de la Subdireccién General Administrativa del DIF Estatal, quien fungira como
Vocal.

En todas las sesiones del Comité debe estar presente la persona titular de ia Coordinacién, quien tendréa sélo

derecho a voz,

Personas invitadas
Articulo 53. Se podra invitar a las sesiones del comité a un representante del Organo Interno de Control del DIF
Estatal.

Quorum de asistencia
Articulo 54. El Comité sélo puede sesionar con la asistencia de todos sus miembros.

Quérum de votacién
Articulo 55. Las decisiones deben tomarse por unanimidad de votos.

Presidencia
Atticulo 56. El Presidente del Comité es el responsable de dirigir las sesiones pero puede ser suplido para tal
efecto por la persona titular de la Secretaria.

Ests prog es publico, ajenc a Iquier partido politico.
Queda prohibide su uso para fines distinfos al desarrolic socials
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Secretaria Técnica
Articulo 57. La Secretaria Técnica tiene las siguientes responsabilidades:

I Convocar a los integrantes del Comité con al menos un dia habil de anticipacion a la sesion,
asentando en ia convocatoria correspondiente, ¢! lugar, hora y orden del dia propuesto;

. Comprobar el quérum de asistencia y el de votacion:

WL Levantar constancia de las defiberaciones y resoluciones del Comité, recabando las firmas
correspondientes; y

V. Por conducto de la Coordinacion, dar ef seguimiento necesario a los apoyos aprobados.

Desarrollo de las sesiones
Articulo 58, Durante el desarrollo de las sesiones, se atenderd medularmente la siguiente orden del dia;

L Lista de asistencia y verificacion de quérum;
. Lectura y aprobacién del orden del dia;
1L Presentacion de solicitudes; y

v, Asuntos generales.

Capituio V1
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos
Articulo 59. Son derechos de las personas beneficiarias del programa ios siguientes:
k Ser tratados con dignidad y respeto;
I Presentar su solicitud para ser valorada por la Coordinacion;
. Recibir orientacién sobre los criterios de elegibilidad y seleccién, requisites, procedimiento de

acceso a los apoyos o beneficios del programa y demas cuestiones relacionadas con &f misnio de
manera clara, completa y oportuna;

. Ser informados sobre el estado que guardan sus peticiones;
V. Que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

Vi Recibir oportunamente los apoyos o beneficios dei programa cuando cumplan fos requisitos
establecidos y resuiten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

ViL Ser escuchados por las autoridades o personas servidoras plblicas responsables del programa
cuando asl lo soliciten;

Vil Interponer los medios a que alude el articulo 63 de estas reglas de operacion;

1X. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idiema espafiof;

X. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; ¥

Xh Los demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico
aplicable.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las persenas beneficiarias, a excepcion de los
establecidos en la fraccion Vi de este articulo.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucién del programa son respensables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechas a que alude este articulo.

La persona titular de la Direccién debe proveer o necesario para asegurar el cumplirmiento de lo dispuesto en el
parrafo anterior.

«Este programa es publico, ajenc a cualquisr partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio socials
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_Obligaciones
Articulo 80. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

E Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacion que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacién;

i, Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad ¢ que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas. asi como de proporcionar documentacion
apdcerifa o incompleta;

/iA Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en estas
reglas de operacién;

V. Tratar con respetc a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del
programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

V. Utilizar los insumos proporcionados en funcion de la situacién particular manifestada en su
solicitud;

Vi Informar a la Coordinacién sobre cualquier cambio en ia situacion que motivo la solicitud de apoyo
mientras este se encuentre en proceso de tramite;

Vil Hacer valer el apoyo econdmico que reciba ante el proveedor correspondiente e informar a la
Coordinacion de cualquier anomalia que detecte en el mismo para efecto de que ésta tome las
medidas pertinentes para que la persona beneficiaria pueda gozar plenamente del apoyo;

Vi, Previo requerimiento de la Direccidn, reintegrar dentro del plazo correspondiente los apoyos o
beneficios del programa cuando los destinen a un fin distinto al establecido conforme a las
presentes reglas de operacion o cuando se abstengan de ejercerios dentro del plazo

correspondiente;

IX. Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion del
programa;

X. Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa en la
investigacion de cualquier hecho referente a éste.

X1 Poner a disposicién de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas asi lo
requieran, la documentacion comprobatoria del ejercicio de os recursos otorgados; 'y

Xit, Las deméas que se desprendan de estas reglas de operacién y dei resto del marco juridico
aplicable. s

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 81. El presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuando
cumpla con lo establecido en estas reglas. La Direccion debe garantizar que protegerd y respetara los derechos
de las personas, impulsando |a igualdad de oporiunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de
discriminacion en razon de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos,
preferericias  sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales,
especialmente aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
No se considerara como violacién de los derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia presupuestal
del programa.

Sanciones

Articulo 62. Las personas beneficiarias del programa pueden ser sujetas a las sanciones previstas en las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Los procedimientos sancionatorios correspondientes seran
conocidos, sustanciados y resueltos por las autoridades competentes.

En caso de incumplimiente a la obligacién establecida en la fraccion it del articulo 60 de las Reglas de
operacion, las personas beneficiarias del Programa se procederé conforme a lo siguiente:

No podra ser susceptible de apoyo para este programa para el siguiente ejercicic fiscal, y se hara de
conocimiento de las autoridades competentes.

«Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido politico,
Queda prohibido su use para fines distintos al desarrollo soclals
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Les personas servidoras plblicas que incumplan las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién
serén sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato vy demas normativa
que resulte aplicable para cada caso en concrelo.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 83, Se pusde exigir el cumplimients de los servicios o entrega .de apoyos del programa. en los
siguientes casos:

L. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y Criterios para acceder a determinado
derecho, garantizado por el programa;

L. Cuando la persona beneficiada, exija aue se cumpla el programa en tiempo y forma; ¥

B Cuando no se pueda satisfacer foda la demanda de incorporacién al programa por resiricoidn
presupuestal y las personas exilan que las incorporaciones no sean claras o equitativas v sin
faveritismos, ni discriminacién.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en fas presentes Reglas de operacién, la persona interesada debe
solicifario por escrito a la unided administrativa responsable del programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedor a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su
peticidn.

E} escrito al que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes posteriores a
que tenga conocimiento de les causas establecidas en la fraccicnes que anteceden, en las oficinas del DIF
Estatal, ubicadas en Paseo de la Presa 89-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direccién resolvera en un plazo no mayor 2 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
recibido el escrito.

Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como les personas beneficiariag
de los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de 1a Direccién o de la
Coordinacién derivados del programa, pueden interponer el recurso de inconformidad o ef juicio de nulidad
previsto en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estads ¥ los Municipios de Guanajuato.

Formas de participacién social y corresponsabilidad social
Articulo €4. Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacién del programa de conformidad
con los Lineamientos para Ia Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participaciéon Social.
La Direccion debe propiciar la participacién dé las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y
vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacion de los recursos piblicos asignados
al programa.

Capitulo VI
Ejecucion
Instancia ejecutora
Articulo 65. La ejecucion del programa es responsabilidad de ta Dirsccion, por conducto de la Coordinacion.

Unidades administrativas responsables de la documentacién
Articulo 86. La Subdireccién General Administrativa, la Coordinacion de Evaluacion y Controf Administrative de
la Direccién y la Coordinacion, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, son responsables de
resguardar la documentacién original comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al presupuesto del
programa,
Mecanismos de coordinacién y colaboracién
Articulo 87. La Direccion debe establecer jos mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracion para la
implementacion y ejecucién del programa, a través de convenics con las dependencias federales, estataies y
municipales, asi como con instituciones privadas, con Ia finalidad de potenciar recursos, impacto social y evitar
duplicidad de acciones.
Concurrencia de recursos
Articulo 88, Las acciones que se ejecutan con los recursos det programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de la normativa aplicable

«Este programa es pibiico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibitdo su uso para fines distintos al desarrolio socialy
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Capitulo IX
Gasto

) Programacion presupuestal
Articulo 69. El programa «Todos Adelante GTO» Q0108 tiene asignado el presupuesto gue se determina en la
Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para ef Ejercicio Fiscal 2020.

Presupuesto maodificado y ejercido
Articulo 70. El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en
las plataformas de transparencia correspondientes; de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
tnformacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 71. La comprobacion del gasto se realizard a través de los informes trimestrales de la situacion
presupuestal del DIF Estatal en la Cuenta Poblica. La acreditacion del ejercicio se realizarg, en el supuesto de
apoyos econdmicos, a través de las facturas emitidas por los prestadores de servicios y de los contratos
formalizados con los proveedores en caso de los bienes que constituyen apoyos en especie.

Procedimiento para el reintegro
Articulo 72. En aquelios casos en donde por cualquier situacion el beneficiario no haya hecho uso del apoyo
otorgado, se procedera al reintegro de los recursos que para tal caso se hayan erogado. El procedimiento serd
el siguiente:

3 La persona beneficiaria notificara por escrito a la Direccion sobre la razén de la no utilizacién del apoyo
otorgado. A falta de esta notificacién la Coordinacion debera iniciar el procedimiento de oficio;

1. La Coordinacion solicitara al prestador de servicios la devolucion que corresponda al apoyo otorgado a
la persona beneficiaria;

it El prestador de servicios debera realizar un depésito o transferencia electronica a la cuenta bancaria
indicada; y

M. La Coordinacién notificara a la Direccién de Administracién de dicho depésito para su contabilizacion.

En aquellos casos en 105 que un apoyo social se encuentre en tramite de pago con algun prestador de servicios
al mismo tiempo que se presente una notificacion de no utilizacion, este recurso podré ser transferido a un
nuevo beneficiario. Para tal fin, se realizara el siguiente procedimiento:

A La persona beneficiaria notificara por escrito a la Direccién sobre la razén de la no utilizacion del apoyo
otorgado. A falta de esta notificacion fa Coordinacion debera iniciar el procedimiento de oficio;

it La coordinacion solicitard al prestador de servicios la transferencia de los recursos pagados
criginaimente en beneficio de un ciudadano a otro beneficiario; y

HIN El prestador de servicios debera emitlr un documento oficlal en el que mencione el numero del
comprobante fiscal que avala el apoyo y la transferencia de éste al nuevo beneficiario.

Normativa del gasto
Articulo 73. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en ténminos de lo previsto en la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020, los lineamientos gue
en materia de proyectos de inversion emita fa Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién, las presentes
reglas de operacion y el resto de la normativa aplicable.

Adguisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 74. Las contrataciones gue se realicen con recursos del programa deben sujetarse a las digposiciones
de la Ley de Contrataciones Piblicas para el Estado de Guanajuato y su reglamente, la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, a los montos maximos y limites
que establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2020, a los lineamientos que para la operacion del programa anual de adquisiclones, arrendamientos y servicios
de las dependencias y entidades emita la Secretaria de Finanzas, inversién y Administracién y al resto de la
normativa aplicable.

sEste programa es pablico, ajeno a cualquier partido politico,
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolic socials
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Capitulo X
Monitoreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 75, El monitores 'y evaluacidn del programa, as! como el seguimiento de sus résultados y de las
recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacién de Planeacién, Seguimiento
y Desarrollo Institucional de DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley de Desarvolio
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su regiamento en materia de monitoreo y
evaluacion de programas sociales estatales y el resto del marco juridico aplicable.

Mecanismos de evaluacién
Articulo 76. Los mecanismos de evaluacién del programa, incluyendo sus indicadores, deben considerar el
analisis de disefio, operacién, resultados, impacto y/o de percepcién social, basado en la matriz de marco Iogico
del programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo institucional del DIF
Estatal debe coordinarse con la Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria 3 fin de integrar
el programa anual de evaluaciores a que se refiere el articulo 35 del Reglamento: asi como para definir el
proyecto y, de ser aplicable, la contratacion, supervision y seguimiento de la evaluacion.

La gestion de la evaluacion comenzaré una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento de los
recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos def
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020 o en su caso, segin lo disponga la Secretaria.

Informes periddicos
Articulo 77. La Direccién responsable de la operacién del Programa integrara toda la informacién y
documentacién relativa a la ejecucién y resultados de las evaluaciones del Programa, a fin integrar informes
periédicos, los cuales, seran difundidos en donde determine la Secretaria.

S to a recomendacione:
Articulo 78. La Coordinacion de Planeacién, Seguimiento y Desarrolio Institucional del DIF Estatal, debe
atender y dar seguimmiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33
del Reglamento. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencién a las recomendaciones a la
Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria.

Colaboracion
Articulo 79. La Direccién y demés unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben prestar a la
Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrolio Institucional el apoyo y colaboracion necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo XI
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 80. La publicidad e informacion relativa al programa debe identificarse agregando en un lugar
plenamente visible la leyenda siguiente: <Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrolio socialy,

La publicidad e informacion del programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebracién de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectiva, se establecera que el ejecutor deberé publicitar la participacién de! Estado empleando los
logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecta, con la validacién de la Coordinacion
General de Comunicacion Social.

Transparencia
Articulo 81. Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la informacién
relativa al programa es de carécter pUblico,

Dentro de su respectivo émbito de competencia, la persona titular de 1a Direccidn es responsable de proveer lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia y acceso a la informacién
puablica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacién al programa.,

La Direccion debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales, de conformidad con la legislacién de la materia, la informacisn relativa al
_programa estara disponible para su consulta en las paginas web hitps:/dif quanajuato -

wEste pr es publico, ajeno & quier partido politico,
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo socials
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‘gperacion-de-procramas-sociales’  y  hitpsJidifguanajuato gobmxportadalejes/,  asi  como  en
:#dif guanaivato. mxt

Proteccién de datos personales
Articulo 82. Las personas servidoras piblicas que para los efecios del pregrama soliciten, procesen o posean
datos personales, deben recabarlos, tratarlos v profegerios de conformided con lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Daios Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

L{cx persona titular de la Direcciéa es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente a
disposicion de las perscnas fitulares de jos dalos perscnales el aviso de privacidad correspondiente, asi como
de asegurarse que ia informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Archivos
Articulo 83. Es responsabilidad de fa Coordinacion, mantener organizados los documentos que genere o de los
que se allegue en la ejecucion del Programa, para su facil locafizacion, consulta y reproduccion, haciendo uso de
métodos y técnicas para la sistematizacion de la informacion, asi como el uso de nuevas tecnologias aplicables
en la administracion de documentos, en tos términos de! marco juridico aplicable.

Auditoria
Articulo 84, Los recursos estatales que se ejerzan en el marco dei programa pueden ser revisados por la
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuenlas, por la Auditoria Superior del Estado de Guansjuato y
por las demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Contraloria social
Articulo 85. La promocién, difusién y operacidn de la contraloria social en el programa se debe realizer de
conformidad con los Lineamientos para la Promocidn y Operacién de la Contralorfa Social en Programas
Sociales Estataies del Gobilerno del Estado de Guanajuato y el resto de {a normativa que al respecto emita la
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La persona titular de la Direccidn es responsable de proveer lo necesaric para dar cumplimiento a las
obligaciones que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacion al programa.

Denuncias
Articulo 86. Cualquier persona puede denunciar la comision de faltas administrativas en que incurran personas
gervidoras pubficas en la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas,.a través de los medios siguientes:

L Personalmente, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia
en caso de tenerlas o sefalando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la Direccion de
investigacién «B» adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidn de Cuentas con domicilio en Conjunto Administrativo Pozuelos sin numero,
cédigo postal 36080 en Guanajuato, Guanajuato;

I Presencialmente o por escrito en el Organo de Control Interno de DIF Estatal con domicilio en Paseo de
ia Presa, numero 89-A, Zona Centro, cbdigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asl como al
{eléfono 01 (473) 7353300;

. Porvia telefonica al 01 800 470 7500, al 01 800 HONESTO (4663786) ¢ al 473 73 24803;

W, Por correo  electrdnico a las direcciones guejasydenuncias stic@guanajuato.gob.mx ¥
contraloriasocial@guanajuato gob.mx; y

Vi A través de la pagina https//strc.guangiuato gob mx/reporteciudadano/ y con la -aplicacion movil
Guanajuato Abierto (GTO Abieric) descargable en hitp.//strc.quanajualc.gob.mx/gtoabiertol.

La denuncia a que se refiere este articulo puede presentarse de manera andnima en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Perspectiva de género
Articulo 87. Para la ejecucién del programa la Direccién deberé incluir la perspectiva de género a fin de
impulsar 1a igualdad entre mujeres y hombres.
Cualquier documento derivado de la ejecucién del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible
y, en su caso, mediante el emplec de imagenes no sexistas.

La informacion derivada de 1a ejecucidn del programa debe desagragarse por sexo.

Uso de firma electronica certificada

«Este pragrama es plblico, ajenc a cuaiquier partido pelitico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrofio sociais
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Articulo 88. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal v a sus diversas autoridades
las comunicaciones a que se refiere estas regias a través de firma electronica certificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion o, a su eleccion, por los medios fisicos y electronicos establecidos para
cada caso.

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatai en virtud de la ejscucion del programa deben
realizarse mediante el uso de firma electénica certificada por la Secretarfa de Finanzas, Inversion y
Administracion.

Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Articulo 89. Las personas servidoras piblicas que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion
deben ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Supletoriedad

Articulo 90. El Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
es aplicable supletoriamente a estas reglas de operacidn.

TRANSITORIOS
Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo tendra vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos de los Programas «Todos Adelante Gto»,
«Quédate en casa» y «Asesoria en mi comunidad», que se encuentren pendientes de concluir al momento de la
entrada en vigor del presente acuerdo, se sujetarén a las disposiciones contenidas en las reglas de operacién
respectivas vigentes durante 2019.
Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se dercgan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el &mbito de la
competencia de DIF Estatal y gue se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 20 dias del mes de diciembre de 2019, Publiguese en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electronica oficial del DIF Estatal,

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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