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Reglas de Operacién del Programa
«Reembolso en Tasa»
para el ejercicio fiscal 2020

El Comité Técnico del Fideicomiso denominade «Fondos Guanajuato de Financiamiento» con
fundamento en lo dispuesto en la clausulas décima primera, inciso b), del convenio vigente del
fideicomiso, asi como por los articulos 25 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 80 de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 3, 34 y 70, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato;26, fraccién XXXVII, y 27, fraccién
XV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato; 78 sexies, y 78 septies, de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 68 de la Ley del Presupuesto General de Egresos
para el Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020.

CONSIDERANDO

Ef Gobierno del Estado de conformidad al Plan Estatal de Desarrollo 2040, tiene como parte de la
dimensidén econdmica, la construccion de una economia diversificada, basada tanto en el
aprovechamiento sostenible de la rigueza natural del territorio como en la creciente incorporacién
de conocimiento mediante el desarrollo del capital humano y el usoc de nuevas tecnologias, para
lograr este propésito econdmico, se busca consolidar diversos elementos clave, fales como
impulsar los motores econdmicos actuales de acuerdo con la produccidén primaria, gestionar
nuevos modelos econdmicos basados en la diversificacion econdmica con un énfasis tecnoldgico-
industrial y aprovechar los encadenamientos potenciales de valor agregado hacia el consumidor y
los productores.

Asi con el objeto de propiciar mayor eficiencia en la operacién de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), asf como en la reconversion y/o modernizacion de éstas en el estado de
Guanajuato, a través del otorgamiento de apoyos a las personas fisicas con actividad empresarial
y personas morales establecidas y con domicilio fiscal en el estado de Guanajuato, dedicadas a
actividades empresariales en los sectores de la industria, agroindustria, comercio y/o servicios,
incluyendo empresas del ramo de la construccién y de los sectores secundario y terciario, a efecto
de que tales recursos econdmicos se apliquen en la disminucion de los costos financieros de los
créditos o préstamos que hayan obtenido dichas personas fisicas y morales ante Instituciones
Acreditantes, asi como en los fideicomisos denominados «Fondo Guanajuato de Inversion en
Zonas Marginadas (FOGIM)» y «Fondos Guanajuato de Financiamiento».

En este contexto, el Fideicomiso «Fondos Guanajuato de Financiamiento» ha considerado
establecer mecanismos de apoyo al sector empresarial, para que accedan al beneficio de la
disminycion de los costos financieros que se generen de los créditos o préstamos que obtenga
ante las diversas Instituciones Acreditantes y fideicomisos publicos citados, el cual consiste en que
el Fideicomiso reembolsard a la Persona beneficiaria, parte de los intereses que, en razén del
crédito hubiese pagado a las Instituciones Acreditantes correspondiendo a & puntos porcentuales
de la tasa de interés pactada, de conformidad a las caracteristicas de los créditos de apoyo que se
establecen en las presente Reglas de Operacion.

En este sentido, es de sefialarse que los objetivos y tipos de apoyo de este programa «Reembolso
en Tasa» son congruentes con los fines del aludido Fideicomiso, de conformidad a lo establecido
en la cldusula tercera del contrato vigente del citado Fideicomiso. Por tanto, se otorgaréan tanto
para los créditos, préstamos, financiamientos, arrendamientos puros o financieros cuyo destino es
la inversion en capital de trabajo, activos fijos, asl como para la consolidacion y reestructura de
pasivos. En el caso de consolidacién de pasivos se consideraran aquellos que las Instituciones Q
Acreditantes instrumentan para personas fisicas o morales con actividad empresarial que requieren
unificar sus adeudos en un solo crédito, con condiciones que favorezcan el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias dando mayor certeza a la Institucién Acreditante para recuperar el importe
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de los créditos; en el caso de reestructuras se buscara flexibilizar el flujo de las empresas,
eliminando la carga financiera al otorgar plazos en condiciones que faciliten al acreditado optimizar
el manejo de los recursos. En ambos casos siempre y cuando la mora no sea imputable al
acreditado, sino que por causas externas por las que no pueda continuar cumpliendo con sus
obligaciones en los términos originalmente contratados. Lo anterior, con el Fideicomiso «Fondos
Guangjuato de Financiamiento» como operador de este programa y con el respaldo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, al aportar los recursos para tales efectos
mediante proyecto clave Q0396 denominado “FondosGto Apoyo a MiPyMEs”, partida
presupuestal 4211 denominada “Transferencias otorgadas a entidades paraestatales no
empresariales y no financieras para gasto corriente”. -

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Comité Técnico del fideicomiso denominado «Fondos
Guanajuato de Financiamiento» en la IX Novena Sesién Extraordinaria de fecha 18 de diciembre
de 2019, mediante acuerdo 2019-12-18-08 ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa Reembolso en Tasa para el
gjercicio fiscal de 2020 para quedar en los siguientes términos:

Reglas de Operacidn del Programa
«Reembolso en Tasa» para ejercicio fiscal 2020.

CAPITULO |
Disposiciones Preliminares

Objeto de las Reglas de Operacion
Articulo 1. Las presentes reglas de operacién tienen por objeto regular la ejecucién eficiente,
eficaz, equitativa y transparente del programa «Reembolso en Tasa» para el ejercicio fiscal 2020.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por:

1 Apoyos: Los recursos econdémicos que, a manera de reembolso de 6 puntos porcentuales
de la tasa de interés, el Fideicomiso denominado Fondos Guanajuato de Financiamiento
otorga a las Personas beneficiarias del programa denominado «Reembolso en Tasa» en
términos de las presentes Reglas de Operacion, siempre y cuando los puntos porcentuales
del reembolso no sean mayores a la tasa pagada a la institucion acreditante.

. Carta solicitud de Reembolso: Documento mediante el cual la Persona beneficiaria
informa al Fideicomiso de los pagos o amortizaciones liquidadas respecte al crédito
registrado en el Programa, a fin de obtener el Apoyo que por concepto de reembolso le
corresponde.

1. Comité Técnico: Comité Técnico del Fideicomiso denominado «Fondos Guanajuato de
Financiamiento», 6rgano de gobierno de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 83
correlacionado con el 49 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del estado de Guanajuato,
que autoriza el otorgamiento de los apoyos.

V. Crédito: Es una negociacion entre una Institucién Acreditante y una persona fisica o
persona moral con actividad empresarial, a fin de obtener un préstamo con promesa de
pago.
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V. Crédito abierto: Operacion financiera en la cual las y los acreedores, ponen a disposicién
de la persona solicitante de crédito una linea de financiamiento que utilizard de acuerdo
con sus necesidades y que es extensible por incrementos hasta una cantidad maxima.

Vi Crédito cuenta corriente: Financiamiento de corto plazo mediante el cual la persona
solicitante de crédito puede disponer en forma revolvente del saldo disponible de su linea
de financiamiento.

Vil Crédito puente: Financiamiento a mediano plazo dirigido a constructores de vivienda que
tiene por objeto la construccidén de una o varios edificios muitifamiliares, desarrollos y
conjuntos habitacionales o fraccionamientos. ;

VI Empresa: En singular o plural, persona moral constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. )

IX. Fideicomiso: Fideicomiso denominado «Fondos Guanajuato de Financiamiento».

X. FOGIM: Fideicomiso denominado «Fondos Guanajuato de Inversién en Zonas
Marginadas».

XL Gerencia del Fideicomiso: Se refiere a las perscnas adscritas en cualquiera de las

sucursales ubicadas en del estado de Guanajuato pertenecientes al Fideicomiso, y
designadas para realizar las funciones administrativas correspondientes. -

Xl Institucién Acreditante: En general las instituciones financieras, sociedades u organismos
auxiliares de crédito constituidas conforme a las leyes mexicanas cuyo objeto social les
permita otorgar créditos, préstamos, financiamientos, arrendamientos puros o financieros a
sus clientes, socios, asociados o al publico en general, y que estén supervisadas o
reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o autorizadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para operar, y se considera también como tales al FOGIM y
“al Fideicomiso, Gnicamente para los efectos del programa.

Xl MIPyMEs: Micro, Pequefia y Medianas Empresas del Estado de Guanajuato, sean
personas fisicas con actividad empresarial, régimen de incorporacidn fiscal o sociedades
mercantiles legalmente constituidas, que se clasifiguen de conformidad con la
estratificacién establecida en la fraccion [l del articule 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

XIV.  Organismos Auxiliares de Crédito: Las Instituciones de crédito que participan en la
-actividad financiera facilitando las operaciones de crédito y coadyuvando a un mejor
funcionamiento del sistema financiero en general, ya sean pablicas o privadas.

XV. Padrén de Personas beneficiarias: Listado por el cual se registran a las Personas
beneficiarias con el apoyo, para el seguimiento e integracién de expediente por el
Fideicomiso, el cual esta a cargo del area de analisis de crédito del Fideicomiso.

XVI, Personas beneficiarias: Las Personas Sujetas de Apoyo del programa denominado
«Reembolso en Tasa» a los que se les auforiza el otorgamiento del Apoyo conforme a las
presentes Reglas de Operacién.

XVIl. Persona Sujeta de Apoyo: En singular o en plural, persona fisica o MIPyMEs establecida,
y constituida conforme a las leyes mexicanas, susceptible de obtener los beneficios del
Programa en términos de las presentes Reglas de Operacién, dedicada a alguna, actividad
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de la industria, agroindustria, comercio y/o servicios, incluyendo empresas del ramo de la
construccion y de los sectores secundario y terciario.

XVIll.  Programa: El Programa «Reembolso en Tasa», para el Ejercicio Fiscal de 2020.

XiX. Proyecto llave en mano: Es aquel en que el contratista se obliga frente al cliente, a
cambio de un precio, para disefiar, construir y poner en funcionamiento una obra
determinada que él mismo previamente ha proyectado.

XX. Proyecto obra terminada: Es aquel en que el contratista se obliga frente al cliente, a
cambio de un precio, para disefar, construir una obra determmada gque &l mismo
previamente ha proyectado.

XXi.  Reglas de Operacién. Reglas de Operacion del Programa «Reembolso en Tasan para el
Ejercicio Fiscal de 2020.

XXIL.  Solicitud de apoyo: Es el documento que la persona beneficiaria debe entregar al
Fideicomiso para que se pueda dar el apoyo del programa, dicha forma puede ser entrega
por la Institucion Acreditante o bajar en linea de la pagina de publicacion de las presentes
reglas.

XX, - Sucursal (es): Oficinas de atencién del Fideicomiso ubicadas en los municipios de Lebn,
Celaya, Irapuato, Moroledn, Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional y San
José lturbide.

XXIV. Tabla de amortizacion. Es el documento que se entrega por patte de la Institucién
Acreditante gue contiene el detallado de las fechas de pago de las mensualidades, asi
como el monto exacto de las mismas, describiendo la cantidad que va a capital y a
intereses ordinarios.

XXV. THE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio. Es una tasa representativa de las
operaciones de crédito entre bancos calculada por el Banco de México.

) Objeto del Programa
Articulo 3. El objeto principal del Programa es beneficiar a las empresas MIPYMES establecidas y
con domicilio fiscal en el Estado de Guanajuato, a efecto de que tales recursos econdmicos se
apliguen en la disminuciéon de los costos financieros de los créditos o préstamos que hayan
obtenido dichas personas fisicas y morales ante Instituciones Acreditantes, asi como en el
Fideicomiso y el FOGIM.

Poblacion objetivo
Articulo 4.- El presente programa aplica a personas sujetas de apoyo con actividad empresarial y

2 ROk " ]
personas morales establecidas y con domicilio fiscal en el estado de Guanajuato.

Beneficiarios directos
Articulo 6.- El presente programa beneficiara a las Personas Sujetas de Apoyo dedicadas a
actividades empresariales en los sectores de la industria, agroindustria, comercio y/o servicios,
incluyendo empresas del ramo de la construccion y de los sectores secundario y terciario.

Entidad responsable dei programa.
Articulo 6 La entidad responsable del programa sera el Fideicomiso.

Objetivos especificos.
Articulo 7. El programa tiene por objetivos especificos /
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I Disminuir significativamente el costo financiero para las MIPyMEs, derivado de los créditos
que obtengan ante las Instituciones Acreditantes; y

ll.  Facilitar el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Recepcidn de solicitudes
Articulo 8. La Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable a través de la Subsecretaria para
el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y el Fideicomiso a través de sus
sucursales, podran recibir solicitudes de apoyo para inscripcién al programa, en el entendide de
que para la aprobacion y autorizacion de las solicitudes sera el Fideicomiso quien realice el
procedimiento correspondiente conforme a las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO Il
Ambito de aplicacién, tipos de crédito, caracteristicas y requisitos

Ambito de Aplicacién y vigencia
Articulo 9. El Programa tendré cobertura dentro del territorio del estado de Guanajuato, durante el
gjercicio fiscal de 2020, siempre y cuando cuente con suficiencia presupuestal y disponibilidad de
recursos para tales efectos.

Tipos de crédifo
Articulo 10. El apoyo del Programa aplicara en los siguientes tipos de crédito adquiridos por las
Personas Sujetas de Apoyo en Instituciones Acreditantes:

I. Créditos de habilitacién y avio, créditos simples y créditos revolventes, destinados a capital de
trabajo.

. Créditos refaccionarios, créditos simples y arrendamientos puros o financieros, destinados a
los siguientes conceptos:

a) Adquisicién de maquinaria, mobiliario y equipo, equipamiento en general incluyendo equipo
de transporte necesaric para la operacién del negocio.

b) Construccion de nave industrial debiendo ser proyectos llave en mano u obra terminada,
debidamente escriturado. No aplica el beneficio de este programa para créditos puente, ni
compras especulativas o con fines de arrendamiento inmobiliario, debiendo ser para
proyecto productivo propio necesario para la operacion del negocio y cuya propiedad sea
del sujeto de apoyo acreditandolo con la escritura plblica correspondiente.

¢) Adguisicion de bodegas, naves industrisles y locales comerciales, debiendo ser para
proyecto productivo propio necesario para la operacion del negocio y cuya propiedad sea
del sujeto de apoyo acreditandolo con la escritura plblica correspondiente, por lo que no
podran ser arrendados los inmuebles adquiridos.

d) Adecuaciones fisicas en bodegas, naves industriales y locales comerciales, con la
condicionante de ser para proyecto productivo propio por lo que no podran ser arrendados
los inmuebles objeto de las adecuaciones fisicas. g

IR En los contratos de apertura de crédito que consideren financiamiento para capital de
trabajo, se incluirdn los de habilitacidn o avio y/o crédito simple, no revolvente ni
reinstalable, es decir; disponibles por una sola ocasién liquidables a lo largo del crédito y,
una vez liquidados, no debera existir la posibilidad de ser dispuestos total o parcialmente al
amparo del mismo contrato, Gnicamente aplicara el beneficio de este programa para la
parte que se destine a lo sefialado en la fraccién |l del presente articulo, respetando los
montos v plazos sefialados en el articulo 11 y capitulo V de las presentes Reglas de
Operacion. j B
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V.

La consolidacién o reestructuracién de pasivos de acuerdo a lo siguiente:

a) La consolidacion de pasivos, que consiste en unificar en un solo confrato de apertura
de crédito, aquellos instrumentos que implican diversas cbligaciones de pago
asumidas con anterioridad.

b) La reestructuracién de pasives, que consiste en recalendarizar las obligaciones de
pagos previamente asumidas, a ftravés de la celebracién de los respectivos
instrumentos.

En ambos casos aplican para instrumentos que no deriven de una obligacién judicial
como pueden ser el reconocimiento de adeudo y el crédito hipotecario industrial; y no
aplica en el caso de convenios judiciales o conciliatorios.

Contratos o Convenios vigentes a partir del 1 de enero del 2019, que reestructuren
adeudos originados a partir del 1 de enero del 2018 vy cuya situacién de mora prolongada
(més de 30 dias naturales) o incapacidad de pago no se hubiese generado antes del 1
enero del 2017. En este supuesto debera observarse lo siguiente:

a) El importe de la reestructura podra ser de hasta 4 millones de pesos, aplicando el
beneficio del Programa Unicamente sobre los primeros 2 millones de pesos que se
amorticen a la Institucion Acreditante, sin exceder el plazo pactado en el contrato de
apertura de crédito, que no debera ser mayor a 60 meses incluido el periodo de gracia
que se llegue a establecer.

b) El destino del crédito debera ser: reestructuracién de pasivos directos propios de la

Persona Beneficiaria cuyo origen sean adeudos contraidos en moneda nacional ante

alguna Institucién Acreditante. En este tipo de financiamiento se observara ademas lo

establecido en la fraccion IV, inciso b) del presente articulo, asi como lo establecido en
articulo 10 y capitulo VI de las presentes reglas de operacién.

~

Caracteristicas de los Créditos susceptibles al Apoyo
Articulo 11, Los tipos de Crédito a que se refiere el articulo 10 de las Reglas de Operacién
deberan tener las siguientes caracteristicas:

I. Que los contratos de apertura de crédito se hayan celebrado ante las
Instituciones Acreditantes a partir del 1° de enero de 2019, es decir los contratos
de apertura de crédito no podran ser anteriores al primero de enero del 2019. Los
pagos de los apoyos se consideraran a partir del ejercicio fiscal 2020 una vez
aprobada la solicitud y ratificada por el Comité Técnico.

1. Elimporte del crédito abierto por la Persona sujeta de apoyo podré seren uno o
varios contratos, limitado a no més de 3 créditos, siempre y cuando sea aprobado
por el Comité Técnico, desde $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.} v hasta
acumular el monto de $4'000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.);
aplicando el beneficio del Programa Unicamente sobre $2°000,000.00 (Dos
millones de pesos 00/100 M.N.) que se amorticen a la Institucion Acreditante, sin
exceder el plazo pactado en el contrate de apertura de crédito, que no debera ser
mayor a 60 meses incluido el perfodo de gracia que se llegue a establecer,
mientras el programa este vigente, se cumpla con las presentes reglas de
operacion, se cuente con suficiencia presupuestal y disponibilidad de recurso.

. Para los crédites en cuenta corriente, el importe del crédito abierto por la
Persona sujeta de apoyo podra ser, en uno o varios confratos, limitado a no mas
de 3 créditos, siempre y cuando sea aprobado por el Comité Técm’ci?7 desde
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$25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) y hasta acumular $4'000,000.00
{Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), del cual se otorgaré el Apoyo solamente
hasta por $2'000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) del saldo insoluto
promedio, y sin que el periodo de apoyo exceda de 24 (veinticuatro) meses a partir
de la fecha en que el respectivo contrato hubiese sido celebrado, prorrogado,
renovado o extendido no obstante que el plazo de dicho contrato sea mayor a 24
meses, sin exceder el plazo de 60 meses, mientras el programa este vigente se
cumpla con las presentes reglas de operacidn, se cuente con suficiencia
presupuestal y disponibilidad de recurso.

Requisitos para inscripcién al Programa
Articulo 12. Para acceder a los beneficios del programa, las Personas sujetas de Apoyo, deberan
presentar al Fideicomiso a través de sus Sucursales, solicitud de apoyo para inscripcién al
programa firmada por la persona sujeta de apoyo o su representante legal, en el entendido de que
para la aprobacién y autorizacidon de las solicitudes serd el Fideicomiso quien realice el
procedimiento correspondiente conforme a las presentes Reglas de Operacion.

Ademas, deberan presentar la siguiente documentacion:
. En caso de que las Personas sujetas de apoyo sean personas fisicas, deberan presentar

original para cotejo y copia simple de los siguientes documentos:

a) ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial del Instituto Nacional
Electoral, pasaporte, cédula profesional o licencia de conducir expedida en el Estado de
Guanajuato).

b) Cédula de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes o constancia de situacion
fiscal.

Para el caso de personas acreditadas del FOGIM, inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes o constancia de situacion fiscal o Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

¢) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses, ubicado en el estado de
Guanajuato.

d) Contrato de apertura de crédito, formalizade ante la Institucion Acreditante, excepto para
los créditos otorgados por el FOGIM.

e) Pagaré(s) y/o tabla de amortizacion, seglin corresponda formalizado ante la Institucion
Acreditante. ,

Il. En casc de empresas, se regueriré copia simple de:

a) Acta Constitutiva y estatutos de la sociedad, y en su caso, las medificaciones a tales
instrumentos los cuales deberan estar protocolizados e inscritos en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio que corresponda.

b) Poder para actos de administracion de su representante legal para realizar las gestiones
necesarias para la obtencién delos apoyos del Programa,

¢) ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma del representante legal. (Credencial del
Instituto Nacional Electoral, pasaporte, cédula profesicnal o licencia de conducir expedida
en el estado de Guanajuato). ‘A
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d) Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o constancia de situacion fiscal.

e) Comprobante de domicilio fiscal y de residencia del representante legal, con antigiiedad no
mayor a tres meses, ubicado en el estado de Guanajuato.

fy Contrato de apretura de crédito, formalizado ante fa Institucion Acreditante, excepto para
los créditos otorgados por el FOGIM.

g) Pagaré(s) y/o tabla de amortizacién, segin corresponda formalizado ante la Institucion
Acreditante.

Il El Fideicomiso se reserva el derecho de solicitar la documentacién complementaria acorde a la
naturaleza del proyecto.

CAPITULO I
Procedimiento de otorgamiento de apoyo
y procedimiento para calcular los apoyos

Procedimiento para otorgamiento de apoyo
Articulo 13. Para el otorgamiento del apoyo, debera observarse el siguiente procedimiento:

I. La Solicitud de Apoyo para inscripcién al programa y el expediente seran revisados y cotejados
por la Gerencia del Fideicomiso, de conformidad al érea geografica que corresponda a la Persona
sujeta de apoyo. En caso de existir omisiones, inconsistencias o errores, la Gerencia del
Fideicomiso, dentro de los 10 diez dias habiles siguientes lo hara del conocimiento de la Persona
sujeta de apoyo para que los subsane y/o corrija para poder dar tramite a su solicitud.

Il. La Gerencia del Fideicomiso que recibi6é debidamente integradas las Solicitudes de Apoyos para.
inscripcién al programa, se encargara de turnar los expedientes al area de analisis de crédito para
su pre autorizacion, y posteriormente enviaran a los integrantes del Comité Técnico con un minimo
de 2 dos dias habiles de anticipacion a la fecha de la sesidn en la que se presentardn para su
aprobacion, a efecto de que el Comité Técnico pueda emitir algtin comentario. '

En ningln caso se autorizaran Apoyos a favor de personas que no puedan ejercer actos de
comercio conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del Cédigo de Comercio.

ill. Una vez gue la documentacién esté completa y sin error alguno, el tiempo de respuesta que el
Fideicomiso establece, se determinara conforme a lo siguiente:

La recepcion de solicitudes es todos los dias habiles con los siguientes cortes:

e De los dias 1 al 10 de cada mes se dara respuesta en un periodo no mayor de 45
dias habiles.

e Las solicitudes recibidas a partir del dia 11 de cada mes, se ingresaran al mes
inmediato siguiente comenzando a contar a partir del 01 del mes correspondiente
&l término de los 45 dias habiles.

IV. Los Apoyos aprobados seran registrados en el Padron de Personas beneficiarias del Programa,
que estara bajo la responsabilidad del drea de crédito del Fideicomiso, y se encargara de realizar
los trémites para reservar los recursos necesarios de los apoyos autorizados.

V. Una vez inscrito en el Programa, la Persona beneficiaria debera solicitar el reembolso,
presentando Ja Catrta solicitud de reembolso en las Sucursales del Fideicomise y copia del estado
de cuenta del crédito contratado o documentacion que demuestre el pago mensual de las
obligaciones pactadas, realizado en tiempo y forma, de acuerdo al correspondiente contrato o

convenio y/o pagaré (s) y/o tabla de amortizacién suscrito (s). -
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No se admitiran comprobantes de pagos pérciaies que no cubran la totalidad del pagoe respectivo o
pagos que se realicen con posterioridad a la fecha de pago pactada.

VI, Si la carta solicitud de reembolso y comprobantes de pago entregados por la Persona
beneficiaria cumplen con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion, el Fideicomiso,
mediante la Sucursal donde se realizé el framite notificara telefénicamente a la persona -
beneficiaria y previa autorizacién de Comité Técnico pondra a disposicion la cantidad de reembolso
que le corresponda conforme a las fechas establecidas en el inciso lll v lo establecido en el articulo

- 10 mediante cheque nominativo, no negociable y firmaré como acuse de recibo la pdliza cheque
correspondiente o en su caso, mediante transferencia electrénica y/o cuenta CLABE que la
Persona beneficiaria mantenga en la Institucién Acreditante de la que obtuvo el crédito.

La Persona Beneficiaria podréa designar a un tercero para que a su nombre tenga facultades para
firmar la poliza del cheque como acuse de recibo, mediante carta poder simple cuando el importe
del cheque sea menor a $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.); si el importe del cheque es
mayor al monto referido, la carta poder debera ser notariada.

En caso de que la Persona Beneficiaria otorgue poder a favor de un tercero, el instrumento riotarial
debera contar con las facultades suficientes para este acto.

VIi. En el caso de créditos revolventes, se debera considerar los periodos de disposicion de la linea
de crédito, en el entendido de que podra llegar a acumular mas de 3 meses consecutivos o 6
meses consecutives sin haber dispuesto del crédito, por lo que este supuesto no sera causal de
cancelacién, :

VIII. Ei Apoyo, se otorgara a las Personas beneficiarias, hasta el tope maximo de beneficio que le
corresponda, por lo que no podran obtener Apoyo adicional en otros créditos que excedan lo
sefialado en el Programa, a excepcion de lo establecido en el articulo 16 de las presentes reglas.

Procedimiento para calcular los Apoyos
Articulo 14. Para realizar el célculo del otorgamiento de los apoyos del Programa, se observara el
siguiente procedimiento:

I. El Fideicomiso reembolsaré a la Persona beneficiaria, parte de los intereses que, en razdn del
crédito hubiese pagado 4 las Instituciones Acreditantes correspondiendo a 6 puntos porcentuales
de la tasa de interés pactada. En este sentido, para el caso de entregas de las mensualidades de
la cantidad que resulte de multiplicar por 0.005 (cero, punto, cero, cero, cinco), el saldo insoluto
mensual del Crédito de la Persona beneficiaria, siempre y cuando, el pago haya sido realizado en
el tiempo v la forma establecidos en el Contrato y/o Pagaré(s) y/o tabla de amortizacién
respectivo(s).

El Apoyo se otorgara a peticion de la Persona beneficiaria, en el caso de que el reembolso sea
solicitado en periodicidad distinta a la mensual, se calculara dividiendo el importe de intereses
ordinarios pagados sobre saldo insoluto antes del Impuesto al Valor Agregado entre la tasa de
interés pactada con la Institucion Acreditante y multiplicando el resultado por 6.0 (seis puntos cero).

En créditos de hasta $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), el reembolso correspondiente
se hara al término del cumplimiento del plazo establecido en ef crédito o en su caso, al efectuar la
liquidacién anticipada del crédito.

ll. De conformidad a la fraccién anterior, se especifica que en caso de que el Contrato y/o
Pagaré(s) y/o tabla de amortizacién del crédito, establezcan una periodicidad de pago de capital
y/o intereses distinta a la mensual, la entrega del reembolso se ajustard a la periodicidad con la
que la Persona beneficiaria presente la carta solicitud de reembolso vy la base para el célculo del
apoyo, sera de acuerdo & lo establecido en los contratos de crédito correspondientes,
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It Los porcentajes y proporciones del apoyo mencionado en los parrafos anteriores en ningin
caso se aplicaran para favorecer al Sujeto de Apoyo con cantidad mayor al 100% del pago de los
intereses ordinarios que se generen en razon del crédito apoyado, por lo que, en esos casos, &l
monto del apoyo se reducira hasta reembolsar solamente el pago de los intereses ordinarios,

El Apoyo, no sera aplicable para créditos otorgados por las Instituciones Acreditantes, en los que
se establezca una tasa de interés anual para el cdlculo de intereses ordinarios superior al 18.0%
como tasa fija 6 THE + 10 puntos porcentuales como tasa variable.

La excepcibn a lo sefialado en el parrafo anterior aplica para los créditos otorgados por el FOGIM y
el Fideicomiso,

El Apoyo se otorgara a partir de la fecha en que la Solicitud de Apoyo haya sido recibida por el
personal del Fideicomiso debidamente integrada conforme a las presentes Reglas de Operacién
observando lo dispuesto en el articulo 21 previa pre autorizacion del Fideicomiso y aprobacion del
Comité Técnico.

Las Personas beneficiarias deberan estar al corriente en los pagos de capital e intereses del
respectivo crédito, es decir, no tener saldos vencidos.

No se podra otorgar el Apoyo, cuando ocurran pagos parciales que no cubran en tiempo y forma la
totalidad del respectivo pago de capital y/o intereses ordinarios, ni en el caso de pagos que
realizados con posterioridad a la fecha de pago establecida en el respectivo Contrato y/o su(s)
pagaré(s) y/o tabla de amortizacién.

Excepcidn de enirega de reembolso
Articulo 15.- Cuando el crédito contratado por la Persona Sujeta de Apoyo, sea en el esquema de
tasa de interés variable y dependa de que la institucion crediticia le informe mensualmente la
cantidad a pagar, la Persona Sujeta de Apoyo queda a salvo y con derecho de cobrar su
reembolso si la institucion crediticia le informa una cantidad errénea y la Persona Sujeta de Apoyo
cumple en tiempo y forma con la cantidad solicitada, siempre y cuando la diferencia no represente
un importe mayor al 10% de la amortizacion.

Personas sujetas de apoyo anteriormente beneficiadas
Articulo 16 Las Personas sujetas de apoyo que anteriormente hubieran obtenido parcial o
totaimente el beneficio del programa y no hubieran causado baja del mismo por incumplimiento en
sus obligaciones crediticias 0 que no hayan incumplido con las Reglas de Operacién de este
programa en ejercicios anteriores, vy tratandose de créditos liquidados en su totalidad, podran ser
nuevamente Personas beneficiarias siempre y cuando se trate de créditos nuevos contratados a
partir de enero del 2020, pudiendo recibir el beneficio del programa conforme a lo sefialado en el
articulo 11, fracciones Il y lll, de las presentes reglas.

Obligaciones de las Personas Sujetas de Apoyo
Articulo 17. Son obligaciones de las Personas Sujetas de Apoyo:

. Tener su domicilio fiscal y planta productiva en el Estado de Guanajuato.

I Mantener activo un contrato de aperiura de crédito, en moneda nacional, con cualguiera de los
tipos de crédito descritos en el articulo 10 de las presentes Reglas de Operacion.

HiR Presentar al Fideicomiso su Solicitud de Apoyo para inscripcion al programa, y demas
documentacién referida en el articulo 12 de las presentes reglas de operacion.
/
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CAPITULO IV
Programacion presupuestal, gasto y cancelacidn del apoyo

Ejercicio de los recursos del Programa
Articulo 18. El ejercicio de los recursos del Programa se realizard en términos de lo previsto en la
Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de
2020, Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y demas disposiciones legales aplicables, con el respaldo de la Secretaria de
Desarrolio Economico Sustentable, al aportar los recursos para tales efectos mediante proyecto
clave Q0396 registrado como Programa de Inversién Sujetos a Reglas de Operacion.

Gasto
Articulo 19. Los recursos del Programa se deben aplicar de manera eficiente, eficaz, equitativa y
transparente.

El Fideicomiso puede orientar los recursos del Programa hacia aquellas zonas que cuentan con la
poblacién mas vuinerable, ampliando la red de cobertura y, en su caso, las fuentes de los recursos.

De los recursos asignados al Programa, el Fideicomiso podra disponer de aquellos que sean
necesarios para cubrir los gastos de operacién, con base en la normativa, los convenios que se
suscriban y demas disposiciones legales.

Normativa del gasto
Articulo 20. La forma de comprobacién de los recursos es mediante los informes de la lista de
personas sujetas de apoyo, que se presenta mensualmente al Comité Técnico.

Reporte de cierre
Articulo 21. El ejercicio de los recursos y raserva de los mismos del Programa debe concluirse
el31 de diciembre de 2020.

Cancelacién del apoyo
Articulo 22. El Apoyo se cancelara cuando el Fideicomiso tenga conocimiento que se haya
realizado alguna ampliacidn, reestructura, adecuacion, prérroga, novacion, sustitucién o cualquier
modificacién a las condiciones originales del Contrato y/o Pagaré(s) suscritos en relacion al crédito.

Baja del Padrén de Personas beneficiarias
Articulo 23. Cuando la Persona beneficiaria, una vez noftificado de su alta en el padrén de
Personas beneficiarias del programa no solicite el reembolso correspondiente en un lapso de 3 tres
meses consecutivos, el apoyo o beneficio respecto de dicho periodo se cancelara, y tnicamente se
le reembolsara a partir del mes en que presente su solicitud.

Si la Persona beneficiaria no solicita el reemboiso en un lapso de 6 seis meses consecutivos,
perdera el apoyo del programa para la operacion de crédito correspandiente, sera dada de baja del
Padrén de Personas beneficiarias y no podra volver a ser Persona Sujeta de Apoyo del programa
por un lapso de 3 afios, de lo cual se debera informar al Comité Técnico por parte del personat del
Fideicomiso.

Terminacion del Apoyo a las Personas beneficiarias del Programa
Articulo 24. En caso de que el Fideicomiso tenga conocimiento por cualquier medio, que alguna
Persona beneficiaria incumplié con el pago total y puntual, de determinada(s) obligacidon(es) de
pago de capital y/o intereses, aungue lo liquide con posterioridad, perdera el derecho a recibir el
beneficio econdmico de este programa correspondiente a ese (esos) pago(s).

Lo anterior, & excepcion de lo establecido en el articulo 15 y 186 de las presentes reglas. j
I



PAGINA 34 31 DE DICIEMBRE - 2019 PERIODICO OFICIAL

Baja definitiva def Padrén de Personas beneficiarias.

Articulo 25. En caso de que el Fideicomiso tenga conocimiento o elementos objetivos para
deducir, por cualquier medio, que alguna Persona Beneficiaria incumplié con el pago de capital y/o
intereses o incurrié en cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones, derivadas del Contrato
ylo Pagaré(s) del crédito otorgado por la Institucién Acreditante, en tres ocasiones continuas o
acumuladas mensualmente, por méas de tres dias habiles dentro de cada periodo de 12 (doce)
meses O por una sola ocasidn con duracion del incumplimiento por mas de 30 (treinta) dias
naturales, se suspendera de manera definitiva la entrega del apoyo y serd dado de baja
definitivamente del Padron de Personas beneficiarias del Programa, y por lo tanto, no podra
continuar recibiendo el apoyo a que se refieren las presentes reglas de operacion y tampoco podra
volver a ser Persona Sujeta de Apoyo del Programa.

CAPITULO V
Del Comité Técnico

" Atribuciones
Articulo 26. Ademés de las atribuciones previstas en el Contrato vigente del Fideicomiso y sus
respectivos convenios modificatorios, el Comité Técnico para el caso de los Financiamientos
derivados del Programa, tendra las siguientes afribuciones:

|. Otorgar facultad al Direétor General de autorizar los apoyos otorgados del presente
programa, el cual debera observar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.

II. Ratificar los apoyos autorizados por el Director General, de conformidad al listado de
Personas Beneficiarias.

Il Autorizar al Director General para ejercer el recurso de las reservas del recurso de las
Personas Beneficiarias que se den de baja o se cancele el apoyo, conforme a los
supuestos sefialados en los articulos 22, 23, 24 y 25 de las presentes reglas de
operacion, para asignar el recurso a nuevos apoyos.

Hll. Resolver mediante la autorizacién o rechazo de los apoyos que el Director General le
presente como situaciones especiales no previstas en la presentes Reglas de Operacion,
de conformidad a la facultad conferida en el quinto convenio modificatorio del Fideicomiso
de fecha 18 de marzo de 2014, en su clausula Décima Primera, inciso Y).

CAPITULO VI
Derechos y Obligaciones de las Personas sujetas de apoyo y Personas beneficiarias.

Derechos
Articulo 27. Son derechos de las Personas sujetas de apoyo y Personas beneficiarias:

. Ser tratados con respeto, diligencia y cortesia;

il.  Conocer en cualquier momento el estado que guardan su trémite;

.  Obtener informacion y orientacién sobre el Programa;

IV.  Recibir informacién clara y completa sobre los mecanismos para interponer quejas,
inconformidades, o cualquier otro medio de impugnacién, asi como presentar para
sugerencias;

V.  Ser escuchados por las autoridades o servidores publicos responsables del Programa,
cuando asi fo soliciten; y

VIi. Las demas que les concedan las disposiciones legales aplicabies.
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Obligaciones
Articulo 28. Son obligaciones de las Personas sujetas de apoyo y Personas beneficiarias:

I.  Proporcionar en tiempo, forma y de manera veraz toda la informacién requerida por las
autoridades o servidores publicos responsables del Programa;
Il.  Abstenerse de realizar cualquier acto que atente en contra de los principios de la
administracién publica;
M.  Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que
atenten en contra de los derechos fundamentales de ias personas;
V.  Colaborar con las autoridades o servidores publicos responsables del Programa en el
esclarecimiento de cualquier hecho referente a éste;
V. Participar activamente en la operacion del Programa de conformidad con las disposiciones
normativas,
VI. Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto gue impidiese la correcta
operacion del Programa;
VIl.  Poner a disposicidn de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas
asi lo requieran expresamente, la documentacion correspondiente al Programa; y,
VHil.  Tener su domicilio fiscal y planta productiva en el estado de Guanajuato.
X Mantener activo un contrato de apertura de crédito, en moneda nacicnal, con cualquiera de
los tipos de crédito descritos en el articulo 10 de las presentes Reglas de Operacion;
X Presentar al Fideicomiso su Solicitud de Apoyo para inscripcién al programa, y demas
documentacién referida en el articulo 12 de las presentes reglas de operacion;
Xi. Las demas establecidas en las disposiciones normativas.

Derechos de las Personas beneficiarias
Articulo 29. Las Personas beneficiarias tendran el derecho de solicitar un maximo del Reembolso
de los 6 seis puntos porcentuales del interés contratado con la Institucién Acreditante, siempre y
cuando den cumplimiento puntualmente a las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion,
y el programa cuente con suficiencia presupuestal y disponibilidad de recursos para tales efectos.

Equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 30. El Fideicomiso, en coordinacion con las demas autoridades, garantizara, protegera y
respetara los derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razon de edad, género, origen étnico,
nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas,
raza, condicion social, de salud, econdémicas o culturales.

Sanciones

. Articulo 31. En el caso de que el personal del Fideicomiso llegue a tener conocimiento de la

presentacién de documentacion y/o informacion falsa por parte de las Personas sujetas de apoyo,

el Fideicomiso realizard las gestiones conducentes ante las autoridades competentes de
conformidad a las disposiciones legales correspondientes.

De igual manera seran responsables el personal de las diversas dependencias que participan en el
programa con la recepcion de documentos y aportacién de recursos.

CAPITULO VI
Participacién Social y Transparencia

Participacién social
Articulo 32. La participacion social del programa se efectuard a través de Instituciones
Acreditantes que participen el programa y de la sociedad como persona beneficiaria en

cumplimiento a las presente Reglas. )
ra
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Transparencia
Articulo 33. La unidad administrativa responsable de la operacion del Programa debe cumplir con
las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién plblica y proteccion de
datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

Vigilancia
Articulo 34. La vigilancia y seguimiento de las acciones establecidas en el presente instrumento
jurfdico, las realizara el Fideicomiso por medio de la Subdireccidn de Crédito.

CAPITULO ViIl
Seguimiento de los Apoyos otorgados en el Programa.

Informe
Articulo 35. El Director General del Fideicomiso presentara para autorizacién al Comité Técnico, el
padrén de las Personas beneficiarias inscritas en Programa mediante los siguientes documentos:

a) Minuta de autorizacién de apoyos de Reembolso en Tasa: documento que contendra la
fecha en que se genera, el nimero de Personas beneficiarias y el importe total de la
reserva generada;

b} Relacién de Apoyos autorizades: Contiene el detalle analitico de cada uno de las
Personas beneficiarias inscritas y auforizados por Comité Técnico;, generédndose a la
misma fecha del documento anterior.

¢) Informe de la reserva realizadas por mes y acumulado, esta informacién se dejard de
presentar hasta haber reservado el 100% del recurso destinado al programa.

Responsables de resguardar la documentacion original comprobatoria,
Articulo 36. En los archivos del Fideicomiso, se conservard la documentaciéon que integra el
soporte de la aplicacién de los recursos econdmicos destinados al Programa, para los efectos de
revision y comprobacion de los érganos de auditoria gubernamental y/o cualquier ofra instancia
facultada quienes podran realizar las revisiones que consideren convenientes y requerir
documentacién comprobatoria del uso-dado a los recursos de este Programa, mismos que estaran
disponibles en las oficinas del Fideicomiso. Los expedientes de las Personas sujetas de apoyo y
Personas beneficiarias estaran integrados individualmente con la documentacion soporte que
acredite el cumplimiento o no de los requisitos previstos en las presentes reglas.

Los expedientés de los apoyos otorgados por el Fideicomiso, derivados del ejercicio de los
recursos materia del programa estaran en resguardo del Fideicomiso por el periodo de vigencia del
programa mas el tiempo que prevean las demas disposiciones legales aplicables.

‘ Ejecutfora
Articulo 37. Las Personas beneficiarias del Programa son responsables de la ejecucion y
supervision de las acciones propuestas en sus solicitudes y apoyadas con recursos del Programa.

El Fideicomiso, a través del drea de crédito, es la unidad administrativa responsable de integrar la
informacion o documentacion que considere necesaria para el seguimiento de ejecucion’ del
Programa.
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CAPITULO IX
Obligaciones del Fideicomiso.

Obligaciones del Fideicomiso
Articulo 38. El Fideicomiso estara obligado a cumplir con lo siguiente:

I.  Coordinar y operar la aplicacién de las presentes Reglas de Operacion.
ll.  Gestionar y entregar los apoyos materia del Programa, una vez que se cumplan los
requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacién.

Lo anterior, ademas deberd ser acorde a lo previsto en su conirato vigente, convenios de
colaboracién de aportacion de recursos econdmicos suscritos con la Secretaria de Desarrolio
Economico Sustentable y sus modificatorios y demds disposiciones legales aplicables al
Fideicomiso.

CAPITULO X
Articulacion Indicadores, Evaluacién y Auditorias

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracién

Articulo 39, El Fideicomiso prevera los mecanismos de articulacion, coordinacién necesaria para

» la implementacion y ejecucion del programa, con las dependencias o entidades federales, estatales

y municipales, asi como instituciones privadas con la finalidad de potenciar los recursos, impacto
social y evitar duplicidad de acciones.

El Fideicomiso, podré celebrar convenios de colaboracion con dependencias, entidades y
organismos de la administracion opublica federal, estatal y municipal, u otras instancias que
contribuyan a cumplir con el objetivo de los programas regulados en las presentes Reglas de
Operacién, previa autorizacién de su Comité Técnico.

Indicadores
Articulo 40. Los indicadores de cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, se valoraran
de acuerdo a los pardmetros de las metas consignadas en los Convenios de Colaboracién y
Aportacién de recursos, celebrados entre el Fideicomiso y la Secretaria.

Parametro de Indicadores
Articulo 41. Se consxderan computables para efecto del niimero de créditos beneficiados por el
Programa, los ratificados por el Comité Técnico del Fideicomiso a partir de enero 2020 y que
cumplan con todos los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

Mecanismos de evaluacién
Articulo 42. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo 38
de las presentes Reglas de Operacién y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestién de la evaluacién comenzaré una vez gue se haya ejecutado al menos el cincuenta por
ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020 o en
su caso, segun lo disponga la autoridad competente.

Concurrencia de recursos
Articulo 43. Con el objeto de potenciar los alcances del Programa, se podréan apoyar los
componentes, a través de las aportaciones de dependencias, entidades y organismos de la
administracion publica federal, estatal y municipal, u ofras instancias que contribuyan a cumplir con
el objetivo del Programa regulado en las presentes Reglas de Operacién, previa autorizacion de su
Comité Técnico. Y
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Auditorias y evaluacién Gubernamental.
Articulo 44. En cuanto a lds recursos estatales y su aplicacion en el marco del programa podran
ser auditados por la Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y Auditoria Superior
del Estado o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Documentacion comprobatoria
Articulo 45. La relacion analitica de los beneficiarios dei programa, sefialando el importe del
financiamiento, debidamente firmado por el Representante Legal del Fideicomiso, asi como copias
simples del punto de acuerdo de las actas del Comité Técnico, mediante las cuales se autorizan
los recursos otorgados al amparo del Programa, seran los documentos comprobatorios del gasto y
seran resguardados por el Fideicomiso.

Promocidn y difusién del Programa
Articulo 46. La promocién del Programa, se realizara en la pagina de Internet del Fideicomiso y en
cada una de sus Sucursales, y se levantaran encuestas a los beneficiarios, conforme a los
términos de los vigentes Lineamientos para la Promocidn y Operacién de la Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato, y asi como en el
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado.

Denuncias.
Articulo 47. Cualquier persona podra solicitar asesoria o, en su caso, presentar queja o denuncia
por la probable comisién de faltas administrativas en la operacion del programa, ante el
Fideicomiso o ante la Secretaria de la Transparencia y rendicion de Cuentas, a través de los
siguientes medios:

I. Personalmente o representante legal, proporcionando las pruebas que considere
pertinentes para fundamentar su queja o denuncia, en casoc de tenerlas o sefialando a la autoridad
el lugar donde se encuentren, en la Direccion de Investigacion "B” adscrita a la Direccion General
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la Transparencia y rendicidn de Cuentas, ubicada en
Conjunto Administrativo Pozuelos, sin niimero, Guanajuato, Guanajuato, C.P. 36080, y

IL.- Por via telefénica al 018004707500 o 01800 HONESTO (4663786).

ill. Por escrito, anexando las pruebas que fundamente su queja o denuncia, en caso de
tenerlas, o sefialando la autoridad o el lugar donde se encuentren. Este escrito debera
presentarse en oficialla de partes, ubicada en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin
numero, primer piso, Guanajuato, Guanajuato, C.P. 36080;

V. Por correo electrénico en la siguiente direccion:
quejasydenuncias._stre@guanajuato.gob.mx; .

La queja o denuncia a que se refiere esté articulo podra presentarse de manera andénima en los
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y demés
disposiciones aplicables.

) Capitulo Xi
Disposiciones Complementarias

Excusa de las personas servidoras publicas
Articulo 48. Las personas servidoras publicas que por motive de su encargo intervengan en
cualguier forma en la atencién, tramitacion o resolucion para el otorgamiento de los Apoyos del
Programa, en los que tenga un conflicto de interés en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, solicitaran ser excusadas de intervenir en dichos
asuntos de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 58 de la citada Ley. /
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La inobservancia de lo anterior se sancionard en términos de lo previsto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

; Interpretacion
Articulo 48. La interpretacion del contenido y alcance de estas Reglas de Operacién, corresponde
al Comité Técnico, y cualquier circunstancia no prevista, se regira por lo que establece el Convenio
de coordinacion, colaboracion y aportacion de recursos suscrito entre el Fideicomiso y la Secretaria
de Desarrollo Econémico Sustentable, el contrate de Fideicomiso vigente, acuerdo emitido por el
Comité Técnico y demas disposiciones legales aplicables.

. Modificacion a las reglas de operacion
Articulo 50, Las presentes Reglas de Operacion sélo podran ser modificadas por el Comité
Técnico.

TRANSITORIOS
Inicio de la Vigencia
Articulo Primero. - Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor el 01 de enero de 2020 y
seran publicadas en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y los apoyos
otorgados bajo por este Programa se computaran a partir de enero de 2020, siempre y cuando se
hayan cumplido los requisitos del articulo siguiente.

Acciones, procedimientos y procesocs pendientes.,
Articulo Segundo. - Las acciones, los procedimientos y procesos del gjercicio fiscal de 2019 que
se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de las presentes
Reglas de Operacion, se sujetardn a las disposiciones contenidas en las «Reglas de Operacién
para el programa “Reembolso en Tasa” para el ejercicio fiscal de 2019».

Derogacién de disposiciones.
Articulo Tercero. - Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de
competencia gue expresamente se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Las presentes Reglas de Operacidén  estaran disponibles en la siguiente: liga:
hitp:/ftramitesyservicios, sirc.guanajuato.gob.mx/normateca/?action=search&word=fondos+guanaju

ato&dep=08&clasif=0

' Dado en la sede del fideicomiso, sita en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a los 18 dieciocho dias de
diciembre de 2019 dos mil diecinueve.

Lic. Griselda Loan
Secretaria de Défsarroll

elazgliez Castillo C.P. 8ara Margarita Velazquez Morales
conémico Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracién
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