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Lic. José José Grimaldo Colmenero, Director General del Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad, con fundamento en lo establecido en los articulos 127, fraccion VI de la Constitucion Politica
para el Estado Guanajuato; |, 3 parrafos primero y tercero, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo Para el Estado de Guanajuato; 3, fraccion XIV Y XIX de la Ley General de Mejora Regulatoria; 1,
2, 194 fracciones, IV, V, VIII, IXy XXIV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato; 1, 7, 8, 9,y 10 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guanajuato;1, 2, 3, 6, 7, 12y 14, fracciones Ill, IV, V, XVIIl de la Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato; 1,2, fraccion |, 13, 23, 24, 25, 27 Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato; 1, 3,4, 5y 8 de la Ley General de Inclusidn Para las Personas con
Discapacidad; 1, 4, 10, 11 fracciones VI, XX, XXIl 'y XXIlI, 12, fracciones IV, XIl y XIII, de la Ley de Inclusion
para las Personas con Discapacidad del Estado de Guanajuato; Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-
2012 Para la atencién integral a personas con discapacidad; Norma oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012
del expediente clinico; Acuerdo CD-IGPD/CD-034-19 de la Quinta Sesién Ordinaria del Consejo Directivo
de fecha 19 de diciembre de 2019 del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad; 1, 3,
4, 5, 11 fracciones II, IV, 12, fraccidn |, inciso a), I, lIl, IV, VI, 14, 16, 17 y demas aplicables del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en materia de
monitoreo 'y evaluacién de programas sociales estatales; asi como sus correlativos y aplicables de los
Lineamientos para la promocién y Operacién de la Contraloria Social en Programas Sociales estatales del
Gobierno del estado de Guanajuato; Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la metodologia del marco légico y Lineamientos técnicos generales para la
publicacion, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica,
que obliga a los sujetos obligados a difundir en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; articulo 28, fraccion XIV del Reglamento Interior del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad a través de las cuales se expiden las siguientes Reglas de Operacion del
Programa “Fortalecimiento de las Unidades de Rehabilitacién para la Atencién de Personas con
Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020.

CONSIDERANDO

En Guanajuato se tiene como como vision clara de esta administracion el garantizar la seguridad, la justicia
y la paz social, al impulsar decididamente la reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento de las familias
para lograr que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y
saludable, con acceso universal a la salud y a la educacioén, a través de esquemas innovadores que nos
permiten acceder a nuevos mercados con alto valor tecnolégico y a un mejor ingreso. Todo ello en un marco
de respeto al medio ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar
el futuro de las siguientes generaciones, en donde el Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y la
ciudadania participa activamente en la construccién de un mejor Guanajuato,

El Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrollo de la sociedad. En
este sentido, la presente administracién publica estatal se ha planteado como prioridades: disminuir la
poblacién en condicién de pobreza, incrementar las opciones de empleo, elevar el ingreso y mejorar su
distribucién y vitalizar el tejido y la cohesion social. Este es un compromiso que ha adquirido y para el'que
ha desplegado una estrategia transversal llamada Impulso Social 2.0, que aglutina los esfuerzos de varias
dependencias enfocadas al crecimiento social en particular de las personas que mas lo necesitan.

Guanajuato es referente en su politica social y en la “Grandeza de su Gente". Del 2010 al 2018 tuvimos
resultados importantes como lo es el nimero de personas en situacion de pobreza extrema en Guanajuato
que paso de 8.4% a 4.2% esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicion, de igual
manera en diez afios la poblacién no pobre y no vulnerable se incrementé en mas de 351 mil personas
pasando de un 15.1 % a un 19.7% en ese mismo periodo la poblacién vulnerable por carencias sociales
disminuyé considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando mas de 221 mil personas.

También se disminuyd en este mismo periodo la carencia de acceso a los servicios de salud de un 36.2%
a 13.7%, es decir, mas de un milldn ciento cincuenta y ocho mil personas, y se mejoré en la carencia de
calidad y espacio de la vivienda pasando de 13.2% a 9.1%. Con una disminucién en la carencia de acceso
a la alimentaciéon pasando de 27.1% a 20.7% es decir mas de 243 mil personas.

El Estado ha sido reconocido en este desempefio como uno de los tres que cuentan con mejor indice de
capacidades para el desarrollo social, gracias al trabajo arduo en elementos como la planeacion para el
mediano y largo plazo, en la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana, y en el monitoreo y
evaluacion de programas sociales, siendo el primer lugar del ranking nacional en la gestion eficiente de
programas y acciones estatales de Desarrollo Social.
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Es en este marco en donde se quiere potenciar la reconstruccién del tejido social, empoderar a la sociedad,
crear familias con valores y comprometidas en la construccién comunitaria, crear oportunidades para los
grupos vulnerables, tener una juventud sana. La meta es clara: avanzar con paso més firme en la reduccion
de la pobreza y la desigualdad. jGuanajuato: la Grandeza de México!

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad es el érgano normativo para la operacion
de las unidades de rehabilitacién del estado de Guanajuato, por lo que a través de proyectos de inversion
se lleva a cabo la adquisicién de equipo rehabilitacion el cual es asignado aquellos municipios que cumplen
con la normatividad operativa del programa de atencién a personas con discapacidad, segtn el articulo 78
septies, fraccion | de la Ley para Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato). -

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacioén del Programa “Fortalecimiento de las Unidades de
Rehabilitacién para la Atencién de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020°, para
quedar en los siguientes términos:

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto: dar a conocer de manera
transparente el proceso de seleccién y distribucion territorial de los equipos de rehabilitacién asignados a
las unidades de rehabilitacién apegadas a los requerimientos establecidos para ello.

I. Normar la ejecucién eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa “Fortalecimiento de las
Unidades de Rehabilitacion para la Atencion de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de
2020"y

1. Otorgar a las unidades de rehabilitacién equipo médico de rehabilitacién vanguardista que permita ofertar
mas y mejores servicios a las personas con discapacidad de los 46 municipios del estado de Guanajuato

que cumplan con las disposiciones establecidas para ello.
Glosario

Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

I. Cohesién social: el conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un sentido
de confianza y pertenencia a una comunidad;

Il. Contraloria Social: es la participacion de las personas beneficiarias los beneficiarios de los programas
sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién
de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de
los recursos asignados, asi como el adecuado actuar de los servidores publicos responsables de los
mismos;

lll. Programa: Fortalecimiento de las Unidades de Rehabilitacién para la Atencién de Personas con
Discapacidad para el Ejercicio Fiscal para el Ejercicio Fiscal de 2020;

IV. Reglamento: el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

V. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacién del Programa Fortalecimiento de las Unidades de
Rehabilitacién para la Atencion de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020;

VI. Secretaria: la Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

VII. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

VIil. Zonas de atencidn prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato. Estas, son preferentes en |a aplicacién de los recursos asignados al Programa,
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fomentando la participacion transversal de la ciudadania y el gobierno, con el objeto de fortalecer el tejido
social, el desarrollo social y humano; y

IX. Discapacidad: Es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia fisica,
mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en
la sociedad.

X.- Direccion de Rehabilitacion: Instancia normativa y rectora de las unidades de rehabilitaciéon en el
estado de Guanajuato para la atencién a las personas con discapacidad.

XI.- Instituto: Instituto Guanajuatense para las personas con Discapacidad, instancia normativa del
programa.

XIl.- Rehabilitacién.- conjunto de medidas encaminadas a mejorar la capacidad de una persona para
realizar por si misma, actividades necesarias para su desempefio fisico, mental, social, ocupacional y
econdémico, por medio de ortesis, prétesis, ayudas funcionales, cirugia reconstructiva o cualquier otro
procedimiento que le permita integrarse a la sociedad.

Xlll.- Unidad de Rehabilitacion: Instancia ejecutora de los programas para el desarrollo integral de las
personas con discapacidad adscritas a los diferentes Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia en el Estado.

Diseiio del programa

Articulo 3. El disefio del este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el
Reglamento, asi como a la «Guia para la operacién del monitoreo y la evaluacién de los programas sociales
estatales».

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que
disponga la Secretaria de Finanzas, Administracién e Inversion.

El impacto esperado del Programa (Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios).
El Programa tiene el propésito (ofertar servicios de calidad en las unidades de rehabilitacién).
El programa posee los siguientes componentes:

Planeacion, Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento y Evaluacién, Rendicién de
Cuentas

Acciones:

Planeacién.- Se solicita a los DIF Municipales a través de las Unidades de Rehabilitacién el levantamiento
de necesidades de equipamiento de acuerdo a la capacidad instalada, poblacién objetivo, recurso humano
contratado, cumplimiento de metas del ejercicio fiscal anterior.

Programacién.- De acuerdo a la solicitud escrita por parte del DIF Municipal dirigida al Instituto
Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, donde manifiesta la necesidad de equipo médico de
rehabilitacion para la unidad de rehabilitacién. La Direccién de Rehabilitacion sera la encargada de realizar
un andlisis de factibilidad de acuerdo a los criterios establecidos en la planeacién y al presupuesto
autorizado por la SFIA para el ejercicio fiscal correspondiente.

Presupuestacién.- De acuerdo al presupuesto autorizado por la SFIA, la Direcciéon de Rehabilitacion
priorizara las necesidades de las diferentes unidades de rehabilitacion y establecera el criterio de
optimizacién del recurso.

Ejercicio y Control.- El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad a través de la Direccién
de Rehabilitacién en coordinacion con la Direcciéon Administrativa iniciaran el proceso de compras a través
de la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de la SFIA, en la modalidad de Licitacién Publica
Nacional.

Seguimiento y Evaluacién.- Una vez adquiridos los bienes se procedera su alta ante el Sistema R3 de
Gobierno del Estado para su Registro, se elaborara el contrato de comodato al municipio para la recepcién
de los bienes y su resguardo.
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Rendicién de Cuentas.- A través del Organo Interno de Control del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad se llevaran a cabo las auditorias internas correspondientes para la
transparencia de los recursos.

Los DIF Municipales a través de las Unidades de Rehabilitacién, deberan integrar un comité de contraloria
social de participacién ciudadana con el fin de dar seguimiento a la transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo general del Programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general fortalecer mediante el otorgamiento de equipos médicos
a las unidades de rehabilitacién en calidad de comodato para ofertar los servicios fisioterapéuticos y de
rehabilitacién a la poblacién con discapacidad del estado de Guanajuato.

Objetivos especificos del Programa

Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

Contar con una red de rehabilitacién con equipo suficiente y en buenas condiciones para la atencion a la
poblacién con discapacidad.

Contar con personal médico y paramédico capacitado para el uso y manejo de los equipos otorgados a los
municipios a través del presente programa.

Poblacién potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa son todas aquellas unidades de rehabilitacion que forme

parte de la red estatal de rehabilitacion y ofrezca servicios a la poblacién con discapacidad del estado de
Guanajuato, que cumplan con la normatividad vigente en materia de salud.

Poblacién objetivo

Articulo 7. La poblacién objetivo del Programa son aquellas unidades de rehabilitacién que cumplan con
los requisitos del programa y que informen al estado a través del Instituto las acciones y servicios ofertados
a favor de las personas con discapacidad,

Poblacién beneficiada (personas beneficiarias directas y por grupo especifico o por region)

Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son todas aquellas unidades de
rehabilitacion que recibiran equipos médicos de rehabilitacién dentro del programa Fortalecimiento de las
Unidades de Rehabilitacion para la Atencion de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020
(Enlistar Municipios)

Este Programa se podra aplicar preferentemente en las zonas de atencién prioritaria.

Responsable de la informacion y documentacion

Articulo 9. La Direccioén de Rehabilitacion es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar
y archivar toda la informacion y la documentacion original comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacién distinguiendo a las
personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo (hombre/mujer) y edad, asi como
garantizar la proteccién de los derechos en materia de proteccion de datos personales en posesién de los
sujetos obligados, en el término de las disposiciones normativas, en el caso de nifias, nifios y adolescentes.

Tipos de apoyos
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Articulo 10. El Programa oferta los siguientes tipos de apoyos:

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto, con la finalidad
de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo; la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra
realizar a través de medios electrénicos de dispersion de recursos.

Los principales equipos de rehabilitacién que se gestionan para la operacién de las unidades y centros de
rehabilitacién adscritos al Instituto son:

Electroterapia.- disciplina que se engloba dentro de la medicina fisica y rehabilitacién y se define como el
arte y la ciencia del tratamiento de lesiones y enfermedades por medio de la electricidad.

Mecanoterapia. - Mediante un conjunto de técnicas terapéuticas y aplicacion de agentes fisicos, tratamos,
prevenimos, recuperamos y readaptamos a los pacientes con lesiones de origen ortopédico, neurolégico,
pediatrico, reumatoldgico, entre otros.

Hidroterapia.- es la utilizacién del agua como agente terapéutico, en cualquier forma, estado o temperatura
ya que es la consecuencia del uso de agentes fisicos como la temperatura y la presién.

Metas programadas

Articulo 11. El Programa tiene como meta la adquisicién de 45 equipos de rehabilitacién (10 laser
terapéutico, 2 barras paralelas, 6 equipos de cinesiterapia, 15 combos de electroterapia y ultrasonido
terapéuticos, 2 camaras multisensoriales, 1 gria acuética, 2 mesas de traccion cervical, 5 compreseros con
24 compresas, 2 equipos de electroterapia para deglucion, que beneficiara a 25 municipios del Estado de
Guanajuato en el ejercicio fiscal 2020.

Requisitos y procedimientos de acceso

Articulo 12. Para acceder a los apoyos del Programa Fortalecimiento de las Unidades de Rehabilitacién
para la Atencioén de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020 deberan contarse con los
siguientes requisitos y procedimientos de acceso:

Las Unidades de Rehabilitacion (instancias operativas) deberéan estar adscritas al programa operativo del
Instituto Guanajuatense para las personas con discapacidad

Las Unidades de Rehabilitacién deberan contar con infraestructura adecuada y accesible para la atencion
a personas con discapacidad.

Contar con un médico especialista en rehabilitacién en la modalidad de medico participativo o adscrito.

Contar con el recurso humano especializado contratado en materia de rehabilitacion como minimo 1
Licenciado en terapia fisica con titulo, egresado de alguna universidad del interior de la RepUiblica Mexicana.

Las Unidades de Rehabilitacién deberan contar con personal administrativo o de apoyo (responsable de la
unidad, trabajo social, auxiliar de terapia fisica).

Para obtener el apoyo:

Solicitud por escrito por parte de la persona titular del Sistema DIF Municipal dirigido a la persona titular del
Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, anexando lista de los equipos detectados
como necesidad en la Unidad de Rehabilitacion de su Municipio.

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad contestara mediante oficio signado por su
titular la autorizacién o no de la solicitud de apoyo esto en base al presupuesto autorizado por la Secretaria
de Finanzas, Inversién y Administracién de Gobierno del Estado dentro del ejercicio fiscal correspondiente.

Una vez autorizado el presupuesto del presente ejercicio presupuestal, el Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad iniciara las gestiones ante la Direccién General de Compras y Adquisiciones
de Gobierno del Estado de Guanajuato para iniciar el proceso de compra de los bienes.

Al término de la Licitacién Publica Nacional Presencial, los bienes seran entregados a los municipios
mediante contrato de comodato suscrito entre la Direccién General de Adquisiciones de Gobierno del
Estado de Guanajuato y el H. Ayuntamiento para ser entregados a las Unidades de Rehabilitacién.

La Unidad de Rehabilitacién debera entregar un informe de actividades y productividad de forma mensual
al Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad durante el ejercicio fiscal correspondiente.
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La unidad de Rehabilitacién deberd conformar un Comité de Contraloria Social con beneficiarios y/o
familiares, para llevar a cabo evaluaciones y seguimiento de los bienes adquiridos.

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad en coordinacion con la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas llevara a cabo la capacitacion al personal de las Unidades de
Rehabilitacién para conformacién de sus Comités de Contraloria Social.

Mecanismos de elegibilidad

Articulo 13. Son criterios de elegibilidad del Programa:

Cuando el municipio a través del Sistema DIF Municipal no cuente con recursos para la compra o
adquisicién de los equipos de rehabilitacién.

Cuando los equipos de rehabilitacién solicitados requieran ser adquiridos mediante la concurrencia de
aportaciones municipio — estado.

Que los municipios cuente con la infraestructura adecuada para la instalacién de los equipos solicitados.

Programacioén presupuestal

Articulo 14. El programa de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde al Q0065
Programa Fortalecimiento de las Unidades de Rehabilitacion para la Atencién de Personas con
Discapacidad para el Ejercicio Fiscal de 2020.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $4, 980,734.00 (Cuatro Millones Novecientos
Ochenta mil setecientos treinta y cuatro pesos M/N).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a los procesos
establecidos por la Secretaria.

Métodos de comprobacion del gasto de la aplicacién del apoyo
Articulo 15. Son métodos de comprobacién del gasto:

Toda documentacién que se presente para tramite de pago debera ajustarse en lo conducente, a la
normatividad fiscal aplicable, excepto en aquellos casos en que por circunstancias extraordinarias, ajenas
a las personas ejecutoras del gasto, no se pueda contar con la documentacién comprobatoria fiscalmente
requisitada, en este supuesto, sera responsabilidad exclusiva de quien sea ejecutor del gasto, justificar y
documentar fehacientemente el pago respectivo ante el titular del Area Administrativa, siendo facultad de
ésta autorizar que la comprobacion del gasto se efectte por este medio.

En todos los casos, la documentacién para trdmite de pago no debera exceder de sesenta dias naturales
transcurridos con respecto a su fecha de expedicion o de la prestacién del servicio.

En los supuestos en que se exceda el término establecido en el parrafo anterior, sera responsabilidad del
Director Administrativo emitir la autorizacion referente a la continuacién del tramite de pago respectivo,
previa justificacién por parte de quienes sean ejecutores del gasto.

No podra hacerse pago alguno que no esté comprendido en el presupuesto o determinado por la Ley,
ejecutar con oportunidad, eficiencia y eficacia las acciones previstas para sus respectivos programas y
proyectos; y apegarse a los compromisos, objetivos, estrategias y metas, asi como a la calendarizacién
presupuestal del ejercicio de los recursos, aplicando el gasto con base en resultados por proyecto y
programa presupuestal.

En el caso de requerir modificacion presupuestal debera solicitar al 4rea de presupuesto del Instituto via
oficio dirigido al director administrativo anexando el formato de afectacién con su debida justificacién y
formato de modificacién de meta tratdndose de proyectos Q.

Verificar que sus proveedores y contratistas se encuentren dentro del padrén de proveedores de Gobierno
del Estado.

En la contratacién de servicios profesionales especializados, el ente publico ejecutor debera anexar en el
finiquito la constancia en donde exprese su satisfaccion por el cumplimiento de los trabajos realizados.
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No se podran contraer compromisos que rebasen el monto de su presupuesto autori
erogaciones que impidan el cumplimiento de sus metas.

El Presupuesto de Egresos se rige por el principio de anualidad; es decir, tiene una vigenci
1° de enero al 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal. Durante dicho periodo los recursos ¢
y devenguen, asi como la documentacién comprobatoria del gasto realizado que presenten
mismo ciclo, a excepcién de aquellos que se establezcan en las reglas de operacién.

anterior, en su caso, se deberd observar lo establecido por la Secretaria de Finanz
Administracién del Estado, asi como lo dispuesto por la normatividad aplicable al cierre del

Los enlaces administrativos en coordinacion con los responsables de cada proyecto seran I¢
de presentar de la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto, para efecto de¢
realizar, estos deberén encontrarse invariablemente en el orden y cumplir con los requerimie
el Area Administrativa del Instituto, debiendo observar las fechas establecidas en el ¢
autorizado para cada tipo de tramite, en horario de oficina.

Es importante mencionar que el orden de la documentacién es con base a las caracteristica
cada tramite.

El area administrativa del Instituto serd la encargada de revision, registro y pago deb
calendario anual autorizado para cada tipo de tramite.

No se recibira documentacion para tramite de pago y comprobatoria los dias posteriores al
sino hasta el primer dia habil del siguiente mes, excepto casos extraordinarios de recurs
reglas de operacién no permita cumplir con fechas estrictas de cierre establecido, para los
no debera exceder los Ultimos dos dfas habiles del mes.

Procedimiento para el reinteg!
Reintegro de Recursos

El reintegro de recursos por economias presentadas durante el ejercicio se realizara en bas¢
y condiciones que emita la Secretaria de Finanzas Inversién y Administracién del Estado de

Reintegro de recursos por cuotas de recuperacion:

e  Elreintegro de cuotas de recuperacion se realizara en el caso de que la personas |
y servicio se encuentre programada y/o en lista de espera y fallezca.

e Enlos casos de prescripcién médica por el médico tratante adscrito a éste Instituto

e En caso de que el bien y/o servicio se otorgue a manera de apoyo por cualqui
Gubernamental o Particular.

e  Elreintegro lo podré solicitar la persona beneficiaria por bienes y/o servicios Institut
la espera para otorgamiento del beneficio.

e Para el reintegro ademas de la solicitud por escrito del beneficiario, deber:
comprobante de pago éste no debera ser mayor a 30 dias naturales, asi
comprobante de la asignacién del nivel tabular.

e Losreintegros por cuotas de recuperacion procederan Unicamente si éstos correspo
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II. A recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del Programa.
Ill. A ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;
IV. A que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

VI. A designar una persona autorizada que reciba, en su representacion, los apoyos del Programa;

VII. A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del Programa
cuando asi lo soliciten;

VIII. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espariol;

IX. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del resto del marco juridico aplicable.
Xl.- Recibir capacitacion para la instalacion del Comité de Contraloria Social

Obligaciones de las personas o municipios beneficiarios
Articulo 18. Son obligaciones de las personas o municipios beneficiarios:
|. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;
Il. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

Ill. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria de conformidad
con estas Reglas de Operacidn;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas,

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del Programa,
asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI. Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos autorizados para el canje
de los apoyos del Programa, con identificacién oficial a efecto de poder realizar el cobro de sus apoyos; y

VII. Las demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico aplicable.

VIIl.- Cuidar y hacer buen uso de los equipos que se les otorgan en beneficio de la poblacién con
discapacidad

IX.- Dar mantenimiento a los equipos otorgados en comodato
X.- Evitar el uso de los equipos en comodato fuera de las instalaciones de la Unidad de Rehabilitacion.

X.- Informar al Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad algin desperfecto o dafio de
los equipos en comodato

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 19. El presente Programa garantiza que toda persona o municipio, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con lo establecido en estas Reglas de Operacién.

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad garantizara, protegera y respetara los
derechos de las personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén de edad,
genero, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales,
creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales, especialmente de aquellas
que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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No se considerara como violacién de los derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia

presupuestal del programa.
Sanciones

Articulo 20. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones | y Il del articulo
18 de las presentes Reglas de Operacion las personas beneficiarias del Programa se procederan conforme
a lo siguiente:

No podré ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio fiscal.
Para el caso de la fraccion Il del articulo 18 se hara de conocimiento de las autoridades competentes.

Tratdndose de aquellos Programas en que se realicen a través de mas de una ministracion, toda vez que
se haya detectado el incumplimiento de alguna de las fracciones | y Il del articulo 18 se suspendera la
ministracién del recurso.

Las personas servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién
serén sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad

Articulo 21. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del Programa, en los
siguientes casos:

I. Cuando una persona o municipio solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a
determinado derecho, garantizado por el Programa;

Il. Cuando la persona o municipio beneficiado, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma; y

lll. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion
presupuestal y las personas o municipios exijan que las incorporaciones no sean claras o equitativas y sin
favoritismos, ni discriminacién.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, la persona o municipio
interesado debe solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del Programa, expresando las
razones por las cuales se considera acreedor a los beneficios del mismo y anexando la documentacién que
fundamente su peticién.

El escrito al que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes posteriores
a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden, en calle la Hacienda
No. 900, Fraccionamiento la Hacienda, Municipio Silao de la Victoria, Guanajuato.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Formas de participacién social

Articulo 22. Las personas o municipios beneficiarios podran participar en la evaluacion del Programa, de
conformidad con los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacion
Social.

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad propiciara la participacién de las personas
0 municipios beneficiarios en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas
programadas, asf como de la aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa.

Dependencia o entidad responsable del Programa

Articulo 23. El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, a través de la Direccién de
Rehabilitacién es la unidad administrativa encargada de la ejecucién del Programa.

Mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracién
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Articulo 24. La Direccién de Rehabilitacién establecera los mecanismos de articulacién, coordinacién y
colaboracién para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias
o entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones privadas, con la finalidad de
potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental

Articulo 25. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser auditados y
evaluados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacion

Articulo 26. La evaluacién del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacién comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento de
los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020 o en su caso, segun lo disponga la
Secretaria.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 27. Los mecanismos de monitoreo y evaluacién, entendiéndose estos como procesos de monitoreo

y procesos de evaluacién, asi como sus indicadores seran de conformidad a lo establecido en el
Reglamento y en la Guia para la operacién del monitoreo y evaluacién de los programas sociales estatales.

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento, la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion autorizaréa dentro del presupuesto del Programa el monto para tal fin.

Publicacion de informes de evaluacién

Articulo 28. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32
del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones

Articulo 29. El 4rea responsable de la operacién del Programa atenderéd y dara seguimiento a los resultados
y las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 34 del
Reglamento.

Publicidad informativa

Articulo 30. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacion relativa al Programa debera
identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebracién de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectiva, se establecera que el ejecutor deberd publicitar la participacién del Estado
empleando los logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacion
de la Coordinacién General de Comunicacion Social.

Transparencia
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Articulo 31. La unidad administrativa responsable de la operacién del Programa debe cumplir con las
disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, de conformidad con la legislacién de la materia.

Las quejas y denuncias se presentardn ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, en
la ciudad de Guanajuato, Gto, ubicada en Conjunto Pozuelos S/N, planta baja, C.P. 36080. Tel. (01) 473 73
51342., al 01 800 HONESTO (466 3786), 01 800 470 7500. También en la Direccién General de Contraloria
y Evaluacién Social, ubicada en Sostenes Rocha No. 33, tercer piso. C.P. 36000. Tel 8514 y 8520., 01(473)
1023700 ext. 8514 y 8529. Via correo electrénico; quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx, a través de redes sociales en twitter @ strcguanajuato y Facebook
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas. En la direccién electrénica
http://strc.guanajuato.gob.mx/gtoabierto/ podré descargar la aplicacién mévil Guanajuato abierto (GTO
Abierto) compatible con plataforma 10S y Android, en donde podra registrar los datos, acceder su queja y
el sistema proporciona folio con el cual se podra conocer su status para seguimiento.

Padrén Estatal de Beneficiarios

Articulo 32. La unidad administrativa del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad que
tenga a su cargo |a operacién del Programa integraré y actualizara el padrén de personas beneficiadas y lo
remitird a la Direccién General de Padrones Sociales Informacién Social de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos que para tal efecto se emitan por
esta Ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato, Ley de Proteccién de Datos personales en posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato; y demas normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracién y actualizacién del padrén de personas beneficiadas, se haré la distincién
por sexo (hombre/muijer) y edad, garantizando el uso y proteccién en los datos relativos a las nifias, nifios
y adolescentes, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

Contraloria social

Articulo 33. La promocién, difusidn y operacion de la contraloria social del presente programa, se realizara
de conformidad con los Lineamientos para la Operacién y Promocion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales y demas normatividad aplicable en la materia.

Procedimiento de Denuncias

Articulo 34. Cualquier persona o municipio podra solicitar asesoria o, en su caso, presentar denuncia por
la probable comisién de faltas administrativas en la operacién del programa, ante esta dependencia o
entidad Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad o ante el érgano Interno de Control
del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad o ante la Secretaria de la Transparencia
y Rendicion de Cuentas, a través de los siguientes medios:

I. El Instituto, en el ejercicio de sus facultades, podra realizar indistintamente, en todo momento la
inspeccién, fiscalizacién y vigilancia de los recursos estatales, incluyendo la revision programética-
presupuestal; asi como, en su caso, atender las quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo.
Para tal efecto la Instancia Ejecutora del Programa (unidades municipales y centros de rehabilitacién)
conservara en forma ordenada y sistematica, toda la documentacién comprobatoria de los actos que realice
conforme a las disposiciones de la legislacion aplicable.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion, entrega de equipos médicos, ejecucion
o0 algun otro aspecto relacionado con este Programa deberén ser reportadas al Instituto Guanajuatense
para las Personas con Discapacidad ubicado en calle La Hacienda No. 900, Colonia Fraccionamiento la
Hacienda, Municipio de Silao, Guanajuato, o a los teléfonos 472 117 93 30 al 39.

II. Ante el 6rgano Interno de Control del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, calle
Hacienda Silao, No. 900, Fraccionamiento la Hacienda, Municipio de Silao de la Victoria, Guanajuato, correo
electrénico: asotoa@guanajuato.gob.mx, teléfono 472 117 93 30 y nombre del titular Cp. Armando Soto
Almanza.

Ill. Personalmente, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar su denuncia,
en caso de tenerlas, o seflalando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la Direccién de
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Investigacion «B», adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la Transparencia
y Rendicion de Cuentas, ubicada en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin numero, Guanajuato,
Guanajualto, C.P. 36080;

IV. Por via telefonica al 01 800 470 75 00 ¢ 01 800 HONESTO (4663786); y

V. Por correo electronico en la siguiente direccion: quejasydenuncias_stre@guanajuato.gob.mx; y
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx a lravés de la pagina:
hitps://strc.guanajuato.gob.mx/reporteciudadano/ y con la app: http://strc.guanajuato.gob.mx/gtoabierto/.

La denuncia a que se refiere este articulo podra presentarse de manera andnima en los términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y demas disposiciones aplicables.

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020, previa publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio fiscal de 2019 que se
encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de las presentes Reglas de
Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las «Reglas de Operacion Fortalecimiento de las
Unidades de Rehabilitacién para la Atencion de Personas con Discapacidad para el Ejercicio Fiscal para el
ejercicio fiscal de 2019».

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de
competencia-del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad que expresamente se
opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran disponibles en la siguiente liga:
https:/finqudis.quanajuato.qob.mx

Zado en la cudad de Siao de la Viclorna, Guanajuato, @ los 15 diss de diciembre de 20173

José José Grimaldo Colmenero
Director General
[nstituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad



