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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-7a-SE(VE)-
9172019 TOMADO EN SU SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE 2019, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS. UNIDOS MEXICANOS; 80 DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO: 30, 49, FRACCION 1, Y 54, FRACCIONES Ill Y VHI, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES i, X Y X!, y 31, FRACCIONES | Y Xii,
DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15, FRACCION 1Y 15 BIS DE LA LEY
DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO, 78
QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS PARA  EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; LA LEY DEL
PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL
DE 2020; 26, FRACCION XV, Y 27, FRACCION [, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; Y 32, FRACCIONES Iif y IV, 67,
FRACCIONES Il Y Vilt, Y 76, FRACCIONES | Y XViI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; ¥

CONSIDERANDO

En Guanajuato se tiene como vision clara de esta administracién el garantizar la seguridad, la justicia y la paz
social, al impulsar decididamente la reconstruccién del tejido social, el fortalecimiento de 1as familias para lograr
que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y saludable, con
acceso universal a la salud y a la educacién, a través de esquemas innovadores que nos permiten acceder a
nuevos mercados con alto vaior tecnolégico y a un mejor ingreso. Todo ello en un marco de respeto al medio
ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar el futuro de las siguientes
generaciones, en donde el Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y la ciudadania participa activamente en
la congtruccion de un mejor Guanajuato.

El Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrollo de la sociedad. En este
sentido, la presente administracién publica estatal se ha planteado como prioridades: disminuir la poblacion en
condicién de pobreza, incrementar fas opciones de empleo, elevar el ingreso y mejorar su distribucion y vitalizar
el tejido y la cohesion social. Este es un compromiso que ha adquirido y para el que ha desplegado una
estrategia transversal llamada Impulso Social 2.0, que aglutina los esfuerzos de varias dependencias enfocadas
al crecimiento social en particular de las personas que mas lo necesitan.

Guanajuato es referente en 'su politica social y en la "Grandeza de su Gente”. Del 2010 al 2018 tuvimos
resultados importantes como lo es el nimero de personas en situacion de pobreza exirema en Guanajuato que
pasé de 8.4% a 4.2% esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicion, de igual manera en
diez afios la poblacién no pobre y no vulnerable se incrementoé en mas de 351 mil personas pasando de un
15.1 % a un 19.7% en ese mismo periodo la poblacion vulnerable por caréncias sociales - disminuyd
considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando mas de 221 mil personas

También se disminuyd en este mismo periodo la carencia de acceso a los servicios de salud de.un 36.2% a
13.7%, es decir, mas de un millén ciento cincuenta y ocho mil personas, y se mejord en la carencia de calidad y
espacio de la vivienda pasando de 13.2% a 91%. Con una disminucion en la carencia de acceso a la
alimentacion pasando de 27.1% a 20.7% es decir mas de 243 mil personas.

El Estado ha sido reconocido en este desempeio como uno de los tres que cuentan con mejor indice de
capacidades para el desarrolio social, gracias al trabajo arduo en elementos como la planeacién para el mediano
y largo plazo, enla incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana, y en el monitoreo y évaluacion de

. programas sociales, siendo el primer lugar del ranking nacional en la gestion eficiente de programas y acciones
estatales de Desarrollo Social.

Es'en este ‘marco en donde se quiere potenciar la reconstruccion del tejido social, empoderar a la sociedad,
crear familias con valores y comprometidas en la construccién comunitaria, crear oportunidades para los grupos
vulnerables, tener una juventud sana. La meta es clara: avanzar con paso mas firme en la reduccion de la
pobreza y la desiguaidad. jGuanajuato: la Grandeza de México!

«Este programa es publice, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»
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Contexto del Programa
A. Introduccidn

Hoy en dia, ei Gobierno del Estado de Guanajuato tiene por fundamento de toda su accion gubernamental la
dignidad y los valores esenciales de las personas como elementos incuantificables de sus politicas publicas y
programas sociales que permiten aperturar una comunicacién propia y exclusiva con la ciudadania, reafirmando
la conviccién de esta administracion de servir con un rostro humano y sentido social.

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarroilo social y humano en Guanajuato no se acota a un elemento
meramente téenico o accesorio, sinc a una realidad concreta que hace patente |a esencia del ser humano y nos
obliga a considerar a los hombres como fines de todo actuar gubernamental, reconociende su dignidad y sus
derechos como punto de partida para elevar su calidad de vida. *

De-esta manera, las normas cuya esencia estan basadas en los mas elevados valores del ser humang, se
convierten en reglas justas que permiten la consolidacion de la cohesién y el tejido social. Estas se traducen en
premisas y requisitos para el pleno ejercicio y acceso de todes los derechos sociales de los guanajuatenses,
garantizando que los programas sociales estatales son auténticamente humanos.

El Goblerno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y a elevar su calidad de vida.
De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato, existan igualdad de
condiciones soclales que beneficlen el desarrollo integral de la poblacién y contribuyan a combatir la pobreza y
reducir su margenes de vuinerabilidad. Esto precisa un nuevo enfoque que permita identificar las ralces de los
grandes problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnostico

Guanajuato, el sexto Estado més poblado de la Repiblica Mexicana, con 6, 173, 718 (CONAPO 2018), posee
una gran diversidad social que refleja contrastes importantes en su poblacién. Guanajuato tiene un gran reto,
pues, un 43.4% de la poblacién vive en situacion de pobreza. De ahl que, el Gobierno del Estade ha disefiado e
implementado politicas publicas, programas y acciones enfocadas a las personas en esa situacion,

Bajo este contexto general, el aumento en el numero de personas adultas mayores es un tema que captura la
atencién de la sociedad, debido principaimente a la vulnerabilidad que surge con la cafda del ingreso al final de
la vida productiva y de la dependencia que resuita de las enfermedades crénico degenerativas, la discapacidad y
la reduccion de la funcionalidad. Dicha vulnerabilidad se agrava debido a que el sistema de pensiones deja fuera
a un niimero importante de personas adultas mayores, quienes no cuentan con acceso a los beneficios que
otorgan las instituciones de seguridad social y no necesariamente cuentan con acceso a los servicios de las
instituciones de salud, ya sean publicos o privados.

Conforme a datos del INEGI al primer trimestre de 2019, se estima que en Guanajuato viven 653 mil 226
personas mayores de 60 afios, de ias cuales el 44.3% son hombres (289 mil 278) y el 55.7% son mujeres (363
mil 948), al mismo tiempo, del total de personas adultas mayores el 30.7% tiene entre 60 y 64 afios (200 mil 484
personas), mientras que el 89.3% tiene mas de 65 afos (452 mil 742 personas).

Una visidn integral invita a reflexionar sobre los desafios de la poblacion que iransita o transitarg por esta etapa
de vida. De acuerdo a las proyecciones de poblacién que estima CONAPO, para 2030 el nimerc de personas
adultas mayores aumentara a 892 mil. Un enfoque de derechos obliga a mejorar Ia capacidad institucional
(gobiemo y familias} para combatir la pobreza y la desigualdad en la que viven muchas personas adultas
mayores: mejorar la atencion e infraestructura de la seguridad social (tanto en el 4mbito de fas pensiones como
de salud), velar porque ninguna persona adulla mayor experimente discriminacion en el trabajo; que ‘no
pafgz:an violencia y que sus redes familiares las provean de los satisfactores necesarios para mejorar su
calidad de vida,

Seglin estimaciones dei CONEVAL sobre’ mediciones de pobreza, al 2018, el 48.2% de la poblacién adulta
mayor vive en condiciones de pobreza (294 mil 217 personas), 6.1% se encuentran en pobreza extrema (37 mil
486 personas).

En Guanajuato, segtin datos del 2018 del CONEVAL, el 32.6% de las personas adultas mayores presenta al
menos alguna discapacidad fisica o mental (199 mil 160 personas). Este grupo de poblacién corre el riesgo de
ser vulnerable cuando son personas en edad avanzada y con discapacidad, de ser discriminados en cualquier
émbito y ver disminuido el pleno ejercicic de sus derechos.

«Este programa es piiblico, ajenc a cualquier partido politico,
Queda prohibido su use para fines distintos al desarrollo social»
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Informacion de esta misma fuente sefala que 1 de cada 3 (25.5%) personas de 60 y més afios tiene alguna
discapacidad. Por sexo, es mayor la proporcion de mujeres (54.4%;) que fa de hombres (45.6%) con
discapacidad. Por tipo de discapacidad, la que presenta mayor proporcion es la dificultad para caminar,
maverse, subir o bajar {74.3%); le siguen las dificultades para ver aun usando lentes {27.7%} y oir, aun ugando
aparato auditive (17:1%). Por su parte las que menos poblacion conceniran son: la limitacion para poner
atencion o aprender cosas sencillas y las refacionadas con lo mental (ambas con 2.3 por ciento). Por causa de
discapacidad, 5 de cada 10 adultos mayores que tienen dificultad para caminar, moverse, subir o bajar son
Zzoo:secuencis ;:le la edad avanzada; 37.4% por una enfermedad y la causa menos reportada es por nacimiento
.4 por cientg).

En cuanto a educacion y formacion se refiers, en Guanajuato, el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI)
reporta que las personas mayores que no tienen escolaridad registran mayor porcentaje ias que tienen alguna
discapacidad (52%), que las de sin discapacidad (36%). Este comportamiento se invierte en las personas
adultas mayores con primaria completa, donde 44.9% de ellos no tienen alguna fimitacién y 40.9% presenta
problemas de discapacidad.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para e} Estado de Guanajuato establece, entre otras
cosas; la necesidad de garantizar a las personas aduitas mayores una vida digna, con equidad, autorrealizacion
y participacién en todos los 6rdenes de la vida publica, siendo obligacion de las instituciones gubernamentales y
de las familias generar el contexto adecuado para gue se cumplan esios objetivos. Datos de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2012, indican que en el estado hay 265 mil hogares y en dos de
cada diez (19.1%) vive al menos una persona de 65 y mas afios. El 43.4% de estos hogares son ampliados:
41.9% son nucleares y 14.7% son unipersonales.

Por lo antes expuesto, con el propésito de primero otargar servicios de calidad y calidez a las personas adulitas
mayores brindandoles una atencion especializada a través de la participacion, vinculacion e Imparticién de
capacitaciones en diversos temas de salud fisica, mental y emocional, & personal de los 46 Sistemas
Municipales de Desarrollo Integral de la Familia, del Sistema Estatal para ¢l Desarrollo Integral de la Familia,
personal de las Instituciones del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato que sean corresponsables en las
acciones en favor de las personas adultas mayores, y la sociedad en su conjunto; y segundo promover y difundir
los derechos de las personas adultas mayores en colaboracion con las instituciones competentes; et Goblerno
del Estado de Guanajuato, a fravés del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guanajuato ha puesto en marcha el Programa “Aprendiendo a Envejecer” para el Ejercicio Fiscal 2020,

C. Antecedentes del programa

El Programa de Atencion Integral para Adultos Mayores el cual se implementd en los antes denominados Centros
Gerontoldgicos ubicados en cada uno de los municipios del Estado, contempl6 ta capacitacien a'los responsables
de estos centros, a las Personas Promotoras Voluntarias Gerontolégicas, personas adultas mayores, a través de
la programacion de fechas para cada uno de los municipios, impartiendo de manera escalonada en el Centro
Estatal de Desarrollo Gerontolégico ubicado en el Municipio de Cortazar.

Asl mismo se realizé un Diplomado en Gerontologia Social, dirigido al personal que atiende a las personas
adultas mayores, con la formacién de recursos humanos en la atencién gerontoldgica, proporcicnandoles
herramientas {edrico précticas de envejecimiento activo.

En ese sentido, con fa finalidad de cubrir las necesidades diversas que requieren las personas aduitas mayores
del Estado de Guanajuato, se adecu¢ el mecanismo del programa «Nunca es Tarde para Aprender», ahora
denominado «Aprendiendo a Envejecer» para el Ejercicic Fiscal 2020; iniciando con tina serie de estrategias que
impactaran de manera efectiva a la totalidad de la poblacién del Estado; con la formacitn del recurso humarno en
temas de salud mental, fisica, nutricional, y bucal, y de los derechos de las personas adultas mayores, no solo a
las coordinadoras de los espacios, sino también a las familias de este sector y a todas aquellas Dependencias y
Entidades de Gobierrio involucradas en promover acciones a favor de este grupo elaric, como lo son:. los
Sistemas DIF Municipales de los 46 Municipios, el Sistéma para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Guanajuato y todas aquellas del orden publico o privado que la Ley obligue.

0. Alineacion programatica

El programa se encuentra alineado a2l Plan Estatal de Desarrcllo Guanajuato 2040 a la linea Estratégica 1.3.
«Grupos de Atencidn Prioritaria. Fortalecer el desarrolio y capacidades de los grupos poblacionales de atencion
primaria, con el fin de permitir su incorporacion exitosa en todos los ambitos de la sociedad». Objetive 1.3.1
«Asegurarias condiciones para el desarrollo pleno e igualitario de los grupos prioritarios del estador; asl como a
la Estrategia 1.3.1.3 «ncremento en las acciones de inclusion que permitan a las personas aduitas mayores
participar activamente en el desarrolio de Guanajuato con un enfoque de género».

«Este programa es publice, ajeno a cualquier partido politice.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolie saclals
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Asi como .al programa de Gobiernc 2018- 2024 en el eje de Desarrolio Social y Humano, en el Fin
Gubernamental 2.3. Vitalizar ef tejido v 1a cohesién social, Objetivo 2.3.2 Fortalecer la reconstruccion del tejido
social.

E. Enfoque de derechos

El programa «Aprendiendo a Envejecer» busca garantizar los derechos de las Personas Adultas Mayores a
través de la asistencia social, a efecto de que tengan acceso en igualdad de circunstancias a informacion y
capacitaciones en temas gerontolégicos, con fundamento en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores para el Estado de Guanajuato, en sus articulos 7 fracciones lincisos i), j), IV, inciso, ¢} y VII, 34, 40, 43;
asl como los numerales 13 fraccion VI, 18 fracciones 1if y XI de la Ley Sobre ei Sistema Estatal de Asistencia
Social.

F. Disefio

El Programa «Aprendiendo a Envejecer» ha sido disefiado de conformidad con Jo dispuesto por el Reglamento
de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo
y Evaluacion de Programas Scciales Estatales, asi como por la Guia para la Operacion del Monitoreo 'y
Evaluacién de los Programas Sociales Estatales.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo tnico. Se expiden las reglas de operacion del Programa «Aprendiendo a Envejecer» para el Ejercicio
Fiscal 2020, para quedar en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «APRENDIENDO A ENVEJECER» PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacion tienen por objeto regular la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del proyecto de inversion Q0124 «Aprendiendo a Envejecer» autorizado en |a Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020.

Ambitos de validez
Articulo 2, Estas reglas de operacion son obligatorias para todas las personas, servidoras y servidores publicos,
dependencias, entidades y demds instancias que intervengan en el funcionamiente del programa durante el
sjercicio fiscal 2020 o, en su caso, mientras dure la ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Los dispuesto en estas reglas de operacién es sin perjuicio de lo que establece la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de
Guanajuato, y el resto del mareo juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacién debe atenderse a las definiciones siguientes:

. Centro; Centro Estatal de Desarrollo Gerontolégico;

. Contralorfa Social: Es la participacién de las personas beneficiarias de los programas ‘sociles
estalales u ofros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia,
seguimiento y evaluacién de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones
comprometidos en estos, la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos, asi como del
adecuado actuar de los servidores publicos responsables de estos;

it Coordinacion: La Coordinacion de Espacios de Desarrolio para Personas Adultas Mayores;

V.  Desarrollo integral gerontolégico: Acciones que promuevan la calidad de vida de las personas
adultas mayores y una nueva cultura de envejecimiento activo;

V. DIF Estatal: El Sistema para el Desarrollo Integral de {a Familia del Estado de Guanajuato;

«Este programa es pubiico, ajeno a cualguier partido politico,
Queda prohibido su uso para fines distintes al desarrolla socials
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VL DIF Municipales: Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los municipios del Estado de
Guanajuato;

Vil Direccion: La Direccion de Atencidn para Personas Adultas Mayores;
Vill.  Espacios: Espacios para el Desarrollo de Personas Adultas Mayores;

IX.  Envejecimiento activo: Proceso por ei que se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y
mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, {a productividad
y la calidad de vida en ia vejez;

X. Personas adultas mayores: Toda persona de 60 afios cumplidos o més;
X1, Programa: El Programa «Aprendiendo a Envejecer» para el Ejercicio Fiscal 2020;

Xil. . Programa de capacitacion para personas aduitas mayores: Conjunto de acciones de capacitacién
que tienen por objetivo orientar, concientizar y difundir entre - las Personas Adultas Mayores y otros
grupos generacionales que laboran o son usuarios de los Espacios, en cada uno de los 46 DIF
Muriicipales;

X, Personas promotoras voluntarias gerontolégicas: Persona que se compromete voluntariamente
para promover acciones a favor de las personas adultas mayores sin recibir pago alguno;

XiV.  Reglas de operacion. Las Reglas de Operacién del Programa «Aprendiendo a Envejecer» para el
Ejercicio Fiscal 2020;

XV. . Reglamento, El reglamento de la Ley de Desarrolio Soclal y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales;

XVI.  Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

XVl Tejido Social. Ei grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XVill.  Zonas de atencién prioritaria. Son los territorios o locelidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad a lo establecido por la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato. Estas, son preferentes en la aplicacion de los recursos asignados al
Programa, fomentando fa participacion transversal de la ciudadania y el gobierno, con ei objeto de
fortalecer el tejido social, el desarrolio social y humano.

Capitulo Il
Programa

Andlisis l6gico,
Articulo 5. La matriz de marco iégico del programa debe revisarse, actualizarse y difundirse por la Coordinacion
de Planeacién y Seguimiento del DIF Estatal a través de las plataformas de transparencia correspondientes, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

El disefio de este programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi como 3 la
Guia de Operacion del Monitoreo y la Evaluacion de los Programas Sociales Estatales.

La metodologia del marco légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que
disponga la Secretaria de Finanzas inversion y Administracion.

El programa tiene el proposite de atender a las personas adultas mayores del Estado de Guanajuato usuarias o
no de los Espacios, a través de acciones de capacitacion integrales que mejoren su calidad de vida, y fomenten
la seguridad juridica de la poblacion objetivo del programa, :

El programa tiene como fin la promocién y realizacion de acciones que permitan mejorar fa calidad de vida de
las personas adultas mayores, en un marco de inclusion social, con la capacitacién del recurso humano en la
atencién gerontoldgica, proporcionando herramientas tedrico practicas de envejecimiento activo.

El programa tiene por componente proporcionar capacitacién en diversos temas en los 46 municipios del ‘;’stado
de Guanajuato a personas adultas mayores para contribuir a mejorar su calidad de vida y a la poblacion en
general para aprender a envejecer.

«Este progr s publico, ajenc a partido p
Queda prohibido su uso para fi af d i
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Ohjetivo general
Articulo 6. El objetivo general del programa es promover y realizar acciones de capacitacién que permitan
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en un marco de inclusion social con recursos
humanos que cuenten con herramientas teérico- practicas de envejecimiento active y con la participacién de
generaciones diferentes.

Objetives especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

{1 Capacitar en temas de salud mental, fisica, nutricional, y bucal, de derechos de fas personias adultas
mayores, y sobre temas sociales, econdmico productivos, reduccidn de riesgos y dafios a su ssiud &
integridad fisica, refacionados con las personas adultas mayores: y

8 Coordinar el dipiomado de Gerontologia Social dirigido al personal de los Sistemas para el Desarrolis
Integral de la Familia que prestan servicios a fas personas aduitas mayores para una atencién integral.

Alcances, trascendencia y repercusidn
Articulo 8. La trascendencia y repercusitn del programa es:

L A largo plazo, contribuir con los ciudadanos 2 la construccién de un tejido social sano, equitativo e
incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social, por medio de la inclusion social a grupos
de poblacién en condicion de vulnerabilidad;

I A mediano plazo, que las personas adultas mayores del Estado de Guanajuato mejoren su calidad de
vida ; y

18 A corto plazo, la formacion del recurso humano en temas de salud mental, fisica, nutricional, y bucal, y
de los derechos de ias personas adultas mayores, a las personas coordinadoras de los Espacios, a las
familias de este sector, y a todas aquellas Dependencias y Entidades de Gobierno, e instituciones
privadas involucradas en promover acciones a favor de este grupo etario,

Tipo de programa
Articulo 9. El programa es de prestacién de servicios de capacitacion.

Poblacién potencial
Articulo 10. Es poblacion potencial det programa los 6, 173, 718 habitantes de! Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo
Acticulo 11. Son pobiacién objetivo del programa las 255,053 Personas Adultas Mayores en situacion de
pobreza y pobreza extrema usuarias o no de los Espacios, y todas las Personas Promotoras Voluntarias,

Poblacién beneficiada estimada
Articulo 12, La poblacién beneficiada estimada son 3.000 perscnas que tiene trato directo con las personas
adultas mayores, de instituciones pablicas y privadas.

Cobertura
Articulo 13. El programa tiene cobertura en todo el territerio del Estado de Guanaijuato.

La Direccién debe dar preferencia a aquellas zonas de atencidn prioritaria definidas. por la Secretaria en los
términos que establezca la normativa aplicable:

Entidad Responsable del Programa
Articulo 14. El programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducio de la Direccion.

La direccion es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda ia informacién y la documentacién originat
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccion es responsabie de procesar la informacién distinguiendo a
las personas que resulten beneficiarias dal mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccion de
los. derechos en materia de proteccion de datos personales en posesidn de los sujetos obligados en el término
de las disposiciones normativas, en el caso de nifias, nifios y adolescentes.

Difusién
Articulo 185, La Direccion, conjuntamente con la Unidad de Comunicacién Social det DIF Estatel, son
responsables de la difusién del programa,

=Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido politice.
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Capitulo il
Apoyos

ik Tipo y descripcién de ios apoyos
Articulo 18. A través del programa se puede otorgar el apoyo consistente en: : )

1. Capacitaciones en temas relativos a salud mental, fisica, nutricional, y bucal y de los derechos de las
personas adulias mayores, ademas de temas sociales, economico productives, reduccion de riesgos y
dafics & su salud e integridad fisica, relacionados con las p adultas mayores; promocion y
difusion de los derechos de las personas adultas mayores; y asescria continua al personal operativo y
adiinistrativo de los DIF Municipales que atienda o tengan contacto con personas adultas mayores de
los 46 Municipios det Estado de Guanajuato; y

i Diplomados.

La Direccion realizard las gesticnes administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos
que se determinen para el sfecto, con la finalidad de ofertar log apoyos a que sé refiefe este articulo.

Metas fisicas programadas
Articulo 17, El programa tiene como meta:

. Eldisefio; preparacion, programacior y/o difusion capacitaciones que propicien el envejecimiento activo
de las personas adultas mayores y a ios mayores de 18 afios, les permita aprender a envejecer; y

1N Realizacién de un diplomado para personas servidoras publicas respecte del tema de gerontologia
social para personas adultas mayores, que participen activamente en su atencién.

La magnitud de la meta es la establecida en el paquete fiscal para &l ejercicio 2020.
La Direccién debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencién prioritaria.

Acceso
Articulo 18. El acceso al programa es g través de:

I Para el caso de las capacilaciones, serd mediante la identificacion o focalizacién de ios DIF
Municipales, los Espacios, y las personas promotoras voluntarias interesadas en los cursos de
capacitacion a impartir, asi como del personal operativo y administrativo de Dependencias y Entidades
estatales y municipales involucradas en fa atencidn de las personas adultas mayores, asl como de
personas adultas mayores y sus familias; y

i Para el caso de los diplomados, sera mediante convocatoria.

Criterios de elegibilidad
Articulo 19. Pueden ser elegidas como beneficiarios del programa las personas que cumplan los criterios de
elegibilidad siguientes:

L. ' Para el caso de las capacitaciones, se deberéd acrediter cualquiera de {os siguientes criterios:

a) Pertenecer al padron de beneficiarios del programa de atencién para personas adultas
mayores de los DIF Municipales;

b} Que participe activamente en la ejecucidn del programa de atencién para personas adultas
mayores;

¢} Que sea persona aduita mayor o familiar de éste; y
d} Que sea mayor de 18 afios.
.  Parael caso de los diplomados, se debera de acreditar los sigulentes criterios:
a) Sermayorde 18 afios; y
b} Encontrarse laborando en alguna de las Dependencias o Entidades de ia administracion

publica estatal o municipal, y gue se encuentren relacicnades en acciones de atencion de las
personas aduitas mayores, o fungir como persona promotora voluntaria gerontolégica.

«Este programa es pabiico, ajeno & cualguler partido politico.
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Requisitos
Articule 20. Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del Programa las personas interesadas deberén:

L En relacion a las capacitaciones, las personas interesadas deberén llenar su registro al momento da la
realizacion del evento de capacitacion correspondiente; y

1. En refacion a los diplomados, las personas interesadas deberan:
a} Copia simple de una identificacion oficial con fotografia,
b) Copiasimple dela Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP); y

¢) Copia simple del nombramiento del servidor publico o su credencial del centro de trabajo, o del
nombramiento de la persona promotora voluntaria gerontolégica.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 21. Se entregaran los requisitos en el momento de la capacitacién, ya sea en el Espacio, el Centro o
bien, en el fugar en que se imparta la capacitacion.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 22. Las personas interesadas deben presentar los requisitos a que se refiere el articulo 20 ante el
personal de ia Direccion.

Ubicacion de las oficinas
Articulo 23. Los requisitos a que se refiere el articulo 20 para la capacitacion ‘de gerontologia social, deberan
ser presentados ante el personal de la Direccién en el domicilio ubicado en Paseo de la Presa 89-A, Colonia
Centro, Guanajuato, Guanajuato, C.P. 36000.

De igual manera, las personas interesadas pueden remitir sus requisitos a través de los siguientes medios
electronicos: dapam_dif@guanajuato.gob mx

En relacion a las capacitaciones no comprendidas en el primer pérrafo, los requisitos podran ser presentados
ante el personal de la Direccion en los Espacios y el Centro.

Criterios de seleccién
Articulo 24. La Coordinacién debe elegir como beneficiarias a aquellas personas que cumplan con los criterios
de elegibilidad del articulo 18 y tos requisitos a que se refiere el articulo 20, de conformidad con lo siguiente:

L Las acciones de capacitacion se otorgarén de conformidad a la calendarizacién que realice la
Coordinacién, y hasta donde el presupuesto asignado al programa lo permita; y

. En el caso de los diplomados, se dara preferencia a:
a)} Al personal con menos tiempo de antigiledad de los DIF Municipales;
b) Al personal de la administracién publica municipal; y
¢) De conformidad al orden cronolégico de la recepeidn de solicitudes.

Padrén de personas beneficiarias
Articulo 25. La Direccion debe integrar y actualizar el padrén de las personas beneficiarias del programa de
conformidad a los Lineamientos para la Integracion, Operacién y Actualizacion del Padrén Estatal de
Beneficiarios de los Programas de Desarrolio Social y Humano,

Para la integracion del padron la Direccién puede auxiliarse de los DIF Municipales en los términos de los
convenios de colaboracion que para tal efecto se celebren,

El padrén debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determine la Coordinacién de
Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal.

El padron a que alude este articulo seré piblico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas ¥
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable; la Direccién
ylo la Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal, debe remitirlo & ia
Direccién General de Padrones Sociales Informacién Social de la Secretaria, y proveer Io necesario para su
publicacién en las plataformas de transparencia correspondientes, en los términos y formas previstas en los
lineamientos que para tal efecto se emitan por esta Gltima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Transparencia y Acceso a fa

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico,
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Informacién Publica para el Estado de Guangjuato, Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para ef Estado de Guanajuato, y demas normativa aplicable.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

: Fases del procedimiento
Articulo 26. Ei procedimiento de acceso al programa comprende las fases siguientes:

L Para los apoyos de capacitaciones, el procedimiento sera el siguiente;

a) El personal del DIF Estatal realizard la calendarizacion mensual de la capacitacién en
coardinacién con los DIF Municipales; :

b} La Direccion, convoca a Dependencias y Entidades de la administracién plblica estatal y
municipal. que realicen acciones en favor de las personas adultas mayores;

¢} Los DIF Municipales llevan a las personas interesadas al lugar donde se flevard a cabo la
capacitacion, y la Coordinacion verifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad; y

d) Seimparte ia capacitacion.
i.  Paralos apoyos de los diplomados, la Coordinacién realizaré el siguiente procedimiento:

a) Emite una convocatoria, que se envia a las dependencias y entidades de la administracién
plibfica estatal y municipal;

b) Recibe las solicifudes, asi como los requisitos;
¢} Verifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad;

d) Selecciona a las personas beneficiarias y lo notifica a la Dependencia o Entided de fa
administracién publica estatal o municipal;

e) Imparte el diplomado, a través del prestador de servicios correspondiente; y
f} Se realiza la entrega de constancias de participacion.

En el supuesto de que el programa se implementa en zonas de atencién prioritaria, deben observarse los
lineamientos para la integracién y funcionamiento de las estructuras de participacion social que elabore la
Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Sccial y Humano.

Colaboracion
Articulo 27. El programa debe ejecutarse en colaboracion con los DIF Municipales en términes de estas reglas.

Los convenios y comunicaciones que las entidades publicas participantes formalicen en virtud de la ejecucion
del programa deben realizarse, preferentemente, mediante ei uso de firma electrbnica certificada por la
Secretaria de Finanzas, inversion y Administracion.

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 28. La Coordinacién son la unidad administrativa responsables de verificar los requisitos.

Actos de verificacion
Articulo 29. La Coordinacion es responsable de verificar fa integracién completa de los expedientes de los
beneficiarios y que los mismos cumplan con los criterios de elegibilidad del articulo 19 y los requisitos a que
alude el articulo 20 de esias reglas de operacién, asimismo, para el caso de las capacitaciones, las
dependencias y entidades de la administracion pdblica estatal y municipal, presentaran al DIF Estatal, una lista
de las personas inscritas en el padrén de beneficiarios del programa de atencién para personas adultas
mayores, o que participan en la ejecucién de dicho programa.

Unidad administrativa responsable de la seleccién
Articulo 30. Es competencia de la Coordinacion la integracidn de los grupos de personas a fas que se impartirén
las capacitaciones y los diplomados,

Entrega de los apoyos
Articulo 31, Los apoyos contemplados en estas Reglas de Operacicn se tendran por entregados al momento de
la realizacion de la capacitacion correspondiente por parte del personal del DIF Estatal.

«Este programa es piblico, ajenc a cualquier partido politico.
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Seguimiento
Articulo 32, El personal de la Direccion y/o e Coordinacién realizan ei seguimiento del progrema a los
beneficiarios, mediante ef formato de Seguimiento a Capacitacién (ANEXO 1).
Comprobacion
Articulo 33. La comprobacion de la asistencia a capacitacion se lisva a cabo mediante lista de asistencia y para
el caso del diplomado, con las constancias que al efecto se emitan.

Capitulo V
Derechos y obligaciones de las personas beneficlarlas

. Derechos
Articulo 34. Son derechos de las personas beneficiarias dei programa los siguientes:

L Ser tratados con dignidad, respeto y con eguidad;
1R Que sean solventadas todas sus dudas en relacin al tema expuesta;
it Recibir orientacién sabre los criterios de elegibilidad y seleccion, requisitos, procedimiento de acceso a
los apoyos o beneficios del programa y demas cugstiones relacionadas con el mismo de manera clara,
completa y oportuna;
V. Ser informados sobre el estado que guardan sus peticiones;

V. A que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

VI. Recibir oportunamente los apoyos del programa cuande cumplan los requisitos establecidos y tesulten
seleccionados de conformidad con los criterios aplicables;

Vil Ser escuchados por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa cuando
asf lo soliciten;

Viil Interponer los medios de defensa a que aluden estas reglas de operacion;
X Contar con la-asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espafiol;

X.  Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccitn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

Xi. Los demas que se desprendan de estas reglas de operacién y del resto del marco juridico aplicable.

Las personas interesadas-tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a excepcion de los
establecidos en las fracciones Vi de este articulo.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucién de! programa son responsables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a que alude este articulo.

La persona titular de la Direccion debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el
pérrafo anterior.

Obligaciones
Articulo 35. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

I Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién v documentacién que sea necesaria de
conformidad con estas regias de operacién;

I Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios 2 la verdad o que atenten
contra los derechos fund tales de las pe s, asi como de proporcionar documentacion apocrifa
o incompleta;

. Participar activamente en fa ejecucién del programa de conformidad con lo dispuesto en estas reglas de
operacion;

. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que interviensn en el funcienamiento del
programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

V.  Asistir puntualmente a la convocatoria de capacitacién;

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico.
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Vi Tener parficipacion activa dentro de las actividades programadas en la capacitacion:
VU Tratar de forma respetuosa, digna y equitativa a los asistentes de la capacitacién:
Vil Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida Ia correcta operacion del programa;

iX. Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa en la
investigacion de cuaiguier hecho referente a éste; :

X. Poner a disposicion de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas asi lo
requieran, la documentacién comprobatoria def ejercicio de los recursos otorgados; y

X Las demés que se desprendan de estas reglas de operacién y del resto del marco juridico aplicable.

Derechos humanos, equidad, inclusidn y diversidad social
Articulo 36. Et presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuande
cumpla con lo establecidc en estas reglas. El DIF Estatal debe garantizar que protegers y respetara los
derechos de las personas, impulsando ia igualdad de oporiunidades entre mujeres y hombres, evitando
cuaiquier tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad,
impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdmicas o
cuiturales, especiaimente aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con 16s
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

No se considerara como violacion de fos derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia presupuestal
del programa. )

Sanciones
Articulo 37. Las personas beneficiarias de! programa pueden ser sujetas a las sanciones previstas en las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Los procedimientos sancionatorios correspondientes seran
conocides, sustanciados y resuelios por las autoridades competentes.

En caso de incumplimiento a la obligacién establecida en la fraccion 1l del articulo 35 de las Reglas de
operacidn, las personas beneficiarias del Programa se procedera conforme a lo siguiente:

No podré ser susceptible de apoyo para este programa para el sigulente ejercicio fiscal, 'y se hara 'de
conocimiento de las autoridades competentes. :

Las personas servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién
seran sujetes a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa
que resulte aplicable para cada cago en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 38. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del programa, en los
siguientes casos:

i Cuando una persona soficitante cumpla con los requisitos y criterics para acceder a determinade
derecho, garantizado por el Programa;

I Cuando la persona beneficiada, exija que se cumpla el programa en tiempo y forma; y

. Cuando no se pueda satisfacer toda {a demanda de incorporacién ai programa por restriccion
presupuestal y las personas exijan que las incorporaciones no sean claras o equitativas y sin
favoritismos, ni disctiminacion.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de operacion, la persona interesada debe
soiicitarlo por escrito 2 la unidad administrativa responsable del programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedor a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su
peticion,

E! escrito al que se refiere este articule debe entregarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes posteriores a
que fenga conocimiento de las causas establecidas en la fracciones que anteceden, en las oficinas del DIF
Estatal, ubicadas en Paseo de ia Presa 88-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direccidn resoivera en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a pariir del dia habil siguiente de
recibido et escrito.

P
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Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como las personas beneficiarias
de los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de la Direccién o de la
Coordinacién derivados del programa, pueden interponer el recurso de inconformidad o el juicio de nulidad
previsto en ef Cédigo de Procedimiento v Justicia Administrativa para el Estade y los Municipios de Guanajuato,

Formas de participacion social y corresponsabilidad social
Articulo 39, Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacidn del programa de conformidad
con los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacién Social.

La Direccién debe propiciar la participacién de las personas beneficiarias en los procesos dé seguimiento y
vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacién de los recursos publicos asignados
al programa.

Capitulo VI
Ejecucion

Instancia ejecutora
Articulo 40. La ejecucion del programa es responsabilidad de la Direccion, por conducto de 1a Coordinacién.

Unidades administrativas responsables de la documentacion
Articulo 41. La Subdireccién General Administrativa, la Coordinacion de Evaluacién y Control Administrativo de
la Direccién y la Coordinacion, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, son responsables de
resguardar la documentacion originat comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al presupuesto del
programa.

Articulacion con otros programas
Articulo 42, La Direccion debe establecer los mecanismos de coordinacién y colaboracivn que resulten
necesarios para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir
gastos administrativos.

Para efecto de lo anterior, la Direccién debe articularse con los programas, dependencias, entidades de ios DIF
Municipales de los 46 Municipio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de coordinacion y colaboracién
Articulo 43, La Direccion debe establecer los mecanismos de coordinacién y colaboracion que resulten
necesarios para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir
gastos administrativos.

La articulacion a que alude el articulo anterior debe realizarse a través del convenio que firman DIF Estatal y los
DIF Municipales.

El compromiso de intervencion en zonas de atencion prioritaria debe realizarse en el primer semestre del afio
fiscal, lo que debe ser notificado a la Comisién Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrolio Social ¥
Humano.

Concurrencia de recursos
Articulo 44. Las acciones que se ejecuten con los recursos del programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Capitulo Vil
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 45. El programa «Aprendiendo a Envejecer» Q0124, tiene asignado el presupuesto que se determina
an la Ley def Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuatc para el Ejercicio Fiscal 2020.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 48. El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en
las plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico.
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; Normativa del gasto
Articulo 47. Ef ejercicic de los recurses def programa debe realizarse en términos de los previsto en la Ley para
el Ejercicic y Control de los Recursos Piblicos para el Estado y-los Municipios de Guanajuato, la Ley del
Presupuesto General de Egresos dei Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020, los lineamientos que
en materia de proyectos de inversién emita la Secretaria de Finanzas, inversion ¥ Administracion, las presentes
reglas de operacion y el resto de la normativa aplicable. s

) Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 48. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deben sujétarse a las disposiciones
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; a los montos maximos y limites
que establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2020, a los lineamientos que para la operacién del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
de las dependencias y entidades ‘emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion y al resto de la
normativa aplicable. :

Capitulo Vill
Monitoreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 49. El monitoreo y evaluacion del programa, asi como el seguimiento de sus resultados y de las
recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacion de Planeacién, Seguimiento
y Desarrolio Institucional de DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su reglamento en materia de monitoreo y
evaluacion de programas sociales estatales y el resto del marco juridico aplicable.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 50. Los mecanismos de evaluacién del programa, incluyendo sus indicadores, debén considerar el
andlisis de disefio, operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados en la matriz de marco
lo6gico dél programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrolio Institucional de DIF
Estatal debe coordinarse con la Direccion General de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria, a fin de integrar
el programa anual de evaluaciones a que se refiere el artictlo 35 del Reglamento; asi como para definir el
proyecto y, de ser aplicable, la contratacién, supervision y seguimiento de la evaluacion.

La gestion de evaluacién comenzard una vez que se haya ejecutado al menos el 50% dé i6s recursos
financieros asignados al mismo segin lo publicade en la ley del presupuesto general de egresos del estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2020 o en su caso segn lo disponga la Secretaria,

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 61. La Coordinacion de Planeacitn, Seguimiento y Desarrofio Institucional del DIF Estatal debe atender
y dar seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33 del
Reglamento. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencién a las recomendaciones a la
Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria:

Colaboracién
Articulo 52. La Direccién y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben prestar a Ia
Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional ‘el apoyo y colaboracién necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capituilo X1
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 53, La publicidad e informacion relativa al programa debe identificarse agregando en un lugar
plenamente visible fa leyenda siguiente: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacién del-Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebracion de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectivo, se establecera que el ejecutor debera publicitar la participacién del Estado empleando los
logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacién de la Coordinacién
General de Comunicacion Social.

sEsle programa es publico, ajéno a cuaiguier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos af desarrolfo sacials



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2019 PAGINA 201

Transparencia
Articulo 54, Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda ta informacién
relativa al programa es de carécter publico.

Dentro de su respective ambito de competencia, la persona titular de la Direccidn es responsable de proveer lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia y acceso a la informacion
ptiblica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacién al programa.

La Direccién debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales, de conformidad con la legislacién de la materia Ia informacién relativa al

programa estara disponible para su consulta en las paginas web 2 /1dif, reglas
operacion-de-programas-sociales/ y hitps //dif. quanajuato.geb. mxlgggggg[elegl asi como en

hitps://dif quanajuato.gob. mx/

Proteccién de datos personales
Articulo 85, Las personas servidoras publicas que para los efectos del programa soliciten, procesen o posean
datos personales, deben recabarlos, tratarios y protegerios de conformidad con lo dispuesto por ia Ley de
Proteccion de Datos Personafes en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuate.

La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente a
disposicion de las personas titulares de los datos personales el aviso de privacidad correspondiente, asi como
de asegurarse que la informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Archivos
Articulo §6. Es responsabilidad de la Coordinacion, mantener organizados los documentos que genere o de los
que se allegue en la ejecucidn del Programa, para su facil localizacion, consulta y reproduccion, haciendo uso de
métados y técnicas para la sistematizacion de la informacion, asi como el uso de nuevas tecnologias aplicables
en la administracion de documentos, en los términos del marco juridico aplicable.

Auditoria
Articulo 57. Los recursos estatales que se ejerzan en el marco del programa pueden ser revisados por la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, por la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato y
por las demds instancias que en el &mbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Contraloria social
Articulo 8§8. La promocién, difusién y operacién de la contraloria social en el programa se debe realizar de
conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la normativa que al respecto emita la
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La persona titular de la Direccién es responsable de proveer lo necesario para dar cumplimiento 'a las
obligaciones que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacién al programa,

Denuncias
Articulo 59. Cualquier persona puede denunciar la comisién de faitas administrativas en qué incurran personas
servidoras publicas en la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de
Cuentas, a través de los medios siguientes:

I Personalmente, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia
en caso de tenerlas o sefialando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la Direccién de
Investigacion «B» adscrita a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas con domicilic en Conjunto Administrative Pozuelos sin numero,
cddigo postal 36080 en Guanajuate, Guanajuato;

it Presencialmente o por escrito en el Organo de Controf Interno de DIF Estatal con domicilio en Paseo de
la Presa, nimero 89-A, Zona Centro, codigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asi como al
teléfono 01 (473) 7353300,

{18 Por via telef6nica af 01 800 470 7500. al 01 800 HONESTO (4663786) 6 al 473 73 24803;

. Por correc electrdnico a las  direcciones  guejasydenuncias stre@quanajuato.gobmx vy

contraloriasocial@quanajuato.gob.mx; y

V. A través de la pagina https/strc.quanajuato gob.mx/reporteciudadanc/ y con la aplicacion mévil
Guanajuato Abierto (GTO Abierto) descargable en http://strc.quanajuato gob. mx/gtoabierto/.

«Este programa es piblico, sjeno a cualquier partide potitico.
Queda prohibido su uso para fines distintos af desarrollo socials
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La denunéig a que se refiere este articulo puede presentarse de manera andnima en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

: ) Perspectiva de género
_Arteculo 89. Para la ejecucién del programa la Direccion debera incluir la perspectiva de género a fin de
impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cualquier documento derivado de la sjecucion del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible
y, en su caso, mediante el empleo de imagenes no sexistas.

La informacién derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.

Uso de firma electrénica certificada
Articulo 81. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal y a sus diversas autoridades
las comunicaciones a que se refiere estas reglas a través de firma electrénica certificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion o, a su eleccién, por los medios fisicos y elactrénicos establecidos para
cada caso.

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatal en virtud de Iz ejecucion del programa deben
realizarse mediante el uso de firma electronica certificada por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion.

Responsabilidades de las personas servidoras piblicas
Articulo 62. Las personas servidoras publicas que contravengan fas disposiciones de estas reglas de operacién
deben ser investigadas y, en su caso, Sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administratives para el Estado de Guanajuato.

Supletoriedad
Articulo 63. EI Cddigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
@s aplicable supletoriamente a estas reglas de operacion.

TRANSITORIOS

Vigencia
ARTICULO PRIMERO. Ei presente acuerdo tendra vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimigntos y procesos del «Programa de Nunca es tarde para para
aprender» relatives al ejercicio presupuestal 2019 que se encuentren pendientes de concluir al moments de la
entrada en vigor del presente acuerdo, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacién
de ese programa para el Ejercicio Fiscal 2019.

Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de la
competencia de DIF Estatal vy que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Formatos
ARTICULO CUARTO. El anexo al gue hace alusién este acuerdo, asi como sus actualizaciones, estaran

disponibles en la pagina http.//dif guanajuato.gob mx.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 20 dias dei mes de diciembre de 2019. Publiquese en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electrénica oficial del DIF Estatal,

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DEL ESTA /E?’ANAJUATO

LICENCIADO JOS%NSO ORJA PIMENTEL

«Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarroilo soclal»
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ANEXO 1

Aprendiendo a Envejecer

Formato de seguimiento a Capacitacién

Tema (s) de la capacitacion:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccion de Atencion para Personas Aduitas Mayores
Centro Estatal de Desarrollo Geronitolégico

Nombre del capacitador:

Fecha:

Este cuestionario tiene el objetivo de evaluar los diferentes temas desarroliados en la capacitacion
para la formacion de recurso humano. Su evaluacion es muy importante para nosotros, por favor
marque con una X las respuestas que mejor refieje su opinion.

Institucién a la que pertenece:

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

SI

NO

concreta?

Considera gue el o los temas de la capacitacion, ;se entienden de forma clara y

mejor sus funciones?

Considera que el tema o los temas, json utiles o necesarios para desempenar

Agregue un tema de interés, que crea conveniente que se deba desarrollar como capacitacion:

METODOLOGIA Y LOGISTICA DE LA
CAPACITACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

iCémo califica usted fa forma como se realizé la
capacitacion?

El material didactico utilizado en la capacitacion
fue:

Como se sintio en el desarrollo de la
capacitacion:

DESEMPENO DE LOS CAPACITADORES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

El dominio del tema por parte del capacitader
fue:

La comunicacion entre los capacitadores y los
capacitados fue:

Se sintio motivado a participar:
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