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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-7a-SE(VE):
91/2019 TOMADO EN SU SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE
2019, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 80 DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 3, 49,
FRACCION 1, Y 54, FRACCIONES il Y VIl DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES 1ll, X Y X1, Y 31, FRACCIONES | Y Xit, DE LA LEY SOBRE EL
SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, 45, FRACCION il ¥ 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES,
78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE
EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2020; 26 FRACCION XV, Y 27,
FRACCION i, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO. Y 31, FRACCIONES il y V INCISO a); .67, FRACCIONES I 'Y ViIl, Y 76,
FRACCIONES | Y XVHi, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDDO

En Guanajuato se tiene coma como vision clara de esta administracién el garantizar la seguridad, la justicia y fa
paz social, al impulsar decididamente la reconstruccién del tejido social, ef fortalecimiento de las familias para
lograr que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y saludable,
con acceso universat a la salud y a la educacion, a través de esquemas innovadores gue nos permiten acceder
a nuevos mercados con alto valor tecnolégico y a un mejor ingreso. Todo elto en un marco de respeto al medio
ambiente y &l aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar el futuro de las siguientes
generaciones, en donde e! Gobierno es un aliado cercano a la socledad y la2 ciudadania participa activamente en
la construccion de un mejor Guanajuato.

El Gobiernp del Estado de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrolio de fa sociedad. En este
sentido, la presente administracion publica estatal se ha planteado como prioridades: disminuir la poblacion en
condicién de pobreza, incrementar las opciones de emplec, elevar el ingreso y mejorar su distribucion y vitafizar
el tejido y la cohesion social, Este es un compromisc que ha adquirido y para el que ha desplegado una
estrategia transversal llamada Impuiso Social 2.0, que aglutina los esfuerzos de varias dependencias enfocadas
al crecimiento social en particular de las personas que mas lo necesitan.

Guanajuato es referente en su politica social y en la “Grandeza de su Gente’. Del 2010 al 2018 tuvimos
resuliados importantes como 10 es el nimero de personas en situacién de pobreza extrema en Guanajuato que
paséd de 8.4% a 4.2% esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicion, de igual manera en
diez affos 1a poblacién no pobre y no vulnerable - se incrementé en mas de 351 mil personas pasande de un
151 % a un 19.7% en ese mismo periodo ia poblacién vulnerable por carencias socizles disminuyd
considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando més de 221 mil personas.

También se disminuyé en este mismo periodo la carencia de accesc a los servicios de salud de un 36.2% a
13.7%, es decir, mas de un millén ciento cincuenta y ocho mil personas, y se mejord en a carencia de calidad y
espacio de la vivienda pasando de 13.2% 2 9.1%. Con una disminucion en la carencia de acceso & la
alimentacion pasando de 27.1% a 20.7% es decir mas de 243 mil personas.

El Estado ha side reconocido en este desempefio como uno de los tres que cuentan con mejor indice de
capacidades para el desarollo social, gracias al trabaic arduo en elementos come la planeacion para el
mediano y largo plazo, en la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana, y en el monitoreo y
evaluacion de programas sociales, siendo e! primer lugar del ranking nacional en la gestién eficiente de
programas y acciones estatales de Desarrollo Social.

E5 en este marce en donde se quiere potenciar la recenstruccion del tejido social, empoderar a la sociedad,
crear familias con valores y comprometidas en la construccién comunitaria, crear oportunidades para los grupos
vulnierabies, tener una juventud sana. La meta es clara: avanzar con paso més firme en ia reduccién de la
pobreza y la desigualdad. |Guanajuato: la Grandeza de Mexicol

Contexto del Programa
A. Introduccidon
Hoy en dia, ¢! Gobierno del Estado de Guanajuato tiene por fundamentc de toda su accién gubernamental la

dignidad y Jos valores esenciales de las personas come elementos incuantificables de sus politicas publicas y
programas sociales que permiten aperturar una comunicacion propia y exclusiva con a ciudadania, reafirmando
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la  conviccion de esta administracién  de  servir con un rostro  Humano y sentido social.

Asi, esta verdad permite dilucidar que i desarrolio social y humanc an Guanajuate no se accla a un slemento
meramente técnico o accesorio, sino a una realidad concreta gue hace patente la esencia del ser humano y nos
obliga a considerar a fos hombres como fines de todo actuar gubernamental, reconociendo su dignidad y sus
derechos como punto de partida para elevar su calidad de ida.

De esta manera, las normas cuya esencia estdn basadas en los mas eievados valores del ser humano, sé
convierten en reglas justas gue permiten la consolidacion de la cohesién y el tejido social. Estas se traducen en
premisas y requisitos para el plenc ejercicio y acceso de fodos los derechos sociales de los guanajustenses,
garantizanda ~ que fos  programas  sociales  estatales  Son auténticamente = humanos.

El Gobierno de! Estado es consciente de que toda la sociedad aspira 2! bienestar Yy a elevar sy calidad de vida.
De ahl que, todos sus esfuerzos estdn orientados a garantizar que, en Guanajuato, existan igualdad de
condiciones sociales que beneficien el desarrolio integral de la poblacién y contribuyan a combatir la pobreza y
reducir su margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo enfogue que permita identificar las ralces de los
grandes problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnéstico

Guanajuato, el sexto Estado més pobiado de la RepUblica Mexicana, con 6'173, 178 habitantes, posee una gran
diversidad social que refleja contrastes importantes en su poblacion, segtin datos registrados en los cuadernilics
estatales de las proyecciones de ia poblacién y de las Entidades Federativas, 2016 -2050 expedidos por el
Consejo Nacional de Poblacién CONAPO.

De ahi que, el Gobierno del Estado ha disefado & implementade poilticas publicas, programas ¥ acciones
enfocadas a las personas en esa situacion de vulnerabilidad. Asi pues, fa “Esirategia Impulso Social’ ha logrado
conjuntar los esfuerzos de las diversas dependencias y entidades, a través de la reafizacién de acciones
transversales. Esta estrategia integra a aproximadamente 1, 194,884 personas que habitan en 339 zonas de
atencion prioritaria, reduciendo la pobreza en 6.2 %, de los cuales, un 4.4 % se abatié en los dos Gltimos afos,
impactando positivamente la medicién de la pabreza multidimensional gue evaltia CONEVAL.

El quehacer publico y el sistema de asistencia social se encuentran enfocades en individuos con diferentes
caracteristicas que les brindan la condicion de ser sujetos de asistencia social, Por otra parte, las familias, son la
red de cohesién mas importante de una comunidad y se constituyen como las principales constructoras de tejido
social y las Unicas capaces de repararlo y fortalecerlo. Es asi que un sistema de asistencla social enfocado en ia
problematica individual, dificilmente lograra un cambio en el origen principal del sintoma a tratar, ya que mientras
estas familias presentan un gran abaenico de problematicas graves, el sistema de asistencia social esta
organizado en éareas de intervencion especifica que atiende las problematicas individuales por separado como
adiccionies, ausentismo escolar, embarazo adolescente efc, (Matos & Sousa, 2004; Sousa, 2005). Las
transformaciones politicas, econémicas y sociocuiturales recientes, han tenido un impacto debilitador de las
lineas de vinculacidn tradicionales entre gobierno, sociedad y familia en un proyecto comun (Haz & Matus,
2008). Esta situacion ha derivado en una pérdida de herramientas gue dotaban a las familias de rumbo y
certidumbre, colocandolas en una posicién de vulnerabilidad que, aunado a dinamicas de exclusion sacial cada
vez mas arraigadas y continuas, han provocado que se agrave la complejidad de la Familia Multiproblematica
(Linares, 1997) y desgastar as! el tejido social,

Por lo antes expuesto, con el proposito de contribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida
de las familias y poblacién en situacién de vuinerabilidad del Estade de Guanajuato para asi posibilitar el
desarrollo integral de fa familia y de ios individuos en condiciones de indefensién, pobreza o desventaja social,
el Gobierno de Estado de Guanajuato, 2 través del Sistema para el Desarroilo Integral de la Familia del Estado
de Guanajuato ha puesto en marcha el Programa "Familias con Grandeza® para el Ejercicio Fiscal 2020;

C. Antecedentes del programa

En la actualidad, en nuesiro Estado no existe un programa piblico o privade que ofrezca servicios de trabajo
social, psicologico y juridico especializados en fortalecimiente familiar y que coordine esfuerzos de forma
eficiente para brindar herramientas a las familias multiproblematicas {integrantes con adicciones, comunicacion
inadecuada, hacinamiento, faita de competencias parentales, roles desequilibrados, etc.) que les ayude a
mejorar su situacion, a resoiver sus conflictos, a activar mecanismos de resiliencia y a conformar redes de apoyo
sanas y duraderas que les posibiliten detonar su propio desarrolio integral ¥ que a su vez les permitan integrarse
al tejido social. Estas famifias requisren de una intervencién externa que les ayuds a identificar sus propios
recursos pera la creacion de un entorno saludable que potencie su desarrolio, y las respaide en sus propios
esfuerzos en favor del bienestar de todos sus integrantes.

Aunado a lo anterior, hoy en dia este tipo de problematicas son abordadas por la paiitica publica desde una
perspectiva desarticulada enfocada en el individuo, en la que se busca beneficiar 3 los ciudadanos: con

Este prog ajeno a cuaiquier partido politico.
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programas ya establecidos pero que fueron creados para resolver otro tipo de situaciones y que no profundizan
en el trabajo de reflexion y comunicacion familiar, siendo estos fos elementos fundamentales que construyen
familias con mas y mejores recursos para afrontar jos riesgos sociales a los que estan expuestos.

D. Alineacion programatica

Este programa se encuentra alfineado al Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, 3 |z linea esiratégica 1.3.
«Grupos de Atencion Prioritaria - Fortalecer el desarrolic ¥ capacidades de ios grupos poblacionales de atencién
primaria, con el fin de permitir su incorporacion exitosa &n todos los ambitos de ja socledad» Objetive 1.2.1.
«Asegurar las condiciones para el desarrolio pleno e igualitario de los grupos prioritarios del estados.

Asi mismo, este programa se encuentra alineado al Frograma de Gobierno 201 8-2024, dentro del Eje Desarroilo
Soclal'y Humano; concretamente en el fin gubernamental 2.3. Vitalizar ¢l tefido y la cohesidn social en el objetivo
2.3.2 Fortalecer ta reconstruccion def tejido social.

E. Enfoque de derechos
El programa «Familias de Grandezax busca garantizar el derecho de acceso a fa asistercia social a toda aquella
persona sujeta a ésta, consagrado en la Ley scbre ei Sistema Estatal de Asistencia Social, en sus articulos 2. 4
y 13 fraceiones I, 11LIV, V, X1, XHii; asf como el numeral 18 fracciones I, V, X1, XVi, XX.

F.  Disefio
El Programa «Familias de Grandeza» ha sido disefiado de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Soclal y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo ¥
Evaluacion de Programas Sociales Estatales, asi como por ia Gula para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Sociales Estatales.
Por lo antes expuesto se expide el siguiente:

ACUERDO
Articulo Unico. Se expiden las Reglas de operacion del Programa «Familias de Grandezas para el Ejercicio
Fiscal 2020, para quedar en los términos siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «FAMILIAS DE GRANDEZA» PARA EL EJERCICIO FISCAL
2020

Capitulo |

Ty
i f es

Objeto de las reglas
Articulo 1, Estas reglas de operacion tienen por objeto regular ia ejecucion eficiente, eficaz, squitativa y
transparente del proyecto de inversion Q3184 «Familias de Grandeza », autorizado en la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020.

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operaci¢n son obligatorias para todas las personas, servidoras y servidores puiblicos,
dependencias, entidades y demas instancias que intervengan en et funcionamiento det programa durante el
ejercicio fiscal 2020 o, en su caso, mientras dure la ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Lo dispuesto en estas regles de operacién es sin perjuicio de lo que establece la Ley sobre e}
Sistema Estatal de Asistencia Social y ef resto del marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacién debe atenderse a las definiciones siguientes:

I Coordinacién: La Coordinacién de Trabajo Social;

Il.  Contraloria Social: Es la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales u otros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en |3 vigilancia,
seguimiento y “evaluacion de dichos programas, el cumplimienic de las metas y acciones
comprometidos en estos, la corrécta aplicacion de los recursos asignados a los mismos, asi como del
adecuado actuar de los servidores publicos responsabiles de estos.

«Ests programa es publico, ajens a cualquisr partido polftice.
Queda prohibido st uso para fines distintos al gesarrofio socials
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. DIF Estatal: El Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Guanaj&%to;’

. glF Municipales: Sistemas para ef Desarrolio Infegral de la Familia de los municipios det Estado de
uanajuato;

v, Direccién: La Direccion de Fortalecimiento Familiar;

Vi Equipo multidisciplinario: Grupo integrade por personal especializado en fas disciplinas de trabajo
social, psicologia y derecho, que operan en conjunto, abocados a fa atencién e intervencién de familias
multiproblematicas;

VIl Familia: Es un sistema abierio constituido por varios individuos ligados entre si por reglas de
comportamientos y roles especificos acordes a las etapas de desarrollo, en donde cada parte del
sistema se comporta como una unidad diferenciada, al mismo tiempo que influye y es influida por otras
que forman el sistema,

Vil Familia Multiproblematica: Familia que presenta, simultaneamente, piuralidad de confiictos que
afectan su propic desarrollo y &l de sus integrantes;

IX. . Plan de trabajo e intervencion familiar: Documento en el cual se integran fa esirategias de trabajo;
acciones y el tiempo previsto para realizarias por el grupo muitidisciplinarie en beneficio de las y los
integrantes de cada familia;

X, Psicoterapia: Es un proceso personal que tiene como objetivo el cambio de pensamientos,
sentimientos o conductas, que brindan las bases para la modificacion de estructura de la personalidad y
de esta manera se identifiquen los recursos con 10s que cuenta la o el paciente para la funcion del
mismo;

Xl.  Programa: El Programa «Familias de Grandeza» para el Ejercicio Fiscal 2020;

Xil.  Procuraduria: La Procuraduria Estatal de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de
Guanajuato;

X Reglamento: Reglamento de fa Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitorso y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

XIV.  Reglas de operacidn: Las Reglas de Operacién del Programa «Familias de Grandeza» para el
Ejercicio Fiscal 2020;

XV.  Secretaria: La Secretaria de Desarroilo Social y Humano;

Xl Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales;

XViL Violencia: El uso deliberado def poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectiva,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Quedan incluidas
tas diversas manifestaciones que tiene la violencia como la de género, ia juvenil, la delictiva, la
institucional y la social, entre otras: y

XV Zonas de atencién prioritaria: Son los territorios o localidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad a lo establecido por la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato. Estas, son preferentes en la aplicacion de los recursos asignados al
Programa, fomentando ia parlicipacidn transversal de la ciudadania y el gobierno, con el objeto de
fortalecer el iejido social, el desarrolio social y humano.

Capituio li
Programa
Andlisis légico
Articulo 5. La matriz de marco I6gice de! programa debe revisarse, actualizarse v difundirse por la Coordinacién
de Planeacion, Seguimiento y Desarrciio lnstitucional de DIF Estatal a través de las plataformas de
transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a fa informacién Plblice
para el Estado de Guanajuato.

El disefio de este programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi'como la
Guia de Operacion del Monitoreo y iz Evaluacion de los Programas Sociales Estatales.

«Este progr 88 pablico, ajenc a partida politico.
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La metodologia del marco légico del Programa debe ser revisada, actualizada y' difundida por ¢! medio que
disponga ia Secretaria de Finanzas Inversién y Administracion.

El impacto. esperado del'programa es consolidar un sistema de asisténcia social coordinado y capaz de brindar
atencidn: integral 2 fas familias que habitan en el Estado de Guanajuato para que estén en posibilidad de
frascender las diferentes problematicas que aquejan-a sus integranies y puedan insertarse en la sociedad de
manera sana y participativa.

El progrania tiene como propésito el fortalecimiento familiar a través de la elaboracion e implementacion de
planes de trabajo disefados en funcién de fas problematicas que presenta cada familia intervenida con el
programa, para_contribuir con el crecimiento y desarrolio de ella como unidad y de los individuos que la
conforman. '

El programa tiene por componente actividades ludicas y recreativas que conlievan a la autorreflexion para lograr
disminuir los factores de riesgo que afectan a cada uno de los integrantes y potenciar sus fortalezas dentro del
nicleo familiar, este componente se desarrolla a -fravés de procesos de intervencién familiar desde una
perspectiva muttidiscipiinaria (psicologia, derecho y trabajo social) glie promueva entornos respetuosos de los
derechos humanos ‘para todos sus integrantes y brinde procesos de solucion ante las diferentes problematicas
que presenten, al mismo tiempo que genera una reconfiguracion de la organizacion familiar que potencie sus
propias fortalezas.

Objetivo general
Articulo 6. El objetivo general del programa es brindar una atencién multidisciplinaria, oportuna y especializada
a las familias que habitan en el Estado de Guanajuato que presentan situaciones multiproblematicas, para lograr
disminuir los factores de riesgo que afectan a cada uno de sus integrantes y potenciar sus fortalezas dentro del
nucleo. familiar, evitando asi su desintegracion o en su caso, permitir la reconfiguracion de la misma, en
condiciones de seguridad y respeto a los derechos de los individuos gue las conforman.

Objetivos especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

I Capacitar a los DIF Municipales respecto a la importancia y metodologia de la intervencion
multidisciplinaria en el fortalecimiente familiar para generar un efecto multiplicador que acelere la
reconstruccion del tejido social en el Estado;

ik Contribuir ‘con los esfuerzos gubernamentales para dotar a las familias de nifas, nifcs y
adolescentes que Se encuentren bajo proceso de restitucién de derechos sustanciado por
Procuraduria, de las herramientas necesarias para fortalecer lo vinculos, las competencias
parentales, la capacidad de resifiencia y el manejo y resolucion de problemas; y

. Elaborar e implementar planes de trabajo, disefiados en funcion de las problematicas que presenta
cada familia intervenida en el programa para contribuir con el crecimiento y su desarrollo, como
unidad y de los individuos que la conforman.

Alcances, tr dencia y repercusion
Articulo 8. La trascendencia y repercusion del programa es:

i A largo plazo: Consolidar un sistema de asistencia social coordinado y capaz de brindar atencion
integral a las familias para que estén en posibilidad de superar las diferentes probh_amé'ticas que
aquejan a sus integrantes y puedan insertarse en la sociedad de manera sana y participativa;

I A mediano plazo: Contribuir con los esfuerzos gubernamentales para dotar a las familias que se
encuentren en situaciones multiproblematicas, de herramientas necesarias para fortalecer los
vinculos, las competencias parentaies, la capacidad de resiliencia, el manejo y la resolucién
pacifica de sus problemas; logrando la integracién familiar. y

Wi A corto plazo: Iniciar los trabajos de intervencién multidisciplinaria, mediante visitas domiciliarias a
familias que presentan situaciones multiproblematicas que constituyen en si mismas riesgos
psicosociales para sus integrantes.

Tipo de programa
Articulo 9. El programa es de prestacion de servicios.

Poblacion potencial
Articulo 10. La poblacidn potencial del programa estd conformada por familias sujetas de asistencia sacia}
residentes del Estado de -Guanajuato y. que por las probleméaticas en las que se encuentra, sufren de

«Este programa es publice, ajeno a cualquier partido politico.
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imarginacion, desorganizacién, crisis, abandono de funciones parentales, viclencla, maltrato, aislamienio- o les
es vulnerado alguno de sus derechos. De acuerdo con CONEVAL, Ia poblacién en el Estado de Guanajuato en
situacién de vuinerabilidad por presentar aiguna carencia social es de 1, 760,651 en 2018, estimando una
poblacion potencial de 1,443, 035 hogares existentes en el Estads de Guanajuato de acuerdo a fos datos
contemplados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI).

Poblacién objetivo
Articulo 11, Es poblacion objetivo del programa las familias que habitan en el Estado de Guanajuato que
presentan diversos problemas psicosociales y cuyos integrantes se encuentran en una situacion de marginacion
y fiesgo, asi como aquellas familias de nifas, nifos y adolescentes que se encuentren bajo proceso de
restitucién de derechos sustanciado por la Procuraduria. Estas familias fequieren de una intervencion externa
que les ayude a identificar sus propios recursos para Ia creacidn de un entomo saludable que potencie su
desarrollo. Se estipula una meta sobre demanda de 432,910 hogares que existen en el estado de Guanajuato da
acuerdo a los datos contempladgs por el Consejo Nacicnal de Evaluacién de fa Politica de Desarrolio Social
CONEVAL en el informe Anual sobre la Situacién de Pobreza ¥ Rezago Soclal 2019,

Poblacién beneficlada estimada/beneficiarios directos
Articulo 12. La poblacion estimada beneficiada directamente por el programa esté constituida por 110 familias
guanajuatenses que presentan diversas problematicas psicosociales ¥ que ponen en riesgo constante su propia
integridad; ast como fa profesionalizacién en los 46 sistemas DIF municipales para instalar las competencias
necesarias de su personal para realizar intervenciones familiares exitosas.

Cobertura
Articulo 13. El programa fiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato

La Direccion debe dar preferencia a aquelias zonas de atencion prioriteria definidas por ia Secretaria, en Ios
términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad responsable del programa
Articulo 14. E| programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducto de Ia Direccién,

La Direccion es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y a documentacidn originat
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccion debe procesar la informacién distinguiendo a Jas personas
que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo (hombre/mujer} y edad asi como garantizer la proteccién
de los derechos en materia de profeccidn de datos personales en posesion de los sujetos obligados; en término
de las disposiciones normativas en caso de ninas nifos y adolescentes. -

Difusion
Articulo 15. La Direccién, conjuntamente con fa Unidad de Comunicacién Social de! DIF Estatal, s responsabie
de ia difusion del programa.

La Direccién es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda Ia informacion y la documentacién original
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccion debe procesar la informacion distinguiendo a las personas
que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo (hombre/muijer) y edad asi como garantizar la proteccion
de los derechos en materiz de proteccion de datos persenales en posesitn de Jos sujetos cobligados, en términe
de las dispasiciones normativas en case de nifas nifios y adolescentes.

Capitulo Il
Servicios
Tipo y descripeién de los servicios
Articulo 16. A través del programa pueden brindarse Jos siguientes servicios: i

1. Servicios muttidisciplinarics, a fin de elaborar e implementar en las familias planes de trabaje &
intervencion, disefiados de forma oportuna, especializada y en funcién de las muitiples problematicas
que afecten su propic desarrollo y el de sus integrantes; y

IL Capacitaciones a los DIF municipales sobre el modelo de- intervencién familiar. a efecto de que
repliquen el servicio a que s rafiere la fraccién | de este articulo.

Metas fisicas programadas
Articulo 17. Et programa tiene como metas fisicas las siguientes:

I, Capacitar a los DIF municipales para instalar las competencias necesarias para realizar intervenciones
familiares exitosag;

«Este programa es pdblice, ajenc a cualquier partido politico.
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Il Visitas domiciliarias de evaluacion e inlervencion multidisciplinaria a familias de nifias; nifios b
adolescentes con aigun derecho vulnerado o restringido, que sean referanciados por la Procuraduria: y

1. Visitas domiciliarias de evaluacion e intervencién multidisciplinaria a familias de personas sujetas de
asistencia social.

La magnitud de ia meta es la establecida en el paquete fiscal para el ejercicio 2020,
La Direccion debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion prioritaria.

Aceceso
Articulo 18. E! acceso al programa es a fravés de la canalizacién por parte de instituciones publicas, de
cualquier ambito de gobierno, que en el ejercicio de sus funciones detecien aiguna familia muitiproblematica.

Por to que se refiere a las capacitaciones a que se alude en la fraccion Il del articulo 16 de fas reglas de
operacion, el acceso serd mediante convocatoria,

Criterios de elegibilidad
Articulo 19. Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa, las personas que conforme al articulo 4 de la
Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, tienen derecho 2 Iz asistencia social, siempre y cuando la
intervencién pueda concluirse durante el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo a las consideraciones del equipo
muttidisciplinario.

Todos los DIF municipales pueden participar en las capacitacicnes z gue alude la fraccion Il del articulo 16 de
las reglas de operacion. ;

Requisitos
Articulo 20. Para poder ser seleccionada como beneficiaria del programa, la perscna interesada deben reunir
los requisitos siguientes:
k.. - Comprobante de domicilio;
il Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP); v

. Firma de conformidad para recibir los servicios del programa, manifestando su autorizacién para ser
sujeto de intervenciones por parte del equipe multidisciplinario.

a) - En el caso de nifias, niftos y adolescentes, se requiere de la firma de conformidad y autorizacion de la
madre, padre, tutor, representante legal o del famitiar que tenga a su cargo su cuidado.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 21, La Coordinacion recibira las canalizaciones que le remita la institucién canalizadora todos los dias
habiles del afio y hasta donde el techo presupuestat lo permita.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 22. Las personas inferesadas, deberén presentar los requisitos a que se refiere el articulo 20 ante la
Coordinacién o ante cualquiera de las instancias con que se realice la articulacion para la ejecucion del
programa.

il Ubicacion de las oficinas
Articulo 23. Los requisitos a que se refiere el articulo 21 deben presentarse ante el equipo multidisciplinaric en
la visita que se realice o ante las oficinas de la Coordinacion ubicadas en Pasec de [a Presa niimero 89-A; Zona
Centro, Guanajuato, Gto. C.P. 36000.

Criterios de seleccion
Articulo 24. La Coordinacion debe proporcionar los servicios & que aluden esias reglas de operacion en el
orden cronoldgico de la canalizacion y hasta donde lo permita el presupuesto asignado al programa.
Se les dara prioridad a las personas que se encuentren en aiguno de los supuestos siguientes:

1. Que tengan bajo su cuidado a ninas, nifios y adolescentes que se encuentren bajo proceso de
restitucion de derechos sustanciado por la Procuraduria;

1l. - Que sean personas adultas mayores;

fil. Presente aigun tipo ds discapacidad; y

«Este programa es publico, ajenc a cualquier pariido poiitico.
Queda profhibido su uso pars fines distintos al desarrofio social»



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2019 PAGINA 33

V.. Que tenga su domicilio en zonas de atencidn prioritaria.

En caso de que en la situacion familiar se advierta algun riesgo inminente que ponga en peligro la integridad
fisica y/o emocional de alguno de sus: integrantes, la Coordinacién determinara la atencion inmediata; maxime 'si
sé trata de nifias, nifios y adolescentes.

Las capacitaciones a que se refiere la fraccion il del articuio 16, se impartiran a los 46 municipios del Estado de
Guanajuato, conforme a la convocatoria.

Padrén de personas heneficiarias
Articulo 26. La Direccion debe integrar y actualizar el padron de las personas beneficiarias del programa de
conformidad a los Lineamientos para la Integracion; Operacion y Actualizacién del Padrén Estatal de
Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social y Humano.

Para la integracién del padrén la Direccidn puede auxiliarse de los DIF Municipales en los términos de fos
convenios de colaboracién que para tal efecto se celebren,

El padrén debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determing ia Coordinacion de
Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DiF Estatai.

El padron a que aiude este articulo sera publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable; Ja Direccion
y/o la Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarroflo Institucional de DIF Estatal, debe remitiflo a la
Direccion General de Padrones Sociales Informacion Social de la Secretaria, y proveer o necesario para su
publicacién en las plataformas de transparencia correspondientes, en los términos y formas previstas en los
lineamientos que para tal efecto se emitan por esta dltima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrolic Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Transparencia'y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y demas normativa aplicable.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 26. El procedimiento de acceso al programa, de acuerdo con cada una de sus formas, comprenden las
fases siguientes;

R Para los servicios a que se refiere 1a fraccion | del articuio 16 de las Reglas de Operacién, las fases son
las siguientes:

a) Primera fase: Se denomina de primer contacto, una vez que se recibe el oficio de canalizacion por
parte de las instancias facultadas para ello la Coordinacion deberd realizar, en un tiempo no mayor a 15
dias habiles contados a partir de 12 recepcion del oficio de canalizacién:

1) Verificacion de cumplimiento de los criterios de elegibilidad; - recepcién de los
requisitos, realizacion de actos de verificacion, y aplicacion de los criterios de seleccion de
acuerdo al articuio 24 de las reglas de operacion, o que deberé realizarse dentro de los
10 dias habiles siguientes a la canalizacion; y

2) En su caso, elaboracion de la determinacién de apertura del expediente, o acta de
finalizacion del procedimiento; dentro del mismo plazo a que se refiere el numeral anterior.

b) Segunda fase: se denomina de valoracién de los integrantes de las familias beneficiarias del
programa; en la cual Ja Direccion, a través de sus 4reas de psicologia, trabajo social y juridico, emiten
un plan de trabajo de intervencién familiar y un cronograma de actividades, en un tiempo no mayor a 30
dias habiles, una vez concluida la primera fase.

¢) Tercera fase: se denomina de intervencion; en esta el equipo multidisciplinario, pone en practica las
determinaciones contenidas en el plan de trabajo e intervencién famiiiar, de acuerdo al cronograma de
actividades, mismo que no podra exceder del ejercicio fiscal 2020.

=Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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d} Cuarta fase: denominada de seguimiento; &i equipe multidiscipiinario acude con los integrantes de la
familia para revisar los avances y.progresos obtenidos, con la intencion de verificar si se cumplia con el
plan de trabajo e intervencion familiar y con el cronograma de actividades, o cual debera realizarss en
;m plazo no mayer a 20 dias habiles contados a partir de ia dltima visita de ejecucion dab plan:de

rabajo. i

En caso de que se defecte que subsiste alguna problematica psicosocial o factores de riesgo en los
integrantes de la famiiia, el equipo multidisciplinario deberd remitirse a la segunda fase del
procedimienio para replantear de nueva cusnta la valoracidn correspondiente, y génerar un nuevo plan
de trabajo de intervencion familiar con su respeciivo cronograma de actividades.

e} Quinta fase: dencminada de cierre; e} equipo multidisciplinaric integra en el expediente un informe con
las acciones ejecutadas, seguido de una constancia de cumplimiento de objetives, y por Gitimo un acta
de finalizacion del procedimiento, lo cual deberd ser realizado en un tiempo no mayor a 15 dias habiles
contados a partir del cierre de trabajos previstos en el plan de trabajo e intervencion familiar.

En ningtin caso el plan de trabajo de intervencién familiar podré extenderse mas alia del ejercicio fiscal 2020.

En aquellos casos en que sea necesaria una atencién psicolégica por mas de un afo, ¢ que algin tramite
jurisdiccional se encuentre fuera de la competencia de fa Direccion, ésta ditima realizars la canalizacion de las
personas beneficias, a instituciones gubernamentales o de la sociedad civil, soliciande se les brinde la atencidn
especializada correspondiente. Ademas de lo antericrmente sefialado, la Direccién podra realizar canalizaciones
de beneficiarios del programa, en cualquier momento, en ios casos en que el equipo multidisciplinario determine
que la persona beneficiaria requiere de algtin tipo de atencion, de ciencia o disciplina que no sea competencia o
del dominio de los integrantes del equipo multidiscipiinario.

{5 Para los servicios a que se refiere la fraccion | dei articulo 16 de las Reglas de Operacion, las fases son
Ias siguientes:

a} Convyocatoria, y

b) -Aplicacién del programa anual de profesionalizacién en la “metodologla de la intervencidn
multidisciplinaria en el Fortalecimiento Familiar, e instalacion de las  compstencias necesarias para
realizar intervenciones famitiares exitosas en los 46 DIF Municipales.

Colaboracion
Articulo 27, La Direccién pugde ejecutar e! programa directamente ¢ a través de la cclaboracion de las
sigulentes instancias:

[ Direcciones del DIF Estatal;
i Dependencias y Entidades de cualguier ambito de gobiermno, v,
e Organizaciones de la socledad civil.

Los convenios y comunicaciones que las instituciones plblicas padticipantes formalicen en virtud de la ejecucion
del programa deben realizarse; preferentemente, mediante gl uso de fuma electrénica certificada por la
Secretaria de Finanzas, Inversidn y Administracion,

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 28. La Coerdinacion es responsable de verificar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad.

Actos de verificacion
Articulo 29. La Coordinacién es responsable de verificar que las personas interesadas cumplan cor los criterios
de elegibilidad y requisitos a que aluden los articulos 19 y 20 de estas Reglas de Operacién.

La Goordinacion debe verificar:

L Los datos de identificacién y de parentesco de ia perspna, en caso de fratarse de nifas, niffos ¥
adolescentes, para lo cual podra realizar las gestiones o tramites administrativos necesarias para
recabar Ja documentacion necesaria, y elaborard log diagnésticos sociales de los que se desprenda la
acreditacion de los criterios de elegibilidad que no se traducen en requisitos a cargo de la persona
interesada;

I La canalizacion de |a persona interesada que le sea remitida por alguna de las instituciones a que sg
refiere e articulo 18 de estas Reglas de Operacion; y
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it Quela intervencién pueda concluirse durante &l ejercicio fiscal 2020.
Unidad administrativa responsable de la seleccion
Articulo 30, La Coordinacion es responsable de aplicar ios criterios de seleccién establecidos en el articulo 24
de estas reglas de operacion.
Otorgamiento de los servicios
Articulo 31. Los servicios multidisciplinarios son gratuites, los cuales se otorgaran de manera directa, conforme
al plan de trabajo & intervencion familiar.
Conclusion anticipada del procedimiento
Articulo 32. Puede darse por terminado el plan de trabajo e intervencion familiar, de manera anticipada en los
casos sigulentes:
I. ~Cuando las familias beneficiarias desistan o renuncien expresamente a los servicios multidisciplinarios:
Il Cuando se acredite la extincién de ta necesidad del servicio;
- I, Cuando no sea posible lacalizar a {as familias en su domicilio después de dos visitas;

V. -Cuando las familias beneficiarias obstaculicen de manera reiterada la intervencién de las acciones
establecidas en el plan de trabajo e intervencion familiar, previsto per el grupo multidiscipiinario;

V. Cuando derivado de la canalizacién de las personas que realice la Direccidn a ofra institucion, los
beneficiarios continden ¢on la atencién en aquella instancia;

VL. Cuando se agote |a suficiencia presupuestal de! Programa, y
VIL. En los demas casos que se desprendan de las reglas.
: Comprobacion
Articulo 33. La Coordinacion o, en su caso, las instancias que colaboran en la ejecucién del programa en los
términos ‘del articulo 27 de estas reglas de operacién, deben comprobar gue se realizé la intervencion
multidisciplinaria, con el acta de cierre del expediente respectivo, misma que deberd contener la firma de
recibido de algun integrante de la familia beneficiada.
Capitulo V

Derechos y obligaciones de las personas beneficlarias.

Derechos
Articulo 34. Son derechos de las personas beneficiarias del programa los siguientes:
3 Ser tratados con dignidad y respeto;
It Presentar su solicitud para sea valorada por ta Coordinacién;
fil. Recibir orientacion scbre los criterios de elegibilidad y seleccion, requisitos, procedimiento de

acceso a los servicios o beneficios del programa y demas cuestiones relacionadas con el mismo de
manera clara, completa y oportuna;

. Ser informados sobre el estado gue guardan sus peticiones;
V. Que se les notifique por escrito fa resolucidn definitiva que recaiga a sus solicitudes;
Vi Recibir oportunamente fos servicios del programa cuando cumplan los requisitos establecidos y

resulten seleccionados de conformidad con los criterios aplicables;

Vil Ser sscuchados por las autoridades o personas seyvidoras piblicas responsables del programa
cuando asi fo soliciten;

Vit Interponer los medios de defensa a que aluden estas reglas de operaciérn;

X Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma Esparol;

«Este programa es publico, ajeno a cuaiquier pariido politico.
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X Que sus dafos personales sean recabados y tratados en ténminos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

XL Lo|s cggmés que se desprendan de estas regias de operacién y del resto del marco jurldico
aplicable.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las famitias beneficiarias; a excepcitn de ios
establecidos en la fraccion Vi de sste articulo.

Tndas‘las personas. servidoras plblicas gue intervengan en ia ejecucion dei programa son responsables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a que alude este articulo,

La persona titular de la Direccién debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de io dispuesto en af
parrafo anterior.

Obligaciones
Articulo 36. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

R Proporcionar en tiempo y forme toda la informacion y documentacian que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacion;

i, Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas, asl como de proporcionar documentacisn
apécrifa o incompleta;

1. Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en estas
reglas de operacion; :

w. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del
programa, asi como a las familias interesadas y beneficiarias:

V. Utilizar los insumos proporcionados en funcién de  la situacion particular manifestada en su
solicitud;

Vi Informar a la Coordinacion sobre cualquier cambio en la situacién que motivo su incorporacion al
pragrama mientras este se encuentre en proceso de tramite;

ik Informar a la autoridad compstente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion del
programa;

Vit Colaborar con las autoridades o personas servidoras pablicas responsables del programa en fodas
aqueilas acciones gue se requieran para el cumpliniento del mismo; y

X, Las deméas que se desprendan de estas reglas de operacidn y del resto del marco juridico
aplicable,

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 36. El presente programa garantiza gue todas las personas tengan acceso al mismo, siempre y cuando
cumpla con lo establecido en estes reglas. La Direccién debe garantizar que prolegerd y respetars los derechos
de las personas, impulsando la iguaidad de oportunidades entre mujeres y hombres, vitando cualquier tipo de
discriminacién en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicidn social, de salud, econémicas o culturales,
especialmente de aquellas que se encueniren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad.

NG se considerara como violacion de los derechios humancs cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimienic de los requisitos establecidos o atendiendo a la insuficiencie presupuestal
del programa,

Sanciones
Articulo 37. Las personas beneficiarias del programa pueden ser sujetas a las sancicnes previstas en las
disposiciones fegales y reglamentarias aplicables, Los procedimienios sancionatorios correspondientes seran
conocidos, sustanciados y resueltos por las autoridades competentes.

En caso de incumplimiento a la obligacion establecida en la fraccion il del articulo 35 de las Reglas de
operacidn, las personas beneficiarias del Programa se procedera conforme 2 lo siguiente:

«Este programa es piiblico, ajenc & cualquier partido politico.
Queda prohibide su uso para fines distintos al desarrolio socialy



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2019 PAGINA 37

No podra-ser susceptible de apoyo para sste programa para el siguiente ejercicio fiscal, v se hard de
conocimiento de las autoridades competentes.

Las personas- servidoras piblicas que incumplan las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion
seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa
‘que resulte aplicable para cada caso en concrets.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 38. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos. del programa, en los
siguientes casps:

. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a daterminado
derecho, garantizado por el Programa;

H. Cuando la persona beneficiada, exija que se cumpla el programa en tiempo y forma; y

. Cuando' no se pueda satisfacer toda 1a demanda de incorporacion al programa por restriccion
presupuestal y las personas exijan que las incorporaciones no sean claras o equitativas y sin
favoritismos, ni discriminacion.

Para exigir el cunplimiento de 1o establecido en las presentes Reglas de operacitn, la persona interesada debe
solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedor a los beneficios del mismo y anexando la decumentacién que fundamente su
peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de os 10 dias habiles siguientes posteriores a
que tenga conocimiento de las causas establecidas en la fracciones que anteceden, en las oficinas del DIF
Estatal, ubicadas en Paseo de la Presa 89-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direcci6n resclvera en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir del dia héabil siguiente de
recibido el escrito.

Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como las personas beneficiarias
de los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de la’ Direceion o de la
Coordinacién derivados del programa, pueden interponer el recursc de inconformidac o ef juicio de nulidad
previsto en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato,

Formas de participacién social y corresponsabilidad social
Articulo 39. Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacion del progrema de conformidad
con los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacion Social,

La Direccién debe propiciar fa participacién de las personas beneficiarias en los procesos de seqguimiento y
vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacién de los recursos publicos asignados
al programa.

Capitulo Vi
Ejecucion

Instancia ejecutora
Articulo 40. La ejecucion del programa es responsabilidad de ta Direccién, por conducto de 1a Coordinacion,

Unidades administrativas responsables de la documentacién
Articulo 41, La Subdireccion General Administrativa, la Coordinacién de Evajuacién y Control Administrativo de
la Direccion y la Coordinacion, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, son responsables de
resguardar la documentacién original comprobatoria que justifique fas erogaciones con carge al presupuesto del
programa.

Mecanismos de ceoordinacion y colaboracién
Articulo 42. La Direccion debe establecer los mecanismos de coordinacién y colaboracién que resulten
necesarios para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir
gastos administrativos.

La arliculacién coordinacion y colaboracién para la implementacion y ejecucion del Programa, a gue -alude el
parrafo anterior podra realizarse a través de convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y
municipates, asi como con instituciones privadas, universidades o cualquier fipo de institucion educativa.

«Este programa es publice, ajeno a cualquier partido politico.
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El compromiso de intervencién en zonas de atencién prioritaria debe realizarse en el primer seémestre dél afio
fiscal, o que debe ser notificado a la Comisién Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarroilo Social y
Humano.

) Concurrencia de recursos
Articulo 43.‘ Las acciones que se ejecutan con los recursos del programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de Ja normativa aplicable,

Capitulo Vil
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 44. El programa ¢Familias de Grandeza » Q3184, tiene asignado el presupuesto que se determina en
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 45, Ei presupuesto ejercido y, en su casoc, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica det
Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en
las plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Normativa del gasto
Articulo 46. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de lo previsto en la Ley para
el Ejercicio y Controi de los' Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuatc, ta Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020, los lineamientos que
en materia de proyectos de inversion emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, las presentes
reglas de operacion y el resto de la normativa aplicable,

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 47. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deben sujetarse a las disposiciones
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento, la Ley para el Ejercicip y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, a los montos maximos y limites
que establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2020, a los lineamientos que para la operacion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
de las dependencias y entidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion y al resto de la
normativa aplicable.

Capitulo Vili
Monitoreo, evaluacién y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 48. El monitorec y evaluacién del programa, asi como el seguimiento de sus resultados y de las
recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacion de Planeacion, Seguimiento
y Desarrollo Institucional del DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su regiamento en materia de monitareo y
evaluacion de programas sociales estatales y el resto del marco juridico aplicable

Mecanismos de evaluacion
Articulo 49. Los mecanismos de evaluacion del programa, incluyendo sus indicadores, deben considerar el
analisis de diseno, operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados en {a matriz de marco
légico del programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF
Estatal debe coordinarse con la Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria, afin de integrar
el programa anual de evaluaciones a que se refiere el articulo 35 del Reglamerito; asi como para definir e
proyecto y, de ser aplicable, la contratacidn, supervisién y seguimiento de {a evaluacién.

La gestion de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por cienta de los
recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del Presupyesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2020 o en su caso, segin lo disponga la Secretaria.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 80. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del
Reglamento.

Informes periédicos

«Este programa es publico; ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio socials
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Articulo 51. La Direccion responsable de la operacién -del Programa integrara toda ‘la informacion y
documeritacién relativa a ia ejecucion y resultados de las evaluaciones del Programa, a fin integrar informes
periddicos, ios cuales, seran difundidos en donde determine ia Secretaria. .

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 52. La Coordinacidn de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF Estatal, debe
atender y dar seguimiento a los resultades v las recomendaciones de ias evaluaciones conforme al articlio 33
del Reglamento, Para ello dsben remitir el seguimiento de los resultados de atencién a Jas recomendaciones a la
Direccidn General de Planeation y Evaluacién de la Secretaria.

Colaboracidn
ﬁsrticu'!o 63. La Direccion y demds unidades adminisirativas competentes de DIF Estatal deben prestar a la
Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional el apoyo y colaboracién nécesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo IX
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 54. La publicidad e informacion relativa al programa debe idenfificarse agregando &n un iugar
plenamente visible la leyenda siguiente: «Este programa es pdblico, ajeno a cualquier partido politico; Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social».

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con mofivo de Iz celebracidon de actos proiccolarios y ante la concurrenicia de recursos en el convenio de
asignacion respectiva, se establecerd que el ejecutor deberd publicitar fa participacién def Estado empleando los
logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacién de la Coordinacion
General de Comunicacion Social.

Transparencia
Articulo 55, Con las excepciones que expresaments establece el marco juridice aplicable, toda la informacion
relativa al programa es de caracter plblico.

Dentro de su respectivo dmbito de competencia, la persona fitular de la Direccitn es responsable de proveer lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia y acceso 2 la informacion
publica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacion al programa.

La Direccién debe cumplir con las disposiciones normativas de {ransparencia, acceso a la informacion plblica y
proteccion de datos personales, de conformidad con fa legislacién de la materia, fa informacion relativa al
programa estard disponible para su consuita en las siguientes direcciones
it j /| fei y Jdif. juato gob.m. I lon:
programas:sociales/ asf como en la pagina web del DIF Estatal :[/dif. guanajuato. x/

Prot ion de datos per
Articulo 56. Las personas servidoras publicas que para los efectos de! programa soliciten, procesen o posean
datos personales, deben recabarlos, tratarlos y protegerios de conformidad can fo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

La persona titular de la Direccién es responsable de proveer |0 necesario para elaborar y poner oportunamente &
disposicion de las personas titulares de ios datos personales el avisc de privacidad correspondiente, asi como
de asegurarse que la informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Archivos
Articulo 57. Es responsabilidad de la Goordinacién, mantener organizados los documentos que genere o de los
que se allegue en la ejecucion de! Programa, para su faci! locatizacion, consulta y reproduccion, haciendo uso de
métodos y técnicas para la sistematizacion de fa informacion, asi como el uso de nuevas tecnologias aplicables
en la administracidn de documentos, en fos términos del marco iuridico aplicable.

Auditoria
Articulo 58, Los recursos estatales gue se ejerzan en el marco de! programa pueden ser revisados por la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, por ia Auditoria Superior del Estado de Guanajuato y
por las demas instancias que en el Ambito de sus respectivas afribuciones resulten competentes.

Contraloria social

«Este programa es publico, ajenc & cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines diséintos al desarroiio socials
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Articulo 59. La promocion, difusion y operacion de la contratoria sociat en el programa se debe realizar de
conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de ta Contralorfa Sociat en Programas
Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y ¢l resto de la normativa que al respecto emita fa
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para dar cumplimienio a las
obligaciones que en materia de contralorla social corresponden a DIF Estatal en relacion al programa.

Denuncias
Articulo 80, Cualquier persona puede denunciar fa comision de faltas administrativas en gue incurran personas
servidoras pUblicas en la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, a través de los medios siguientes:

ki Personalmente, proporcionande las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia
en caso de tenerlas o sefalando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la. Direccion de
investigacion «B» adscrita a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas con domicilio en Conjunto Administrativo Pozuelos sin nimero,
¢6digo postal 36080 en Guanajuato, Guanajuato;

. Presencialmente o por escrito en el Organo de Controf Interno de DIF Estatal con domicilio en Paseo de
ta Presa, ntmiera 89-A, Zona Centro, cédigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asi como al
teléfono 01 (473) 7353300,

Wil - Porvia telefénica al 01 800 470 7500, al 01 800 HONESTO (4663786) 6 al 473 73 24803,

. Por  correo  electrénico - a - las  direcclones - quéjasydenuncias stre@quanajuato.gob.mx
raloriasogial najuato.gob.mx; y
V. A través de la péagina htipsi//strc.gua ; y con la aplicacion. movil

https//strc guanajuato gob.mx/reporteciudadana/
Guanajuato Abierto (GTO Abierto) descargable e http:/istrc.quanaiuatc.gob. mx/gtoabierto/.

La denuncia a que se refiere este articulo puede presentarse de manera anonima en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Perspectiva de género
Articido 61,  Para la ejecucién del programa la Direccién debera incluir la perspectiva de género a fin de
impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cuslquier documento derivado de la ejecucién del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible
¥, en su caso, mediante el emplec de imagenes no sexistas.

La informacién derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por $exo,

Uso de firma electrénica certificada
Articulo 62. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal y a sus diversas autoridades
las comunicaciones a que se refiere estas regias a través de firma eleotrénica cerlificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracién o, a su eleccion, por los medios fisicos y electronicos establecidos para
cada caso,

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatal en.virtud de Ia ejecucion del programa deben
realizarse mediante el uso de finna electronica certificada por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion.

Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Articulo 63. Las personas servidoras publicas que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion
deben ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Supletoriedad
Articulo 64. EI Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
es aplicable supletoriamente 2 estas reglas de operacion.

TRANSITORIOS
Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo tendra vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

«Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido pofitico,
Queda probibido su use para fines distintos sl desarrolio sccials
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Derogacion de disposiciones
ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas aquelias disposiciones que se hayan emitido en el ambitc de Iz
tompetencia de DIF Estatal y que se apongan & lo dispuesto en el presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 20 dias del mes de diciembre de 2019, Publiquese en el
Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina elsctrénica oficial del DIF Estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

LICENCIADO E ALFONSO BORJA PIMENTEL

wEste programa es publico, ajenc a cusiquier partigo politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio socialy



