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JOSE ALFONSO BORJA PIMENTEL, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-7a-SE(VE)-
91/2019 TOMADO EN SU SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE 2018, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 80' DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 3, 46, FRACCION
I, Y 54, FRACCIONES Iil Y Vill, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO; 27, FRACCIONES HI, X Y X1, ¥ 31, FRACCIONES | Y Xil, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15, FRACCION [l Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78
SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE
EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2020; 26 FRACCION XV, Y 27,
FRACCION |, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; Y 31 FRACCIONES I Y V INCISO'A), 67, FRACCIONES U Y VIl Y 76,
FRACCIONES |'Y XVil, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

En Guanajuato se tiene como visién clara de esta administracion el garantizar la seguridad, la justicia y la paz
social, al impulsar decididamente la reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento de las familias para lograr
que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y saludable, con
acceso universal a la salud y a la educacion, a través de esquemas innovadores que nos permiten acceder a
nuevos mercados con alto valor tecnolégice y a un mejor ingreso. Todo ello en un marco de respeto al medio
ambiente y ¢l aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar el futuro de las siguientes
generaciones, en donde el Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y la ciudadania participa activamente en
la construccién de un mejor Guanajuato. !

El Gobierno del Estade de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrolio de fa sociedad. En este
sentido, la presente administracion publica estatal se ha planteado como pricridades: disminuir la poblacion en
condicion de pobreza, incrementar las opciones de empleo, elevar el ingreso y mejorar su distribucion y vitalizar
el tejido y la cohesién social. Este es un compromiso que ha adguitido y para el que ha desplegado una
estrategia transversal llamada Impulso Social 2.0, que aglutina jos esfuerzos de varias dependencias enfocadas
al crecimiento social en particular de fas personas que mas lo necesitan.

Guanajuato es referente en su politica social y en la “Grandeza de su Gente”. Del 2010 al 2018 tuvimos
resultados importantes como lo es el niimero de personas en situacion de pobreza extrema en Guanajuato que
pasé de 8.4% a 4.2% esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicion, de igual manera en
diez afos la poblacién no pobre y no vulnerable se incrementd en mas de 351 mil personas pasando de un
15.1 % a un 19.7% en ese mismo periodo la poblacién vulnerable por carencias sociales - disminuy6
considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando mas de 221 mil personas.

También se disminuy6 en este mismo pericdo la carencia de acceso a los servicios de salud de un 36.2% a
13.7%, es decir, mas de un millén ciento cincuenta y ocho mil personas, y se mejoré en la carencia de calidad y
espacio de. la vivienda pasando de 13.2% a 9.1%. Con una disminucion en la carencia de acceso a fa
alimentacion pasando de 27.1% a 20.7% es decir més de 243 mil personas.

El Estado ha sido reconocido en este desempefio como uno de los tres que cuentan con mejor Indice de
capacidades para el desarrolio social, gracias al trabajo arduo en elementos como !a planeacion para el mediano
y largo plazo, en la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana, y en el monitoreo y evaluacion de
programas sociales, siendo €l primer lugar del ranking nacional en la'gestion eficiente de programas y acciones
estatales de Desarrollo Social.

Es en este marco en donde se quiere potenciar la reconstruccion del tejido social, empoderar a la sociedad,
crear familias con valores y compromietidas en la construccion comunitaria, crear oportunidades para los grupos
vilnerabies, tener una juventud sana. La meta es clara. avanzar con paso més firme en la reduccién de la
pobreza y la desigualdad. jGuanajuato: la Grandeza de México!

«Esto programa es piblico, ajeno a cualquier partide polftico.
Queda prohibido su uso para fines distintos & desarrolio sociais
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Contexto del programa
Al introduceion

Hoy en dia, &l Gobierno del Estado de Guanajuatc fiene por fundamento ds toda su accién gubernamental la
dignidad y los valores esenciales de las personas como elerentos incuantificables de sus politicas pablicas y
programas sociales que permiten aperturar una comunicacion propia y exclusiva con {a ciudadania, reafirmando
la conviccién de esta administracion de servir con un rosiro humano y sentido social.

Asl, esta verdad permite dilicidar que el desarrolic social y humano en Guanajuato no se acota a un elemento
meramente téchice o accesorio, sino a una realidad concreta que hace patente la esencia del ser humano y nos
obliga a considerar a los hombres como fines de todo actuar gubsrnamental, reconaciendo su dignidad y sus
derechos como punte de partida para elevar su calidad de vida,

De esta manera, las normas cuya esencia estén basadas en Jos més elevados valores del ser humano, se
cenvierten en reglas jusias que permiten la consolidacién de la cohesidn y el tejido social. Estas se traducen en
premisas y requisitos para e! pleno ejercicio y acceso de todos fos derechos sociales de los guanajuatenses,
garantizando que fos programas sociales estatales son auiénticamente humanos.

E! Gobierno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y a glevar su calidad de vida.
De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato, existan igualdad de.
condiciones sociales que beneficien el desarrofio integral de la poblacion y contribuyan a combatir la pobreza y
reducir su margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo enfoque que permita identificar las raices de los
grandes problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnéstico

Guanajuate es el sexto Estado de la Republica Mexicana con 6,173,7 18 habitantes segin datos del Consejo
Nacional de. Poblacion CONAPQ. En los procesos judiciales en maferia familiar son necesarias las
intervenciones de especialistas en psicologia y trabajo social con el objetivo de coadyuvar en la imparticién de
justicia en el marco de los Derechos de las Niflas, Niftos y Adolescentes y su interés superior. La finalidad del
Programa es elaborar dictamenes (informes periciales en materia de psicologia y de trabzjo social) para que fos
jueces cuenten con informacién suficiente que le auxilien en una mejor toma de decisiones en asuntos que
involucren a nifias, nifios y adolescentes.

C. Antecedentes del programa

La Procuradurta Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, como' una
unidad edscrita al Sistema para el Desarrollo Integral de Ja Familia del Estado de Guanajuato, oper6 el programa
Lazos de Carifio y Respeto, en ese sentido, en el periodo de enero a junio de 2017, recibié 86 solicitudes de
valoraciones sociales y psicolégicas que generaron el mismo nimero de expedientes internos de personas
involucradas en procesos de materia familiar principaimente, aunque también se realizaron valoraciones en las
materias civiles. y penales, por existir nifias, nifios o adolescentes involucrados y por pelicion directa de los
juzgados en donde requirieron a los especialistas adscritos a ja Unidad de Dictmenes Especializados en
Materia Familiar.

En el lapso de enero a octubre de 2018, 13 Procuraduriz Estatal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guanajuato, recibié 257, solicitudes, entre dictdmenes en materia de psicologia, de trabajo social
o0 de ambos y para convivencias supervisadas provenientes de los juzgados de oralidad familiar principaimente,
aunque también de juzgados civiles y penales. Dicha Procuraduria también brindé auxilio a los juzgados con
cambios de custodia, restituciones internacionales, preparacién y acompaftamiento en audiencias de escucha de
menores, anélisis técnico de otros dictdmenes periciales en materia de psicologia y en intervencion clinica
forense. De enero a septiembre del afio 2018 entregd a diversos juzgados 153 dictdmenes en materia de
psicologia, 30 en materia de trabajo social y supervis6 75 sesiones de convivencias, por parte de su Unidad de
Dictamenes Especializados en Materia Familiar,

En fecha 1 de-agosto del 2019, a través def Decreto nimero 90, publicado en el Peritdico Oficial del Gobiemo
del Estado de Guanajuato, nimero 153, Tercera Parte, se reformaron, adicionaron y derogaron disposiciones de
diversas leyes, para el fortalecimiente de las instituciones especializadas para fa proteccion y restitucion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Guanajuato, derivado de ello. mediante el articula 27
de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes para el Estado de Guanajuato, se cred a la
Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adotescentes del Estado de Guanajuato, como. un
organismo pliblico descentralizade de la administracion pablica estatal con personalidad y patrimonio propios.

«Este prog s piblico, afono a cuslquier paride polftico.
Queda pr.rolxlb!do Su uso para fines distintos al desarrolic socialy
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Por gq antes plasmado, la Direccion de Fortalecimiento Familiar del Sistema para el Desarrolio Integral de la
Famifia del £stado de Guengjuato, realizard las evaluacionés e investigaciones para emitir los dictamenes
correspondientes.

D. Alineacién programatica

El Programa se encuentra alineadc al Pian Esiatal de Desarrolio Guanajuato 2040 a fa linea Estratégica 1.3.
Grupos de Atencion Prioritaria. Fortalecer el desamolio y capacidades de los grupes poblacionales de atencién
primaria, con el fin de permitir su incorporacién exitosa en todos los ambitos de la socledad, Objetivo 1.3.1
Asegurar las condiciones para e! desarrolic pleno e igualitario de los grupos prioritarios de! estado; asi como al
Pian de Gobierno 2018-2024 en su Esfrategia 1.3.1.1 Garantla de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y 2 su vez al Eje de Desarrolio Humano y Social 2.3 Vitalizar el tejido y la cohesién social.

E. Enfoque de derechos

El Programa «Servicios Profesionales para Valoraciones Familiares”s —antes, Programa de Dictdmenes
Especlalizados en Materia Familiar—busca garantizar los derechos de educacién, ‘supervivencia, sano
desarrollo, prioridad, identidad, vivir en familia, igualdad sustantiva, no discriminacién, vivir en condiciones de
bienestar, sano desarrollo integral, accesc a una vida libre de violencia, integridad personal, libertad de
convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religidn y cultura, tibertad de expresion, participacion, asociacién y
reunidn, intimidad, seguridad juridica y al debido proceso consagrados en el articulo 28 de la Ley de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato. Lo anterior, en los términos de los
articulos 2, 4, fracciones |, I, 1Xy Xil, 13, fracciones IV, V, Xilt, XVH.y XX, y 18, fracciones, I, IV, XHl, XIX y XX
de la Ley scbre ei Sisterna Estatal de Asistencia Social

F. Diseiio

£l Programa «Servicios Profesionales para Valoraciones Familiares » ha sido disefiado de ‘conformidad con o
dispuesto por el Reglamento de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sccigles Estatales, asi como por la Guia para
la Operacién del Monitoreo y Evaluacién de los Programas Sociales Estatales.

Por lo-antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo dnico. Se expiden las reglas de operacion del Programa «Servicios Profesionales para Valoraciones
Famitiares » para el Ejercicio Fiscal 2020, para quedar en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «SERVICIOS PROFESIONALES PARA VALORACIONES
FAMILIARES » PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacion tienen por objeto regular la ejecucién eficiente, eficaz, equitativa y
transparente  del proyecto de inversion Q1439 «Servicios Profesionales para Valoraciones Familiares»
autorizado en la Ley de! Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2020,

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operacion son obligatonas para todas 1as personas, servidoras y servidores publicos,
dependencias, entidades y demas instancias que intervengan en el funcionamiento del programa durante el
efercicio fiscal 2020 o, en su caso, mientras dure la ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Los dispuesto en estas regias de operacion es sin perjuicio de lo que establece la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, y & resto del marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacién debe atenderse a las definiciones siguientes:

I.  Contraloria Social: Es la participacion de las personas beneficiarias de los programés sociales
estatales U otros interesados, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia,
seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones

«Esfe programa es publico, ajena a cusiquier partide politico.
Queda prohibide su uso para fines distintos al desarrollo socialy
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comprometidos en estos, la correcta aplicacién de los recursos asignados a los mismos, asi como del
adecuado actuar de los gervidores publicos responsables de estos;

{15 Dictdmenes: Documento escrito emitido por una persona versada en una ciencia, arle u oficio con &l
objeto de ilustrar en los tribunaies sobre un hechc cuya existencia no puede ser demostrada o
apreciada sinc por medic de conocimientos cientificos o técnicos; o bien, un medio de descubrir fa
verdad de un hecho, y 1a forma especial de su demostracion deducida de los fenémenos visibles de él o
de sus efectos;

Wil  DIF Estatai: Ef Sistema para el Desarrollo Integral de la Famifia del Estado de Guangjuato;
.  Perito: Experto en un arte ciencia u oficio;

V. Direcci6n: La Direccion de Fortalecimiento Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato;

VI Procuraduria: Procuradurfa Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Buanajuato;

Vit. Programa: El Programa «Servicios Profesionales para Valoraciones Familiares» para el Ejercicio Fiscal
2020;

Vil Reglamento: Reglamento de ia Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales;

X Reglas de operacion: Las Reglas de Cperacién del Programa «Servicios Profesionales para
Valoraciones Familiares » para el Ejercicio Fiscal 2020;

X, Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

X1 Tejido Social: El grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales:

Xil.  Solicitud: La peticion de apoyo que dirigen al DIF Estatal, los juzgados del Estado de Guanajuato, asi
como por la Procuraduria Estatal de Proieccibn de Nifias, Nifcs v Adolescentes del Estado de
Guanajuato; y

X,  Zonas de atencion prioritaria: Son los territorios o Iocalidades urbanas o rurales definidas por ia
Secretaria, de conformidad a lo establecido por la Ley de Desarrolic Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato. Estas, son preferentes en la aplicacién de los recursos asignados al
Programa, fementando fa participacion transversal de la ciudadania y el gobierno, con el objeto de
fortalecer el tejido social, el desarrollo social y humano.

Capitulo It
‘Programa

Analisis ldgico
Articulo 6. La matriz de marco légico del programa debe revisarse, actualizarse y difundirse por la Coordinacidn
de Planeacién, Seguimiento y Desarrolio institucional de DIF Estatal 2 través de las plataformas de
fransparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Guanajuato.

El disefio de este programa se sujsta a los actos y procedimientos establecidos en sl Reglamento, asi como la
Guia de Operacion del Monitoreo y fa Evaluacion de los Programas Sociales Estatafes.

La metodalogia del marco logico del Programa debe ser tevisada, actualizada y difundida por el medio que
disponga la Secretaria de Finanzas lnversion y Administracién.

El impacto esperado del programa es contribuir con dicidmenes especializados de psicologia y trabaio social en
auxilio de los jueces en el marco de los Derechos de las nifias, nifics y adolescentes ¥ su interés superior.

El programa tiene el propésito de coadyuvar en la imparticién de justicia en el marco de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes y su interés superior. Lo anterior, a través de un esiricto apego a la metodologfa
cientifica, métodos y técnicas de cada una de las disciplinas, ¥y de acuerdo a los protocolos de ia psicologia
juridica y forense y del trabajo social forense. Ademas de contribuir como auxiliares importantes en las
audiencias donde se involucren nifias, nifos o adolescentes para su escucha y preparacion en audiencias, como
lo marca el Protocolo de actuacién respectivo,

.

«Este programa es piblice, ajeno 3 quier partido politi
Queda prohibido $u uso para fines distinios &} desarrofio socisls
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‘E!‘prc-grama tiene por camponente realizar valoraciones a través de la Direccion, para los procesos
jurisdiccionales, asf como los procedimientos en los que interviene la procuraduria,

Estos componentes se desarrollan a través de las valoraciones psicolégicas y sociales, ademas de las
convivencias supervisadas.

) o e : Objetivo general
Articulo 8. El objetivo generai del programa es realizar valoraciones en psicologia y/o trabajo social a las nifas,;
nifios y adolescentes y sus familias, involucrados en procesos judiciales y/o convivencias supervisadas.

Obijetivos especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

i Atender a través de convivencias supervisadas a niflas, nifios v adolescentes y & las madres y log
padres involucrados en procesos judiciales; '

il. Atender a fravés de valoraciones psicoldgicas a aquelias nifias, nifios y adolescentes involucrados en
procesos judiciales; y

IR Atender a través de valoraciones sociales a las madres, padres, tutores y cualquier persona que
conviva con fas nifias, ninos y adalescentes involucrados en procesos judiciales:

Alcances, trascendencia y repercusion
Articulo 8, La trascendencia y repercusién del programa es:

1 A largo plazo, consolidar la Direccién como un érea de peritos especializados en materia familiar que
procuren el interés superior de nifias, nifios y adolescentes;

i A mediano plazo, mantener clentificidad, actualizacién y capacitacién constante, asi como el apego a
protocolos de actuacion forense y juridica; y

Hl. A corto plazo, valorar y dictaminar psicolégica y socialmente a las nifias, nifios, adolescentes y sus
familias, involucradas en procesos judiciales con perspectiva de derechos.

Tipo de programa
Articulo 9. El programa es de servicios.

Poblacion potencial
Articulo 10. Es poblacion potencial del programa 780 personas que requieran por solicitud de algtin Juzgado o
la Procuraduria, la realizacion de dictamenes en psicologia o trabajo social que se encuentren involucrados en
un proceso legal.

Poblacién objetivo
Articulo 11. Es pobiacién objetivo del programa 560 nifias, nifios y adolescentes involucrados en una disputa
legal, .en materia familiar, por su guarda y custodia, patria potestad y/ o convivencia entre sus progenitores,
preferentemente aquellos que habitan en las zonas de atencion prioritaria 0 sean sujetos de asistencia social.

‘ Poblacion beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 12, La poblacién beneficiada directamente por el programa son 540 nifias, nifios y adolescentes, que se
encuentren involucrados en procesos judiciales.

Caobertura
Articulo 13. El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

La Direccion debe dar preferencia a aquellas zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria, en los
términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad responsable del programa
Articulo 14. El programa es responsabilidad de DIF Estatal, por conducto de la Direccidn.

La Direccion es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacion original
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccién debe procesar la informacién distinguiendo a las personas
que resulten beneficiarias del mismo en razon de sexo (hombre/mujer) y edad asi como garantizar la proteccion
de los derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en término
de las disposiciones normativas en caso de nifias niftos y adolescentes.

‘«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarroilo socisis
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5 : Difusion
Articulo 15. La Direccién conjuntamente con la Unidad de Comunicacién Social del DIF Estatal, son
responsables de la difusion del programa.

Capitulo 1l
Servicios

Tipo y descripcion de los servicios
Articulo 16, A través del programa pueden otorgarse los servicios siguientes:

I Valcraciones psicolégicas y de trabajo social a nifias, nifios v adolescentes, asi como a madres,
padres, tutores y cualquier persona que conviva con aquelios; y

[ Supervision de convivencias entre nifias, nifos y adolescentes que se encuentren involucrados en
procesos judiciales.

Metas fisicas programadas
Articulo 17, El programa tiene como metas:

. Atender a través de convivencias supervisadas a nifias, nifios y adolescentes involucrados en procesos
judiciales;

1 Atender a través de valoraciones psicolégicas a2 aquellas nifias, nifios y adolescentes, involucrados en
proceso judiciales, asi como a las madres, padres, tutores y cualquier persona que conviva con ellos; y

.  Atender a través de valoraciones sociales a aquellas nifias, nifios y adolescentes, involucrados en
procesos judiciales, asi como a las madres, padres, tutores y cualquier persona que conviva con ellos.

Lo anterior, a solicitud de las instancias judiciales correspondientes o de la procuraduria,
La magnitud de la meta es la establecida en el paquete fiscal para i ejercicio 2020,
La Direccion debe implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion prioritaria

Acceso
Articulo 18. E! accesc al programa es a través de solicitudes de los juzgados en donde nifias, nifios y
adolescentes y sus familias estén involucradas en procesos judiciales, asi como a través de solicitud que realice
la Procuraduria.

Criterios de elegibilidad
Articulo 19, Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las nifias, nifios y adolescentes involucrados
en un proceso judicial, asi como sus madres, padres, familiares o, en general, aquellas personas que convivan
con la nina, nifio o adolescente. Lo anterior, siempre gue asi lo solicite la autoridad jurisdiccional competente o la
procuraduria,

En el caso de las solicitudes remitidas por autoridad judicial, los servicios que se otorgan por medio de este
programa se brindarén cuando a criterio de la autoridad judicial las madres, padres o persona responsable del
cuidado de ia nifia, nifio o adolescente, no cuenten con los recursos econdmicos para solventar los dictdmenes
solicitados.

Requisitos
Articulo 20. Para poder ser seleccionadas como persona beneficiaria del programa debe mediar solicitud por
parte de juez o la procuraduria, para brindar apoyo con valoraciones psicoldgicas y de trabajo social, o
convivencias supervisadas.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 21. La Direccidn debe recibir las solicitudes del programa todos los dias habiles del ejercicio fiscal
2020.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 22. La Direccién es responsable de recibir los requisitos a que se refiere el articulo 20.

. Ubicacion de las oficinas
Articulo 23. Los requisitos a que se refiere el articulo 20 deben presentarse en las oficinas ubicadas en calle
Paseo de la Presa, nimero 89-A, colonia Centro de Ia ciudad de Guanajuato, Guanajuato.

«Este programa es publico, afeno a cualquier partido politico.
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i 7 Criterios de seleccion
Anicqlo 24. La Direcclidn debe elegir comio beneficiarias a aquellas personas que cumplan con los criterios v
requisitos a gue se refieren los articulos 19y 20 y que cumplan con los criterios de seleccion siguientes:

I~ Beatenderan segtn el orden cronoiégico de ia presentacion de la solicitud judicial o de la procuraduria;

i tLa DIrecc@én' debe dar prioridad a las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren involucrados en
procesos judiciales de patria potestad, guarda y custodia, y/o convivencias entre sus progenitores; y

Hit. - -La Direccién debe atender preferentemente a aquellas personas sujetas de asistencia social en los
términos de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

Los servicies del programa se oforgarén hasta donde el presupuesto asignado al programa lo permita.

Padrén de personas beneficiarias y padron Estatal
Articulo 25. La Direccitn debe integrar y actualizar el padrén de las personas beneficiarias del programa de
conformidad & los Lineamientos para la Integracion, Operacién y Actualizacidén del Padron Estatal de
Beneficiarios de los Programas de Desamolic Social y Humano.

Para la integracién del padron la Direccidn puede auxiliarse de los DIF Municipales en los términos de los
convenios de colaboracién que para tal efecio se celebren.

El padron debe elaborarse utilizando los ‘mecanismos que para tal efecto determine la Coordinacion de
Planeacitn, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal.

E! padrén a que alude este articuio serd piblico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable; ia Direccion
ylo la Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal, debe remitirc a la
Direceion General de Padrones Sociales Informacién Social de la Secretaria, y proveer lo necesaric para su
publicacién en las plataformas de transparencia correspondientes, en los téiminos y formas previstas en los
lineamientos que para tal efecto se emitan por esta Gltima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrolic Sccial y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Piblica para el Estado de Guanajuato, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y demas normativa aplicable.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 28, Ef procedimiento de acceso al programa comprende las fases siguientes:

.- - Serecibe la solicitud emitida por la avteridad jurisdiccional o ia procuradurla, y se registra en la base de
datos;

n Se verifican los criterios de elegibilidad y requisitos; se aplican {os criterios de seleccion y se determina
si se acepta, se declina o se canaiiza el requerimiento o solicitud; en un piazo no mayor a 10 dias
hébiles contados a partir de {a recepcion de la solicitud,

il En caso de que se decline ¢ se canalice el requerimiento ¢ solicitud, se informard al juzgado o la
procuraduria, sefalando los motivos de la determinacién; en un plazo no mayor a 10 dias hébiles
contados a parlir de la recepcién de la selicitud;

. Si se acepta la solicitud, se asigna a Ia perscna profesionista encargada para su cumplimiento;

V. Se notifica por escrito a la autoridad jurisdiccional 0 a la procuraduria, el nombre de la persona
profesionista asignada, para que en su caso rinda fa protesta y aceptacion del cargo; en un ptazo no
mayor a 10 dias habiles contados a partir de la recepcién de Ia soficitud;

Vi Se otorgan fechas de entrevistas y se hace contacto con las perscnas beneficiarias;

Vil - En caso de que resulte procedente, se da lectura dei expediente judicial;

VIi. Se da cumplimiento a las fechas otorgadas pare entrevistas y proceso de valoracién, en las
instalacionas de la Direccién o en los domicilios de fas personas beneficiarias;
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IX.  Posterior a las valoraciones psicolégicas y de trabajo social, se elabora el dic’tgmen y se entrega por
escrito al érgano jurisdiccional o a la procuraduria, segtin corresponda; en relacion a las supervisiones
de convivencias, se informa al juzgado sobre el resultado; y

X. En su caso, se acude a la audiencia de desahogo de pruebas, se atiende posible solicitud de
ampliacién def dictamen o se es liberado del cargo y concluye la participacion de} personal adscrito a la
Direccion.

La Direccion debe observar los plazos y términos que le establezca la autoridad jurisdiccional o, en su defecto,
los que establezca el Codigo de Procedimientos Civiles vigente para el Estado de Guanajuato y el Cédigo de
Procedinmiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

En el supuesto de que el programa se implemente en zonas de atencién priotitaria, deben ohservarse los
lineamientos- para la integracion y funcionamiento de las estructuras de participacion social que elabore la
Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y Humano.

Colaboracion
Articulo 27. Para lograr el objetivo del programa se podra auxiliar de los DIF Municipales.

Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 28, La Direccion es la responsable de verificar los requisitos,

Actos de verificacién
Articulo 29. La Direccion es la responsable de verificar que las personas interesadas cumplan con los criterios y
requisitos a que aluden los articulos 19 y 20 de estas reglas de operacion, a través de 1a revision de los datos
contenidos en la solicitud que remita el érgano jurisdiccional o la procuraduria.

Direccién administrativa respc ble de la seleccid
Articulo 30. La Direccién es responsable de aplicar los criterios de seleccion establecidos en el articulo 24 de
estas reglas de operacion.

Entrega de los Servicios
Articulo 31. Las valoraciones psicoldgicas y de trabajo social se realizan a través de la persona profesionista
designado, en las instalaciones de la Direccion o en sl domicilio de las personas, en las fechas otorgadas.

Para el casc de la supervisién de convivencias se da cumplimiento en las fechas otorgadas para entrevistas y
proceso de valoracion, en ias instalaciones de la Direccién o en el domicilio de la persona beneficiarias,

Una vez concluidas las valoraciones psicolégicas y de trabajo social, se debe rendir el dictamen escrito
correspondiente el cual debe ser entregado por personal adscrito a la Direccidn a la autoridad jurisdiccional que
lo haya solicitado, con antelacion de cinco dias a aquel que se vaya a celebrar la audiencia de juicio.

Para el casc de las solicitudes que realice la procuraduria los servicios seran entregados atendiendo 2 lo
estipulado en la solicitud de apoyo.

Seguimiento
Articulo 32. La Direccién debe dar seguimiento a cada uno de los expedientes hasta que la autoridad
jurisdiccional o la procuraduria determine que concluyd la participacion de la persona profesionista designada
dentro dei expediente judicial.

Capitulo V
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Derechos
Articulo 33. Son derechos de las personas beneficiarias del programa los siguientes:

L Ser tratadoes con dignidad y respeto;

i En el caso de nifias, nifios y adolescentes, Que se procure su interés superior y no le sean vulnerados
sus derechos;

i, Recibir orientacién sobre los criterios de elegibilidad y seleccion, requisitos, procedimiento de acceso a
los servicios o beneficios del programa y demas cuestiones relacionadas con el mismo de manera
clara, completa y oportuna;

. Ser informados sobre ei estado que guardan sus peficiones;

«Este programa es pitblico, ajeno a cualguier partido politico.
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V. Que se les notifique por escrito la resolucién definitiva que recaiga a sus solicitudes;

Vi, Ser hados por fas autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa cuando
asi lo soliciten;

Vil interponer los medios de defensa a que alude el articulo 35 de estas reglas de operacion;
Vill.  Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espafiol;

IX.  Que sus datos personales sean recabados y tratados en términas de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

X.  Los demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resio del marco juridico aplicable.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucion del programa son responsables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuiciones, los derechcs a que alude este articulo.

La persona titular de la Procuraduria debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto
en el parrafo anterior.

Obligaciones
Articulo 34. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

. - Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentaciéon que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacién;

Il Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar documentacion apdcrifa
o incompleta;

1H. Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con io dispuesto en estas reglas de
operacion;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas queé intervienen en el funcionamiento del
programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

V. Cumplir con la asistencia a las citas programadas;
VI Atender las recomendaciones realizadas por los profesionales a cargo de la atencion;
Vil - Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida fa correcta operacion del programa;

ViIll. . Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa en la
investigacion de cualquier hecho referente a éste;

IX.  Poner a disposicién de las instancias de fiscalizacidn y control competentes, cuando éstas asl lo
requieran, la documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos otorgados, y

X, Las demés que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico aplicable.

El -incumplimiento. de cualquiera de las obligaciones a que se refiere este articulo puede tener como
consecuencia la suspension o terminacion de los servicios derivados del programa.

Derechos Humanos, equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 36. E! presente programa garaniiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuando
cumpla con lo establecido en estas reglas. La Direccitn debe garantizar que protegeréa y respetara los derechos
de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de
discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdmicas o culturales,
especialmente aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios
de universalidad, inferdependencia, indivisibilidad y progresividad.

No se considerara como violacién de los derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficisncia presupuestal

del programa.
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Sanciones
Articulo 36. Las personas beneficiarias del programa pueden ser sujetas a las sanciones previstas en las
disposiciones legales y | tarias aplicabies. Los procedimientos sancionatorios correspondientes seran

conocidos, sustanciados y resueltos por las auloridades competentes.

En caso de incumplimiento- a ja obligacién establecida en ta fraccién il del -articulo 35 de las Reglas de
operacién, las perscnas beneficiarias del Programa se procedera conforme a lo siguiente:

No podra ser susceptible de apoyo pera este programa para el siguiente ejercicio fiscal, y se hard de
conocimiento de las autoridades competentes.

Las personas ‘servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion
seran sujetas a ia Ley de Responsabilidades Administrativas para ef Estado de Guanajuato y demas normativa
que resuite aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 37. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del programa, en los
siguientes cascs:

I Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado
dereche, garantizado por el programa;

I Cuando la persona beneficiada, exija que se cumpla el programa en tiempo y forma; y

#l.  Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn al programa por restriccion
presupuestal y las personas exijan que las incorporaciones no sean claras o equitativas y sin
favoritismos, ni discriminacién.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de operacion, la persona interesada debe
solicitarlo por escrito a fa unidad administrativa responsable del programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedor a los beneficios de! mismo y anexande 1a documentacién que fundamerite su
peticion,

El escrito al que se reflere este articulo debe entregarse, dentro de fos 10 dias habiles siguientes posteriores a
que tenga. conocimiento de las causas establecidas en la fracciones que anteceden, en las oficinas del DIF
Estatal, ubicadas en Paseo de la Presa 89-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direccion resolvera en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
retibido el escrito.

Las personas interesadas en recibir los apoyos ¢ beneficios det programa, asi como las personas beneficiarias
de los mismos que se vean afectadas por acios o resolucicnes administrativos de la Direccion o de |a
Goordinacién derivados del programa, pueden interponer el recursc de inconformidad o el juicio de nulidad
previsto en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado ¥ los Municipios de Guanajuato.

Formas de participacion social y corresponsabilidad social
Articulo 38. Las orgenizaciones beneficiarias pueden participar en ia implementacion del Programa de
conformidad con los lineamientos para la integracidn y funcionamiento de estructuras de participacion social,

La Direccidn debe propiciar la participacién de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y
vigilancia def cumplimiento del objeto y metas programadas y la aplicacién de los recursos publicos asignados al
programa.

Capitulo VI
Ejecucion

) Instancia ejecutora
Articulo 39. La ejecucion del programa es responsabilidad de la Direccién.

Unidades administrativas resp bles de la documentacion
Articulo 40. La Subdireccion Gerieral Administrativa y la Direccién, dentro de sus respectivos ambitos de

competencia, son responsables de resguardar la documentacidn original comprobatoria gue justifique las
erogaciones con cargo al presupuesto del programa.
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o o Mecanismos de coordinacion y colaboracion
Amculq 41. La Direccion debe establecer ios mecanismos de coordinacion y colaboracién que resulten
necesarios para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reduci
gastos administrativos.

La arﬁculacién aoordinaci{sn y colaboracion para la implementacion y ejecucion del Programa, a gue alude &l
pérrgfo anterior podra realizarse a través de convenios con las dependencias 6 entidades federales, estatales y
municipales, asi come con instituciones privadas, universidades o cualquier tipo de institucion educativa.

El compromiso de intervencion en zonas de atencion prioritaria debe realizarse en ef primer semestre del afio
Ifftscal, lo que debe ser notificado a la Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y
umano.

; : Concurrencia de recursos
Articulo 42. Las acciones que se ejecuten con los recursas del programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Capitulo Vi
Gasto

Programacién presupuestal
Articulo 43. El programa «Servicios Profesionales para Valoraciones Familiares» Q1439 tiene asignado el
presupuesto que se determina en la Ley dei Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2020.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 44. El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica del
Gobierno delf Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en
las: plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Normativa del gasto
Articulo 45. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de los previsto en la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2019, 1os lineamientos que
en materia de proyectos de inversion emita la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion, las presentes
reglas de operacion y el resto de la normativa aplicable.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 46, Las confrataciones que se realicen con recursos del programa deben sujetarse a las disposiciones
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento, la Ley para el Ejercicio y
Controi de fos Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, a los montos maximos y limites
que establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2019, a los lineamientos que para la operacion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
de las dependencias y enlidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién y al resto de la
normativa aplicable.

Capitulo Vill
Mon‘itqreo, evaluacion y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 47. Ei monitoreo y evaluacion del programa, asf como el seguimiento de sus resultados y de las
recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacién de Planeacién y Seguimiento
de DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato, su reglamento en materia de monitoreo y evaluacién de programas
sociales estatales y el resto del marco juridico aplicable.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 48. Los mecanismos de evaluacion del programa, incluyendo sus indicadores, deben considerar el
analisis de disefio, operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados en la matriz de marco
logico del programa.

Para la evaluacién del programa, fa Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo institucional de DIF
Estatal debe coordinarse con la Direccién General de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria a fin de integrar
el programa anual de evaluaciones a que se refiere el articulo 35 del Reglamento; asi como para definir el
proyecto y, de ser aplicable, la contratacion, supervision y seguimiento de la evaluacién.

«Esie programa ¢s publice, ajeno a cualquier partido politico,
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La gestion de evaluacion comenzard una vez que se haya ejecutado al menos el 50% de los. recursos
financleros asignades al mismo segun lo publicado en fa ley del presupuesio gene;ai de egresos del estado de
Guanajuate para el ejercicio fiscal 2020 o en su caso-segin lo disponga la Secretaria.

Publicacién de informes de evaluacién
Articulo 49. Los informes de evaluacidn se difundiran de conformidad con 1o dispuesto por el articulo 32 del
Reglamento.
Informes periédicos
Articulo 80. La Direccion responsable de la operacion del Programa integrard toda la informacién y
documentacitn relativa a la ejecucidn y resultados de las evaluaciones del Programa, a fin integrar informes.
peribddices, los cuales, serdn difundidos en donde detsrming la Secretaria.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 51, La Coordinacidn de Pianeacidn, Seguimiento y Desarrolio Institucional de DIF Estatal debe atender
y dar-seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33 del
Reglamento. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencion a las recomendaciones a fa
Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria.

Colaboracién
Articulo 52, La Direccién y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben prestar a la
Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarrolio Institucional de DIF Estatal el apoyo y colaboracién
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo,

Capitulo IX
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 53. La publicidad e informacion relativa al programa debe identificarse agregando en un lugar
plenamente visible la leyenda siguiente: ¢«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrolio socialy,

La publicidad e informacién del programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible ¢ incluyente.

Con motivo de la celebracién de actes protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectivo, se establecera que el ejecutor debera publicitar la participacion del Estado empleando los
logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacion de la Coordinacion
General de Cornunicacién Social.

Transparencia
Articulo 54. Con las excepciones gue expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la informacion
relativa al programa es de caracter publico.

Dentro de su respectivo ambito de competencia, la Subprocuraduria es responsable de proveer lo necesario
para dar cumplimiento a las cbligaciones que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica le
impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacion al programa.

La Direccion debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia; acceso a la informacion piblica y
proteccién de datos personales, de conformidad con la legisiacion de la materia, fa informacién relativa al
programa estara disponible para su consulita en las paginas web https:/dif. guanajuate. gub. mx/portadair 3~
operacion-de-programas-sociales/ y hitpe //dif. quanaiuato gob mx/portadalejes!, asi como en
hitps:/idif. quanaiuato.qob. mx,

Proteccion de datos personales
Articulo 85. Las personas servidoras plblicas que para los efectos det programa soliciten, procesen o posean
datos personales, deben recabarlos, tratarles y protegerios de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

La Subprocuraduria es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente a disposicion
de las personas titulares de los datos personales el aviso de privacidad correspondiente, asi como de
asegurarse que 1a informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Archivos
Articulo 58. Es responsabilidad de ta Direccién, mantener organizados los documentes que geriere o de los que
se ailegue en ia ejecucion del Programa, para su facll localizacion, consulta y reproduccién, haciendo uso de
métodos y técnicas para la sistematizacién de la informacién, asi como el uso de nuevas tecnologias aplicables
en fa administracién de documentos, en los términos del marco juridico aplicable.
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Auditoria
Articulo 57, Los recursos estatales que se ejerzan en el marce del programa pueden ser revisados por la
Secretaria de ia Transparencia y Rendicién de Cuentas, por la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato y
por las demas instancias que en 8l &mbito de sus respectivas atribuciones resuiten competentes.

Contraloria social
Articulo 58. La promocion, difusion y operacién de la contraloria social en el programa se debe realizar de
confermidad con los Lineamientos para la Promocién y Cperacién de fa Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la normativa que ai respecic emita la
Secretaria de la Transparericia y Rendicion de Cuentas.

La Subprocuradurfa es responsable de proveer lo necesaric para dar cumplimiento a las obligacicnes que en
materia de contreloria social carresponden a DIF Estatal en relacisn al programa.

Benuncias
Articulo 59. Cualquier persona puede denunciar Ja cormiision de faltas administrativas 80 que incurran personas
servidoras publicas en la operacién del programa ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, a fravés de los medios siguientes:

1. Personalmente, proporcionanda las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia
en casc de fenerlas o sefalando a la autoridad el iugar donde se encuentren, en la Direccién de
Investigacion «B» adscrita a la Direccion General de Asuntos Jurldicos de la Secretaria de Ia
Transparencia y Rendicién de Cuentas con domicilio en Conjunto Adminisirativo Pozuelos sin nimero,
cbdigo postal 36080 en Guanajuato, Guanajuato;

.. Presencialmente o por escrito en el Organo de Control interno de DIF Estatal con domicifio en Pasec de
la Presa, nimero 8S-A, Zona Centro, codigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asl como al
teléfono 01 (473} 7353300;

Wl Por via telefénica al 01 800 470 7500, al 01 800 HONESTO (4663786) 6 af 473 73 24803;
V.. Por coreo electrdnico a2 las direcciones qugjasydenuncias strc@guanajuato.gobmx ¥
i } anajuato gob.mx;

2I0NASOCIAD

La denuncia a que se refiere este articulo puede presentarse de manera anénima en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Perspectiva de género
Articulo 80. Para la ejecucién del programa ia Procuraduria debera incluir la perspectiva de género a fin de
impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

Cualquier documento derivado de la ejecucitn del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible
¥, en sucaso, mediante et empleo de imagenes no sexistas.

La informacion derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.

Uso de firma electrénica certificada
Articulo 61. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal y a sus diversas autoridades
{as comunicaciones a que se refiere estas reglas a través de finma elecirénica cerlificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion o, a su eleccion, por los medios fisicos y elecirénicos establecidos para
cada caso.

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatal en virtud de la ejecucion de! programa deben
realizarse mediante el uso de firma electronica certificada por {a- Secreteria de Finanzas, Inversion y
Administracion,

Responsabilidades de las personas servidoras piblicas
Articulo 62. Las personas servidoras piiblicas gue contravengan ias disposiciones de estas reglas de operacion
deben . ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administratives para el Estado de Guanajuato.

) Supletoriedad
Articulo 83. El Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
es aplicable supletoriamente a estas reglas de operacién.

«Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico.
Queda profvibido su uso para fines distintos af desarroifo socialy
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TRANSITORIOS

Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo tendré vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos del Programa «Lazos de Carifio y Respetor
para el Ejercicio Fiscal 2019, que se encuentren pendientes de concluir al memento de la entrada en vigor del
presente acuerdo, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacion del Programa «Lazos
de Carifio y Respeto» para el Ejercicio Fiscal 2019.

Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERQ. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de la
competencia de DIF Estatal y que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 20 dias del mes de diciembre de 2019. Publiquese en el
Peribdico Oficial del Gabierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electrénica oficial del DIF Estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DEfGUANAJUATO
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